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A Companhia Aguas de Joinville investiu
e vai continuar investindo milhdes
no saneamento basico da cidade. O
resultado desse investimento esta
sendo vivenciado por quase 100% da
populacdo, que tem acesso a agua
tratada, e mais da metade da que tem
acesso ao esgotamento sanitario.

Fazer obras de saneamento € muito
mais do que levar agua potavel e tratar
0 esgoto. E promover saude, e permitir
mais qualidade de vida ao joinvilense.
E estar presente no dia a dia das
pessoas, desde o amanhecer, quando
escovamos os dentes com a agua
da torneira ou passamos o cafezinho
na cozinha, até o anoitecer, quando
tomamos um banho relaxante antes de
dormir.

Para possibilitar o saneamento, sao
necessarias muitas etapas no processo:
a construcao da estacao de captacao
e tratamento de agua, das redes que
abastecem as casas e das que retornam
com agua, que virou efluente, para as
estacdes de tratamento de esgoto,
até devolvé-la para a natureza limpa
novamente.

No meio desse processo, ainda temos
outras situagcdoes, como o controle
das perdas de agua ao longo da rede
de distribuicao e as manutencoes

necessarias no sistema como um todo.
Muitas vezes € necessario mexer na
pavimentagao (asfalto ou calcamento),
0 que gera desconforto para todos
que utilizam aquela via. Mas, feita
a intervencao, os beneficios sao
duradouros.

Ao longo desses anos em que estou
a frente da Companhia, recebi muitas
demandas sobre a qualidade da
repavimentacao. E estou plenamente
de acordo com a cobranca da
populagao para que o servico prestado
seja de qualidade, pois essa cobranca e
legitima quando falamos do joinvilense,
um povo que tem tradicao no trabalho
bem-feito, bem executado. Por conta
disso, as equipes da Companhia foram
orientadas a buscar as melhores
praticas e os resultados tém mostrado
que a mudanca deu certo.

Joinville tem uma populagao
orgulhosa das suas origens, da sua
cultura trabalhadora, da conquista
pelo esforco, pela dedicacdao ao
que faz e, principalmente, pelo
desenvolvimento das comunidades,
das pessoas que fazem dessa cidade
um lugar préospero, bom para se viver. E
desse cenario que a Companhia Aguas
de Joinville faz parte, e queremos fazer
cada vez mais e melhor. Isso € Joinville
bem tratadal!

Sidney Marques de Oliveira Junior

Diretor-presidente da Aguas de Joinville

Vensagernr
do Presidente
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Guiada pelo proposito de Abastecer e
Sanear, a Companhia concentrou seus
esforcos em acoes estruturantes e
investimentos estrategicos capazes de
preparar a cidade para o futuro.

O eixo Abastecer reune as agodes e
obras relacionadas ao sistema de
abastecimento de agua, garantindo
seguranca hidrica, eficiéncia
operacionaleampliacao dacapacidade
de atendimento.

Ja o eixo Sanear contempla as obras de
expansao e manutencgao do sistema de
esgotamento sanitario, fundamentais
para a saude publica, a preservacao
ambiental e a valorizacao urbana.

O ano de 2025 representou um
periodo de importantes avangos
para a Companhia Aguas de Joinville,
reafirmando nosso compromisso com
asustentabilidade, aqualidade devida
da populacao e o desenvolvimento
responsavel da cidade.

Joinville vem avancando no indice de
saneamento: em quatro anos houve
um aumento de mais de 30% das
redes ja implantadas.

Destacamos, ainda, o plano de
investimentos da Companhia, que
prevé quase R$ 2 bilhdes aplicados
em saneamento até 2031 Trata-
se do maior e mais ousado ciclo de
investimentos na historia da Aguas

de Joinville, voltado a ampliacao da
cobertura de esgoto, modernizacao
dos sistemas operacionais, seguranca
hidrica e melhoria da qualidade dos
servicos prestados a populagao.

Entre os projetos, merece especial
destaque a construgao de uma nova
Estacao de Tratamento de Agua,
empreendimento essencial, que ira
ampliara seguranca hidrica de Joinville.

Tambem  realizamos  importantes
investimentos voltados a melhoria
da manutencao das redes e a
recomposicao  da pavimentagao
urbana, elevando a qualidade do
asfalto e reduzindo os impactos das
intervencdoes na mobilidade e no
cotidiano dos cidadaos. Essas agoes
refletem o compromisso permanente
da Companhia com eficiéncia
operacional, cuidado com a cidade e
respeito a populagao.

Todos esses resultados somente sao
possiveis gracas ao empenho de
nossos colaboradores, a dedicacao
da equipe técnica e administrativa
e ao trabalho conjunto da Diretoria
Executiva com uma gestao ética,
transparente e orientada pelo interesse
publico.

Mais do que executar obras, estamos
construindo as bases de uma Joinville
mais sustentavel e preparada para as
proximas geragoes.

Fabio Rodrigo Schatzmann
Presidente do Conselho
de Administracao

NMiensagem
do Conselh
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Sustentabilidade

Plano de Acao de
Sustentabilidade 2024
Publicagao da Politica € elaborado e

de Sustentabilidade colocado em pratica
da Companhia

Iniciado o Programa Implementagéo
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ore o relatorio

M ate r | o) |_| d a d e Matriz de materialidade

Instrumento que identifica os temas mais relevantes a atuacao da Companhia, definidos

Sl e e periodicamente entre seus stakeholders, e que norteiam o foco deste relatorio.

O presente Relatorio de Sustentabilidade da Aguas de Joinville, referente ao periodo de 1° Etapas da definicao:

dejaneiro a 31 de dezembro de 2025, e fruto de um trabalho executado a varias maos, por

diversos setores da Companhia. 1 - Contexto da Sustentabilidade: Adaptacao das diretrizes GRI a realidade do setor publico de

agua e esgoto.

Na edicao de 2025, uma novidade: os temas prioritarios do relatorio foram subdivididos em

trés grandes areas, alinhadas com o propdsito da empresa: Abastecer e Sanear Joinville. 2 - Consulta as partes interessadas: Realizada por meio de Painel de Stakeholders com aplicagdo de
questionario. Participantes: colaboradores, governo, clientes, comunidade, imprensa e liderancas
internas e externas.

3 - Priorizagao dos temas: Avaliacao cruzada entre os resultados do painel, diretrizes estrategicas
e validacao da alta gestao.

Abastecer apresenta as acoes e
obras relacionadas ao sistema de
abastecimento de agua da cidade;

PUBLICO

ASPECTO ESG EXTERNO INTERNO
Sanear. relacionado as obras de G1 G - Etica, integridade e transparéncia 3,21 3,58
expansaoc e manutencao do sistema G2 G - Conformidade legal 293 330
Ci5 ESgeiEmEmD EEMEe; G3 G - Gestao de riscos 282 3,07
Joinville, com as acoes G4 G - Saude financeira 2,83 327
socioambientais, gestao dos G5 G - Gestéo da qualidade e melhoria continua 2,97 303
recursos publicos, conformidade
N P G6 G - Pesquisa, desenvolvimento e inovacao 2,80 2,70
e gestao de pessoas.
Al A- Universalizacao do esgotamento sanitario 3,22 3,55
A2 A - Universalizagao do abastecimento de agua 3,54 3,46
A3 A - Gestdo de recursos hidricos 3,20 3,33
A4 A - Gestao da biodiversidade e uso do solo 2,77 2,62
O Relatorio de Sustentabilidade da Companhia, langado anualmente, € elaborado com base A5 A - Gestao das emissGes de gases e das mudancas 256 263
nas normas do Global Reporting Initiative (GRI) Standards (nivel de aplicacao Essencial), que
confere um padrao internacional para reportes de desempenho das empresas nos ambitos A6 A - Gestao dos residuos e subprodutos 2,86 281
Ambiental, Social e de Governanca (ASQG).
Sl S - Gestao da diversidade, igualdade e inclusao 2,28 2,68
Alguns to'pic.os deste~ documento apresentam’ um ou mais codigos no formato GRI + s2 S - Gestao da saude e seguranca ocupacional 276 323
numeros. A informacao relacionada a cada codigo pode ser conferida no final desta
publicacao em sumario GRI. S3 S- Gestao de carreira e treinamento 259 318
. . 5 . . L . S4 S- Relacionamento com a comunidade 3,21 3,10
GR1, GR2 e GR3 e respectivos subitens estao relacionados a conteudos gerais, isto €,
comuns a todas as organizagoes. Os demais codigos se referem a conteudos especificos. S5 S - Gest&o dos fornecedores e outros parceiros 2,79 2,89
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Topicos Materiais da
Companhia Aguas de Joinville

Temas materiais prioritarios identificados na Matriz de Materialidade:

Governanga - etica, integridade e transparéncia;

Social - gestao de fornecedores e outros parceiros;

Ambiental - universalizacao do sistema de abastecimento de agua, sistema de
esgotamento sanitario e gestao de recursos hidricos.

TOPICOS ASPECTOS
Integridade e gestao - Etica financeira
DIMENSAO Saude financeira - Desemp?nho economico
GOVERNANCA - Concessao de agua e esgoto
Conformidade com leis e regulamentacoes - Leis e regulamentacoes
- Gestao de recursos hidricos
Universalizagcao do acesso a agua e ao tratamento | - Efluentes
de esgoto - Infraestrutura e servicos
DIMENSAO - Inovagao
AMBIENTAL
- Biodiversidade
Reducao de impactos ambientais da operagao - Energia
- Residuos
~ - Treinamento
Gestao de pessoas .
- Saude e seguranca
DIMENSAO Relacao transparente com os consumidores - Informagbes sobre servicos
SOCIAL ¢ P - Educagao do consumidor
) . - Gerenciamento de impactos e
Envolvimento com a comunidade . .
desenvolvimento das comunidades
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Comentarios, duvidas ou questionamentos sobre
o desempenho econdmico e socioambiental
apresentado neste Relatorio de Sustentabilidade
podem ser enviados para a Coordenacao

de Comunicacao e Marketing (CCM), pelo

e-mail comunicacaoc@aguasdejoinvillecom.

brou pelo telefone (47) 99932-1680.

o relatorio
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Ha 20 anos
abastecendo e
saneando Joinville

GRI2-1]2-7]2-8

Em 2025, a Companhia Aguas de Joinville comemorou duas décadas de prestacao
de servicos, com a entrega de agua de qualidade e tratamento adequado de

esgoto para a cidade de Joinville.

Natureza juridica

A Aguas de Joinville € uma empresa
publica controlada por uma Uunica
acionista, a Prefeitura Municipal de
Joinville - isto é, constituida por capital
exclusivamente publico.

E Pessoa Juridica de Direito Privado,
integrante da Administracao Publica
Indireta, criada pela Lei Municipal n°
5.054 de 02/07/2004.

Forca de trabalho

A Companhia conta com um total de
479 colaboradores concursados (dado
de dezembro de 2025). Em relagao
aos empregados terceiros, sao mais de
900 profissionais.

Populacao atendida

A Aguas de Joinville atende mais de
600 mil habitantes da cidade, o que
corresponde a 99% da populacao.

Perfil Organizacional

RS 293,5 milhoes

investidos em
saneamento

basico em 2025

Isso representa R$ 441 por joinvilense, reforgando
a atencao dada ao tratamento de agua e esgoto no
municipio. O indice é superior a média das capitais
brasileiras, que é de R$ 136 por habitante.

Servigcos prestados

Manutencao da
infraestrutura existente

A empresa realiza a manutencao das
estagcoes de tratamento de agua e de
esgoto, de 924 km de redes coletoras
de esgoto e de 2575 mil km de redes
de agua.

Expansao do sistema de esgotamento

sanitario

Um de seus maiores
desafios, atualmente, & _ a
universalizagao dos  servicos de
esgotamento sanitario ate 2033

Atualmente, o percentual € de 54,8%
de rede coletora de esgoto implantada
na cidade. Em 2025, foram implantados
91 km de redes de esgoto.
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Proposito

Abastecer e Sanear Joinville
M [ | ~Y

Prestar servicos de saneamento com eficiéncia e eficacia para melhoria
da qualidade de vida na cidade de Joinville e regiao.

\/ | | ~Y
Ser a melhor prestadora de servico de saneamento do Brasil na percepcao dos
usuarios, sendo motivo de orgulho para a populacao de Joinville e regiao.

Valores

CLIENTES satisfeitos

Eles sdo a razao de nossa existéncia.

PESSOAS respeitadas e comprometidas

Sao elas que tornam tudo possivel.

CONDUTA ética, profissional e transparente

E isso que nos proporciona credibilidade.
SUSTENTABILIDADE econémica, social e ambiental

E o que nos déa a perspectiva do amanha.

Perfil Organizacional
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Selo ODS

Pelo oitavo ano consecutivo, a Companhia
recebeu o selo signatario dos Objetivos
de Desenvolvimento Sustentavel (ODS) da
ONU, obtendo reconhecimento por cumprir
0S compromissos assumidos no ano
anterior, em especial as agoes relacionadas
ao sexto objetivo global: agua potavel e
saneamento.

15° Prémio Ser
Humano Santa
Catarina

AAguas de Joinville foi uma das vencedoras
do 15° Prémio Ser Humano Santa Catarina,
promovido pela Associacao Brasileira
de Recursos Humanos (ABRH-SC). A
Companhia foi premiada na modalidade
Gestao de Pessoas - Environmental, Social
and Governance (ESG) com o Programa
Rede de Oportunidades, que oferece
a comunidade cursos de capacitacao
gratuitos nas areas de pavimentacao e
instalagoes hidraulicas.

Ranking 500
Maiores do Sul

A Companhia Aguas de Joinville conquistou
a 552 posigao em Santa Catarina no ranking
500 Maiores do Sul, elaborado com base
no balangco financeiro das empresas.
A classificagcao € feita ha 35 anos pela
revista Amanha, com apoio técnico da
PricewaterhouseCoopers (PwC), uma das
maiores empresas de auditoria do mundo.

) —

Programa Novos
Caminhos 2025

A Companhia foi homenageada pela
participacao no Programa Novos Caminhos
- Ano 2025 da Regiao Norte Nordeste,
promovido pela Coordenadoria Estadual da
Infancia e da Juventude (Ceij/TJSC). Desde
2012, a Companhia recebe anualmente
jovens em busca do primeiro emprego e que
trabalham em diferentes areas da empresa.
Participar desse programa permite dar
prioridade para a contratacao de aprendizes
em situacao de vulnerabilidade social.

Campeas da
Inovacao 2025

A Companhia Aguas de Joinville esta entre as
mais inovadoras do Sul do Brasil. A empresa
conquistou o terceiro lugar no ranking
Campeas da Inovacao 2025, na categoria
estatais. A premiacao foi realizada pelo Grupo
Amanha e IXL-Center, dos Estados Unidos.

1" Prémio de Inovacao
da Acij (InovAcij)

A Companhia venceu o 1° Prémio de Inovagao
da Acij (InovAcij) com o projeto “Saneamento
Circular: do lodo a ceramica sustentavel’, uma
parceria entre a Aguas de Joinville, por meio
do InovaCAJ, e a startup Follow Compound.
O projeto engloba aaplicagao do lodo de
Estacao de Tratamento de Agua (ETA)na
industria de ceramica vermelha (tijolos).

Prémio Projeto
Inovador 2025

Recebido no 8° Congresso Catarinense de
Cidades Inteligentes e Digitais pelo projeto
‘Saneamento Rural Inteligente”. Trata-se de
uma parceria entre Companhia Aguas de
Joinville (InovaCAJ), Prefeitura de Joinville
e empresa Biosintec, em prol da expansao
da cobertura de esgoto em areas rurais ou
pouco adensadas, por meio de solucdes de
tratamento de esgoto descentralizadas.

2° lugar no Prémio
Reclame AQUI 2025

A Companhia Aguas de Joinville ficou em
segundo lugar no Prémio Reclame AQUI
2025, na categoria Servigos - Abastecimento
de Agua. A votagao popular registrou 12592
votos, demonstrando a confianga dos clientes
no trabalho realizado e na qualidade do
atendimento prestado pela Companhia. Entre
as cinco primeiras colocadas da categoria, a
Aguas de Joinville € a unica empresa publica
de saneamento e a unica representante da
regiao Sul do pais.

Reconhecimento
de Programa,
Produtor de Agua

O Programa Aguas para Sempre recebeu o
reconhecimento formal da Agéncia Nacional
de Aguas e Saneamento Basico (ANA) de
Programa Produtor de Agua. Para obter a
aprovacao daANA, a Aguas de Joinville enviou
informacdes e documentos que comprovam
o atendimento aos requisitos estabelecidos
na Resolucao 181/2024, que estabelece os
critérios para reconhecimento de programas
e projetos de conservacao de agua e solo.

Prémios

e Reconhecimentos
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Sistema de
Abastecimento
de Agua em Joinville

z estacoes de tratamento de agua (ETAS)

ETA Cubatao: 1.850 /s - abastece 78% da cidade o ; _ - ':'.'...m
ETA Pirai: 550 |/s - abastece 22% da cidade ' : - - t " '""‘-xx

13 reservatorios com capacidade total de 56.676 m?

90 sistemas de bombeamento de agua
- tipo booster - todos com telemetria

z -575 km de extensao de rede de agua
169 g 629 ligagdes" ativas de agua A
260-276 economias™ ativas de agua

99,32% de cobertura de agua da area urbana

A Resolugao 38/2023, publicada em 09/05/2023 no
Diario Oficial dos Municipios, Ato n° 4775162, da Agéncia
Reguladora (ARIS), em seu artigo 33, § 2°, dispde que cada

unidade usuaria dotada de ligagcao de agua e/ou esgoto
sera cadastrada pelo prestador de servigos, cabendo-
lhe um s6 numero de conta/ligagao. Ou ainda, em outras
palavras, a ‘ligagao” € a conexao entre um determinado
imovel (como casa, edificio ou estabelecimento comercial)

e a rede publica de abastecimento de agua ou coleta de

esgoto.

“Conforme a Resolugao 38/2023, publicada em
09/05/2023 no Diario Oficial dos Municipios, Ato n°
4775162, da Agéncia Reguladora (ARIS), em seu artigo

80, considera-se uma economia a unidade auténoma

cadastrada para efeito de faturamento e comercializagao.
Para um melhor entendimento, pode-se usar como

exemplo um condominio residencial (prédio) que tem

apenas uma ligagao e cada apartamento corresponde a

uma economia.
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Em 2025

Captacao e tratamento -

Estagdes de Agua

Modernizagcao da ETA Cubatao

+ R$ 63 milhdes investidos

* Substituicao de 15 conjuntos
de motores e bombas

» Seguranca operacional da ETA
+ Nova subestagao de energia

+ Sistema elétrico da ETA com
duas entradas de energia

* Novo trecho de adutora de
900 mm instalado

» Melhorias no sistema de filtragao e
no sistema de decantagao da ETA

A maior estacao de tratamento de agua de
Joinville, a ETA Cubatao, teve todo seu sistema
de bombeamento substituido e automatizado
em 2025. Com as melhorias, a ETA, que antes
operava com sistemas da déecada de 1970, esta
sendo preparada para atender a demanda de
Joinville, prevendo o crescimento da cidade
para as proximas décadas. Foram investidos
R$ 51,5 milhdes para obras de modernizagao
na unidade, recursos do Banco Interamericano
de Desenvolvimento (BID). Outro investimento,
no valor de R$ 11,8 milhdes, foi direcionado ao
sistema de filtracao.

Abastecimento de Agua

Mais seguranca
operacional e
eficiéncia energetica

A Aguas de Joinville substituiu todos os 15
conjuntos de motobomba da ETA Cubatao por
equipamentos mais modernos e econdmicos.

Os novos sistemas de bombeamento foram
automatizados, tém  performance melhor
e contam com sistema de variadores de
velocidade, que otimizam o consumo de
energia. Amodernizacao englobaaautomacao
das areas de captacao, retrolavagem e
recalque.

Todas as bombas possuem inversores de
frequéncia, isto €, dispositivos eletronicos que
acionam os equipamentos e modulam sua
velocidade automaticamente, de acordo com
a necessidade.

Bombas de retrolavagem

Mais economia com manutengao
e energia elétrica

As antigas bombas de retrolavagem da ETA,
quatro bombas verticais para limpeza dos
filtros, foram trocadas por duas bombas
horizontais bipartidas. A etapa de filtragem
e essencial na estacao de tratamento de
agua. Periodicamente, os filtros precisam ser
lavados para manter sua eficiéncia.

O equipamento responsavel por essa limpeza
sao as bombas de retrolavagem, que tém
esse nome porque a agua € colocada em
vazao contraria para retirar o material que
ficou depositado nos filtros. Essa operacao,
que antes era realizada manualmente,
passou a ser acionada de forma remota pelos
técnicos apos a modernizagao. Alem disso,
proporciona economia com manutencao e
com energia elétrica.
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Captacgao e tratamento - Estagdes de Agua

Nova subestacao de energia
Mais seguranga no abastecimento continuo

Uma nova subestacao foi construida na ETA Cubatao, mais
moderna e eficiente. A fungao da subestacao € receber a
alta tensao da rede de energia e reduzi-la para se tornar
adequada ao uso na ETA. A partir da unidade, a energia e
redistribuida dentro da estacao.

Na nova estrutura, foi implantado um sistema supervisorio
- software que permite o monitoramento e controle a
distancia dos sistemas de bombeamento. A ETA Cubatao,
que operava com equipamentos alimentados por alta
tensao, passou a operar com baixa tensao e melhor
performance.

A renovacao trouxe mais seguranca elétrica, com um
sistema que garante a continuidade das operacdes em
caso de quedas de energia. Aléem disso, proporciona mais
seguranca aos operadores da estacao.

Bombas de recalque de agua tratada

O recalque de agua tratada fica na Casa de Bombas. Todas
as oito bombas de recalque da estacao foram substituidas
e a unidade passou a ter trés bombas reserva, em vez de
duas. As bombas de recalque impulsionam a agua tratada
atraves de uma adutora e pressurizam todo o sistema ate
0s reservatorios.

Foram instaladas valvulas automatizadas na saida das
bombas, que garantem sua vedacao e possibilitam o
funcionamento dos equipamentos de forma independente.
Por exemplo, se uma bomba precisar de manutencao, ela
sera desligada e uma bomba reserva sera acionada sem
interrupcao das operagoes.

Na Casa de Bombas, tambem foi instalado um novo
barrilete, de 900 mm, em substituicdo ao antigo barrilete
de 700 mm. O barrilete € um trecho da tubulacao que
possui conexdes e valvulas, e que conduz a agua apos o
processo de tratamento até a adutora.

) —

Processo de filtragem
ainda mais moderno

Capacidade de filtragao maior
e custo reduzido em 50%

Dois contratos de melhoria foram
realizados em 2025:

Contrato para troca do
material filtrante dos 14 filtros
descendentes por argila
expandida

Os filtros contém materiais que
removem os residuos durante o
processo de tratamento da agua.
Esses materiais foram substituidos
por argila expandida, importada da
Noruega. O novo material tem uma
estrutura 60% mais porosa, que
melhora a retencao de particulas
e, a0 mesmo tempo, permite
maior vazao da agua, ampliando a
capacidade de filtracao.

Alem disso, o volume de agua e

0 consumo de energia elétrica
necessarios para limpeza dos filtros
foram reduzidos em 50% com a
adogao de argila expandida, pois o
novo material, aliado ao uso de ar
comprimido, reduz a frequéncia das
retrolavagens.

Contrato para reforma de

oito filtros ascendentes com
implantagao do sistema de
retrolavagem com ar comprimido

Também foi instalado um sistema
automatizado de retrolavagem
com ar comprimido e agua, que
tornam o processo de limpeza mais
agil. O comando para lavagem

dos filtros é feito a distancia, em
vez da limpeza manual, com jatos
de ar atuando em conjunto com a
agua para remover as impurezas.

Abastecimento de Agua
¥ v 1'!
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Bombas de captacao
de agua bruta

Capacidade de captacao ampliada em 20%

Sao asbombas de captagao que levam agua bruta para dentro da estagao.
Com a modernizacao, as bombas verticais, em uso por mais de 25 anos,
foram trocadas por bombas submersiveis. Alem dos conjuntos (motor
e bomba), valvulas e registros de entrada e saida do sistema tambéem
foram substituidos. Essa troca representa economia com manutencao,
reducao no consumo de energia e mais seguranga operacional.

A ETA, que trabalhava com quatro bombas de captacao ativas e uma
reserva, passou a ter trés bombas ativas e duas reservas. Mesmo com
menos bombas ativas, 0 novo conjunto aumentou em 20% a capacidade
de captacao de agua, passando para 2.100 litros de agua por segundo.
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Modernizacao e
manobras operacionais
agilizam retomada do
abastecimento em caso de
paradas da ETA Cubatao

Em 2025 ocorreram seis paralisacoes da
ETA Cubatao para realizacao das obras de
modernizacao: 18 de maio, 1° de junho, 15 de
junho, 29 de junho, 13 de julho e 20 de setembro.

A Ultima parada da ETA, em setembro, foi a que
durou mais tempo: 16 horas. O tempo estimado
para recuperacao do sistema apos a ETA ser
religada era entre 16h e 48h, dependendo da
regiao. Porém, a normalizagao do abastecimento
foi, em meédia, 73% mais rapida que o previsto
nos bairros atendidos pela estacao.

Isso ocorreu devido as melhorias ja realizadas
na propria ETA e nas redes de distribuicao. O
novo sistema de bombeamento instalado na
estacao permitiu mais agilidade na retomada
do abastecimento. A limpeza do decantador e
dos filtros, antes da parada, possibilitou trés dias
seguidos de producao em capacidade maxima.

Nas redes de distribuicao, novas ventosas
tecnologicas instaladas nas adutoras aceleraram
o enchimento das tubulacdes apos a parada.
Diversas melhorias implementadas tornam a
recuperacao do sistema mais rapida em caso de
paradas da ETA Cubatao.

« América, Anita Garibaldi, Atiradores, Centro e
Saguacgu - A regiao recebeu parte da agua do
sistema Pirai e, com o0 aumento da abertura da
valvula existente na rede de abastecimento, foi
possivel o envio de mais de 250 mil litros de
agua por hora.

+ Costa e Silva - A agua foi enviada
diretamente das adutoras, sem passar pelo
reservatorio. Isso so foi possivel gragas a
instalacao de sistemas que controlam a
pressao com que a agua vai chegar nos
imoveis.

+ Paranaguamirim - Apos uma manobra
operacional realizada na valvula redutora
de pressao (VRP) da rua Seis de Janeiro, a
agua pode ser direcionada diretamente aos
consumidores, sem abastecer primeiro os
grandes reservatorios da regiao.

+ Bucarein e Boa Vista - Foi aberto o by-
pass, tubulacao que liga a entrada e a saida
do reservatorio que atende os dois bairros,
fazendo com que os imoveis ja fossem
abastecidos através das redes sem que o
reservatorio recebesse a agua antes. Um
sistema de bombeamento tambem foi
instalado para melhorar o abastecimento
em areas mais altas.

+ Parque Guarani - Bairro abastecido pelos
reservatorios R-11 (com agua da ETA Pirai) e
R-12 (da ETA Cubatao) apos a instalacao de
um registro que faz com que a agua chegue
aos moradores por dois caminhos.

Abastecimento de Agua

BAIRROS

REDUGAO NO TEMPO SEM AGUA POR REGIAO
DURANTE A ULTIMA PARADA DA ETA CUBATAO
20/9/2025

América, Anita Garibaldi, Atiradores,
Centro e Saguacu

De 16h para 8h

Comasa, Espinheiros, Iririu e Jardim Iririu

De 24h para 8h

Costa e Silva

De 48h para 8h

Bucarein e Boa Vista

De 48h para 5h

Parque Guarani

De 48h para 10h

Paranaguamirim

De 48h para 12h




Modernizagao |
da ETA Pirai

Inaugurada em 1955, a Estacao de
Tratamento de Agua (ETA) Pirai,
localizada no bairro Vila Nova, € a
mais antiga de Joinville. Desde o
inicio das obras de modernizacao,
a partir do segundo semestre de
2024, a ETA vem passando por
uma série de intervencdes sem
necessidade de interrupcdes no
abastecimento. A excecao foi a
parada programada em 4 de maio,
a unica de 2025, necessaria para
realizacao de uma interligacao
entre a adutora da estacao e uma
tubulacao de desvio.

No projeto de modernizagao,
tambéem  estdao  contempladas
reformas e adequacao hidraulica,
estrutural e elétrica das atuais
instalagoes.

O investimento total ¢ de R$
43 milhoes, obtido por meio de
financiamento junto a Agéncia
Francesa de Desenvolvimento
(AFD), com contrapartida da
Companhia.

* RS 43 milhoes
em investimento

- Construcao de um
novo reservatorlo
de 6.500 m*

- Construcao de uma
Estacao de Tratamento
de Lodo (ETL)

- Melhorias no sistema
de bombeamento de
agua bruta

- Novos filtros

- Seguranca
operacional da ETA
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Distribuicao
Reservatorios ;

- Investimento: RS 8,7 milhdes

13 reservatorios passaram
por reformas e melhorias

A Companhia Aguas de Joinville investiu R$ 87 milhdes em
reformas e melhorias nos reservatorios da cidade em 2025. Todos
0s 13 reservatorios receberam um Sistema de Protecao contra
Descargas Atmosféricas (SPDA), popularmente conhecido como
para-raios, para evitar danos estruturais, incéndios e acidentes.
Os reservatorios R-1 (que abastece a regiao leste), R-2 (regiao
centro-norte), R-8 (regidao centro-norte), R-11 (regiao sul) e R-12
(regiao sul) passaram por obras de estabilizacao dos taludes. Para
0 R-O (regido centro-sul) foram realizados os projetos basicos para
execucao desse servico em 2026.

Os reservatorios R-0, R-1 e R-2 passaram por reformas estruturais,
melhorias e higienizacao ao longo de 2025. As unidades tiveram
as estruturas de sustentacao reformadas e reforgcadas, e os
revestimentos internos e externos substituidos por materiais mais
tecnologicos e duraveis. Os reservatorios tambem receberam
pinturas externas e novas tampas de inspecao e de acesso feitas
de fibra, que possuem maior durabilidade em comparagao com as
antigas tampas de ferro.

Um novo sistema de reservacao na ETA Pirai, com volume de
6.500 m?, vem sendo implantado e deve entrar em operagdo em
2026. O reservatorio ampliara a disponibilidade de agua tratada,
fazendo com que, em caso de paradas da ETA, o abastecimento
seja mantido por mais tempo ou a falta de agua nem seja sentida
na regiao atendida pela estacao.

Abastecimento de Agua

Distribuicao
Adutoras

Acoes em 2025

1 - Execucgao do by-pass do reservatorio R-3, que abastece os bairros Boa
Vista e Bucarein, permitindo uma retomada mais rapida do abastecimento
em paradas para manutencao. O by-pass € uma tubulagcao adicional que
conecta a entrada e a saida do reservatorio, fazendo com que os imoveis
sejam abastecidos diretamente pela tubulagao, sem necessidade de encher
o reservatorio antes.

2 - Execucao de reforcos operacionais de rede na estrada Anaburgo
incrementando o Indice de Disponibilidade dos Servicos de Agua (IDSA) na
regiao de 82% para 95%.

3 - Execucao de reforgos operacionais de rede, melhorando o abastecimento
da comunidade da Vigorelli.

4 - Execucao de dois sistemas de bombeamento e reforgos de rede para
atendimento das zonas mais distantes e altas do bairro Rio Bonito.

5 - Execugao de novas redes de macrodistribuicao, beneficiando os bairros
Boehmerwald e Parque Guarani.
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Implantacao do

Distrito de Medicao

e Controle no
Jardim Sofia

A Companhia Aguas de Joinville finalizou, em 2025, a implementagao do Distrito
de Medicao e Controle (DMC) do bairro Jardim Sofia. Com as obras, o bairro teve
a rede de agua dividida em trés areas, tambem chamadas de blocos de manobra,
definidas apos um estudo técnico.

Além da renovacgao de toda a infraestrutura de distribuicao, foram instalados
equipamentos que permitem o controle da pressao da agua e que facilitam a
identificagao e o conserto de vazamentos. O objetivo € proporcionar abastecimento
continuo e reducao de perdas de agua.

Investimento: R$ 8,7 milhdes.
Populagao beneficiada: 6,6 mil moradores do bairro Jardim Sofia.
Duragao da obra: Aproximadamente 25 meses, de 2023 a 2025.

O que foi executado: No total, foram instalados 37,5 km de novas tubulacoes e
substituidos 1,6 mil ramais, que sao as conexodes entre a rede da rua e os imoveis.
As redes e os ramais sao de polietileno de alta densidade, material mais resistente a
rompimentos. Trés macromedidores, equipamentos que medem o volume de agua
que chega na regiao, tambem foram instalados.

Como funciona: Os macromedidores sao programados para enviar dados aoc Centro
de Inteligéncia em Operagoes (Ciop), area da Companhia que monitora a vazao de
agua desta e de outras regides da cidade 24 horas por dia.

Beneficios: O acompanhamento on-line permite mais rapidez na identificacao de
rompimentos de rede, pois qualquer anormalidade € detectada em tempo real e
uma equipe de manutengao € encaminhada ao local rapidamente. Com os DMCs,
em reparos de vazamentos, em vez de interromper o abastecimento do bairro
todo, e possivel fechar os registros de um bloco de manobra somente, reduzindo o
numero de imoveis impactados por falta de agua.




Melhorias operacionais

Servicos de ligacoes, ramais,
manutencoes e melhorias, cm
2025, realizados pela Gerencia
de Manutencao e Servicos:

SUBSTITUIGAO

DE RAMAL AGUA
OBJETO QUANTIDADE (UN) EXTENSAO (M)
Melhorias 56.184,00
Manutencao 4.002 42.812,70
TOTAL 8.155 98.996,70

: —




Gestao de redugao
4 de perdas de agua

"

Gestao de reducao
de perdas de agua

Em 2025

‘ -
+ 3,54 bilhdes de litros de agua economizados | *
* Indice de perdas totais: de 37% para 30,9% (dez/25) ‘ Em 2025,3,54 bilhdes de litros de agua (o equivalente a
| 1417 piscinas olimpicas) deixaram de ser desperdicados, v
, praticamente o triplo da quantidade de 2024. Esse resultado - 4
. |ndice de perdas de litrOS/liga§§O/dia: 322 litros foi alcancado gracas a uma série de agdes executadas em _
conjunto para combate as perdas de agua. w
. . , Perda de agua ¢ a diferenca entre o volume total de agua : T
° 11748 Ffamals SUbSt|tU|dOS produzido nas estacoes de tratamento e a soma dos volumes ) "f”;'
medidos nos hidrometros instalados nos imoveis. "’"_
° 3 ol i As perdas de agua tratada podem ser classificadas como
2536 Consertos de Vazamentos NAao VISIVEIS perdas reais, como acontece no caso de vazamentos, ou _ =
perdas aparentes, que ocorrem quando a agua € entregue
. .~ . “ para o consumidor sem o devido registro, como no caso das
« 24.133 substituicoes de hidrometros fraudes. ,
- 'R 3 . p EW
. A manutengao do Plano Diretor para Reducao das Perdas de
N 4 994 reti radas de fraUdeS _ Agua, permitiu a Companhia chegar ao percentual de perdas

de 30,9% em dezembro de 2025, metade do percentual de
mais de 60% em 2005, ano em que a Companhia assumiu os
. ; servigos de agua e esgoto em Joinville.
« 120 km de redes substituidas
Diante desse cenario, Joinville se posiciona abaixo da media
i nacional que, conforme divulgacao do Instituto Trata Brasil,
L atualmente e de 37,8%. O objetivo € chegar aos 25% ate 2033,
conforme estabelecido pelo Marco Legal do Saneamento
Basico.
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Acoes fazem parte da
gestao de perdas de agua

A Companhia Aguas de Joinville estrutura sua
estrategiadereducaode perdasreaisapartirde
quatro pilares integrados: gestao de pressao,
controle ativo de vazamentos, agilidade
e qualidade nos reparos e renovacao da
infraestrutura. Essas agdoes combinadas visam
aumentar a eficiéncia operacional, preservar
recursos hidricos e garantir a sustentabilidade
do sistema de abastecimento.

A gestao de pressao € uma das medidas mais
eficazes no combate as perdas, por meio da
implantacao de valvulas redutoras de pressao
(VRPs) e da setorizagao da rede. Até 2024, o
Sistema de Abastecimento de Agua contava
com 29 valvulas. E, em 2025, foram instaladas
37 em novas regides. Essa gestao permite
estabilizar pressoes, reduzir rompimentos e
prolongar a vida util das tubulagoes, alem
de contribuir para a reducao do consumo de
energia no sistema.

O controle ativo de vazamentos ¢ realizado
de forma sistematica. Essa pratica tem
se consolidado como uma das principais
frentes de atuacao da Companhia. Em 2025,
a Companhia bateu o recorde de pesquisa
e conserto de vazamentos nao visiveis com
2536 vazamentos consertados no ano, o
que contribui diretamente para a reducao
dos volumes perdidos e para a melhoria da
eficiéncia operacional.

A reducao do tempo de resposta aos
vazamentos, aliada a qualidade dos reparos
executados, € outro fator determinante. A
atuacao agil minimiza o desperdicio de agua
tratada e evita impactos a populacao e a
infraestruturaurbana, enquantoapadronizacao
dos procedimentos e capacitacao das equipes
garantem maior durabilidade das intervengoes.

Por fim, a renovacao da infraestrutura
representa uma solucao estrutural de longo

prazo. A Companhia realizou a substituicao
de 11748 ramais de agua com foco tanto em
intervencdes corretivas quanto preventivas,
visando  eliminar pontos  criticos de
vazamentos. No programa de substituicao de
redes, que prioriza areas com maior indice de
vazamentos, materiais obsoletos e historico de
manutencgdes recorrentes, foram substituidos
120 km no ano.

Medicao de agua em Joinville

Atualmente, Joinville tem, em sua maioria,
hidrometros dos tipos volumetrico e
ultrassonico. A diferenca entre um e outro esta,
basicamente, no modo de funcionamento: o
volumeétrico funciona de forma mecanica e o
ultrassonico opera de forma eletronica.

O indice de hidrometracao em Joinville € de
100%, ou seja, todas as 170 mil ligacdes ativas
de agua existentes hoje na cidade possuem
um hidrometro instalado para a correta
afericao do volume de agua consumido. O
parque de medidores, atualmente, possui
media de idade de aproximadamente quatro
anos e taxa de precisao ha medicao de 98%.

Os modelos ultrassonicos sao utilizados para
a medicao em grandes consumidores, a
exemplo de condominios residenciais, escolas,
hospitais e industrias. Hoje, 1393 dos 170
mil hidréometros instalados em Joinville para
grandes consumidores sao desse modelo.
Desses, 1.080 sao monitorados a distancia
por meio de telemetria, tecnologia de coleta
e transmissao automatica de dados para
monitoramento em tempo real, representando
20% do volume total de agua consumido na
cidade.

Padronizagao ajuda no
combate as fraudes

Em 2025, o indice de padronizagcao de
ligacoes ativas de agua em Joinville fechou em
aproximadamente 72%. Isso significa que esse
grupo de imoveis ja apresenta o hidrometro
protegido por caixa-padrao, compartimento
lacrado que protege o equipamento e dificulta
a pratica de irregularidades.

No decorrer do ano, constatou-se que o indice
de ocorréncia de fraudes por furto de agua
foi de 15% em ligagbes nao padronizadas,

Gestao de redugao
de perdas de agua

sendo que nas ligacoes padronizadas o indice
registrado foi de 5%.

Alem disso, a caixa-padrao facilita o acesso
para leituras. Ao longo de 2025, mais de 2
milhdes de leituras de hidrometros foram
realizadas por agentes comerciais leituristas
em todo o parque, apresentando indice de
precisao de 99,99% nos registros. A instalacao
de caixa-padrao deve ser realizada por
iniciativa dos proprios moradores que ainda
Nnao a possuem e € uma exigéncia da Agéncia
Reguladora dos Servicos Municipais de
Saneamento (ARIS).

Em 2005, quando a Aguas de Joinville
assumiu os servicos de agua e esgoto
do municipio, o Indice de perdas estava
acimade60%.Em20anos(2005a2025),
esse percentual reduziu para 30,9%,
houve diminuigao de 7,8% na producao e
aumento de 91,3% no consumo de agua.




Hidrometracao e
gestao de medicao

A hidrometracao € um dos pilares para a gestao eficiente do consumo de agua,
assegurando medicao precisa, faturamento justo e controle de perdas.

Desempenho em 2025
- 100% de hidrometragao nas ligacoes ativas de agua
+ 24.133 hidrometros substituidos em 2025
+ 4 anos ¢ a idade média atual do parque de medidores
- 98% de precisao na medicao
-+ 98,5% do volume consumido medido por hidrometros de alta precisao

- 17.543 analises de medidores realizadas no
Laboratorio de Hidrometria (LabHidro)

A manutencao de 100% de cobertura de hidrometracao, aliada a renovagao continua
do parque de medidores, garante alta confiabilidade na medicao e reduz distor¢coes
no consumo faturado.

A adocao de tecnologias avancadas (medidores ultrassonicos, eletromagnéticos

e volumetricos) reforca a eficiéncia operacional e posiciona a Companhia em um
patamar elevado de controle e precisao em medicoes.

Gestao e encaminhamentos
- Continuidade da renovagao do parque de hidrometros
- Ampliagcao do uso de tecnologias de alta precisao

- Fortalecimento das atividades do Laboratorio de Hidrometria (LabHidro)
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Padronizacao
das ligacoes
de agua

A padronizacao das ligacdes
contribui  para seguranca
operacional, prevencao de
fraudes e preservacao na
qualidade da agua.

Desempenho em 2025

« 72% de ligacoes
padronizadas

- 13.248 vistorias realizadas
(99% no prazo)

- 3.561 novas ligacdes
(97% no prazo)

-+ 5148 padronizacoes
executadas (97% no prazo)

+10.448 servicos
comerciais adicionais

A evolucgao do indice de
padronizacao fortalece o
controle operacional e reduz
vulnerabilidades, como
fraudes e vazamentos,

alem de facilitar a
manutencao e leitura.

Gestao e
encaminhamentos

- Ampliacao das agoes
de padronizacao

- Continuidade das vistorias
e orientacoes técnicas

- Execucao de melhorias
preventivas nas ligagoes

Tecnologia na
medicao - loT

Aincorporacao de tecnologias
digitais permite maior controle
operacional e resposta rapida
a anomalias de consumo.

Desempenho em 2025

- 1.080 clientes monitorados
remotamente

- Representacao de 20% do
volume total consumido

+ Monitoramento com
leitura horaria

O monitoramento remoto
possibilita a identificagcao
precoce de vazamentos e
analise de picos de consumo,
contribuindodiretamente para
a reducao de perdas e maior
eficiéncia na manutencao.
Entre os clientes monitorados
pela tecnologia, destacam-
se condominios residenciais,
escolas, hospitais e industrias.

Gestao e
encaminhamentos

- Expansao gradual do
monitoramento via loT

« Priorizacao de
grandes consumidores
e unidades criticas

Leitura e
faturamento

A confiabilidade da leitura e
do faturamento € essencial
para a transparéncia na
relagao com os clientes.

Desempenho em 2025
- 2.054.554 leituras realizadas

- 1.681 inconsisténcias
registradas

- 99,99% de precisao
nas leituras

- 1,98% de faturamento
por média de consumo

Os resultados evidenciam
a alta confiabilidade
operacional, com indice
minimo de inconsisténcias
e baixa dependéncia de
faturamento por estimativa.

Gestao e
encaminhamentos

- Manutencao da leitura com
entrega simultanea de faturas

+ Aperfeicoamento continuo
dos processos de leitura

Acoes de
cobranca

A gestao de inadimpléncia
e fundamental para a
sustentabilidade econémico-
financeira dos servicos.

Desempenho em 2025

- 62.250 suspensoes de
fornecimento realizadas

+ R$ 11,8 milhdes recuperados
com suspensoes

+ 9.322 titulos quitados via
cobranca administrativa

+ R$ 1,8 milhao recuperado
nessa modalidade

As acoes de cobranca
demonstram alta efetividade
na recuperacao de receitas,
com uso combinado de
medidas operacionais e
negociacoes administrativas.

Gestao e
encaminhamentos

- Manutencgao das estratégias
de cobranca ativa

« Parcerias institucionais
(ex.: Feirdes de
renegociacao de dividas)

- Otimizagao da gestao
terceirizada de carteiras

Hidrometracao e

( de Medic

Programa Fiscalizacao
Ativacao comercia

O Programa Ativacao A fiscalizagao atua
visa expandir o acesso ao na identificacao de

saneamento e regularizar irregularidades, combate a
usuarios, promovendo perdas, promogao do uso
inclusao e sustentabilidade. consciente da agua e da
padronizacao da ligagao.
Desempenho em 2025
Desempenho em 2025
+ R$ 2,01 milhdes em
faturamento incremental - 3.737 fiscalizagoes
realizadas
+ Ampliacao da cobertura
em areas nao previstas
inicialmente

+ 4982 ocorréncias
identificadas e corrigidas

- 3.883 autos de
infracao lavrados

O programa contribui para
a expansao dos servicos,
aumento da base de
clientes e recuperacao de
receitas, alem de promover
seguranca hidrica - com a
ativacao do recebimento
de esgotos nao domeésticos
- e saude publica.

- 223.248 m® de agua
recuperados

+ Economia estimada
de R$ 1,5 milhao

As acoes de fiscalizacao
contribuiram
significativamente para

a reducao de perdas
comerciais e recuperacao de
receita, a atualizagao da base
cadastral, além de promover
0 uso racional da agua.

Gestao e
encaminhamentos

- Continuidade da
atuacao em areas de
regularizacao fundiaria

- Expansao das redes
de agua e esgoto

Gestao e
- Regularizagao de encaminhamentos
fontes alternativas

- Continuidade das agodes de
- Fortalecimento da fiscalizacao e orientacao
conformidade com o Marco
Legal do Saneamento. - Parceria com orgaos
publicos de meio ambiente,
habitacao, vigilancia
sanitaria e outros

- Intensificagao de
medidas preventivas
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Distribuicao de agua

Volume de agua
disponibilizado
e volume de
agua utilizado

GRI303-5

M3/ANO M3/DIA LITROS POR SEGUNDO
VOLUME DISPONIBILIZADO 64.073.820 175545 2032
VOLUME UTILIZADO 44303595 121380 1405

- O Indice de Qualidade da Agua Distribuida (IDQAD) ficou em 99.89% em 2025,
demonstrando a alta qualidade da agua distribuida para a populacao.

- O indice de Disponibilidade dos Servicos de Agua (IDSA) ficou em 97.3% em 2025,
demonstrando a excelente continuidade e disponibilidade do abastecimento de agua.
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Fontes de agua em Joinville

[ |

A Companhia Aguas de Joinville capta Outorga preventiva
agua para abastecimento publico ETA Pirai Sul
de dOis rios: CUbatao e Pirai. (Outorga preventiva ja considerando a instalagdo da futura estagdo de tratamento de agua)

GRI 303-3
RIO CUBATAO RIO PIRAI
RIO PIRAI
COMPRIMENTO 88 KM 60 KM
g 60 KM
AREA DA BACIA . ) COMPRIMENTO
HIDROGRAFICA 492 KM 451,67 KM
AREA DA BACIA HIDROGRAFICA 451,67 KM?
O rio € utilizado para abastecimento O rio € utilizado para
USOS publico, recreagao, agricultura, abastecimento publico, S .
mineracao e producao industrial recreagao e agricultura Usos O rio € utilizado para abastecimento
publico, recreacao e agricultura
VAZAO MEDIA
PRETENDIDA (M3/S) 2954 L/S 500L/s VAZAO MEDIA PRETENDIDA (M3/S) 4968 L/S
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Padrao de qualidade
nas analises de agua

Em 2025, a Companhia Aguas de Joinville realizou mais de 24 mil analises de 4gua em toda a
cidade. A cada 30 minutos, uma amostra de agua bruta € analisada para verificar sua turbidez,
que € a quantidade de particulas - como areia e argila — presentes na agua. Assim, qualquer
alteracao pode ser detectada rapidamente.

Depois de percorrer as tubulacdes e chegar as casas, a agua € analisada em 263 pontos
distribuidos em todos os bairros de Joinville. A analise de cloro e feita in loco durante a
amostragem. Ja as analises de outros parametros, como pH, fluor e cor, sao realizadas no
Laboratorio de Controle de Qualidade (LCQ) da Companhia.

A Aguas de Joinville realiza analises laboratoriais com uma frequéncia maior que a exigida
pelo Ministério da Saude. Os niveis de cloro da agua tratada na Estacao de Tratamento de
Agua (ETA) Cubatdo sao analisados a cada 30 minutos, sendo que o Ministério da Saude
exige uma analise a cada duas horas. Os parametros fluor, pH e cor sao verificados de hora
em hora, sendo que a frequéncia exigida € de uma analise a cada duas horas.

Laboratorio de Controle de Qualidade
renova acreditacao do Inmetro

O Laboratério de Controle de Qualidade da Aguas de Joinville passou, em 2025, por
avaliacao da Coordenagao Geral de Acreditacao (CGRE) do Inmetro. A agao ocorre a cada
dois anos e € necessaria para garantir a renovacao da ISO 17025, que é reconhecida nacional
e internacionalmente, e estabelece requisitos gerais de competéncia para laboratorios de
ensaio e calibracao.

O laboratério da Companhia possui a I1ISO 17025 desde 2012 e, novamente, recebeu a
acreditacao do Inmetro. A unidade e responsavel por realizar procedimentos que verificam
se a agua que chega até os moradores mantéem os padroes de potabilidade exigidos pelo
Ministério da Saude.

Desde que o LCQ obteve a acreditagao na ISO 17025, ha 13 anos, o Inmetro realiza visitas
periodicas para manutencao do reconhecimento, o que atesta a confiabilidade e precisao das
analises feitas no laboratorio. A unidade fica localizada na ETA Cubatao e realiza atividades
que incluem o monitoramento dos dois mananciais de Joinville, os rios Cubatao e Pirai.

Padrao de ,
qualidade de agua

Aplicacao de
carvao ativado
na ETA Cubatao

A Companhia fez uma contratacao emergencial
para aplicacao de carvao ativado em po, ao longo
de setembro de 2025, no processo de tratamento
da ETA Cubatao. O carvao foi utilizado para melhorar
a percepcao de alteragcao no gosto e odor da agua,
causada pelo aumento de compostos organicos no
rio Cubatao. Embora todas as analises laboratoriais
comprovassem que a agua estava propria para
consumo, a Companhia investiu R$ 1,34 milhdo em
insumos para aplicagao do carvao e mais R$ 491 mil
com aluguel dos equipamentos.

Em dezembro de 2025, devido a alteracao no
gosto e odor da agua, a Companhia retomou a
aplicacao de carvao ativado. Nos dois episodios, o
uso do insumo foi interrompido quando a presenca
de compostos organicos no manancial voltou a
niveis normais.
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Acoes sustentavels
hoje para mais
agua de qualidade

no futuro

Ao longo do maior manancial de Joinville,
o rio Cubatao, existem propriedades
rurais que podem influenciar diretamente
na quantidade e na qualidade da agua
captada para atender 78% da populacao.

A ampliacao da mata ciliar nesses locais,
por exemplo, alimenta as hascentes e evita
a erosao do rio, aumentando o volume de
agua disponivel para abastecimento. Ja a
instalacao de caixas de gordura, de fossas-
filtro e o manejo adequado de pragas
resultam emragua=ainda mais pura antes
do tratamento.

o

R
.l
‘ﬁ.‘- ' 1 ."':'-'-

Para incentivar essas e outras acdes
sustentaveis, a Companhia criou o Aguas
para Sempre: proprietarios de imoveis rurais
localizados na area de abrangéncia do
programa, e que realizam as atividades de
conservacgao definidas para a propriedade,
recebem o Pagamento por Servicos
Ambientais.(PSA).

Anualmente, e publicado um edital para
credenciamento de interessados em
participar ‘do- programa, cuja adesao €
gratuita'@woluntaria.

Aguas para
Sempre em
NUMEros

Criado ha quatro anos, o programa
fechou 2025 com:

27 proprietarios rurais participantes
7 em processo de adesao
30 manifestos de interesse

36.608,07 hectares da area rural
com beneficios ambientais

2.898,35 hectares de vegetacao
nativa preservados

R$ 72.150,86 destinados em
compensacoes financeiras

Parcerias de diversas entidades

O Aguas para Sempre conta com um grupo gestor,
formado por representantes de entidades publicas,
privadas e organizagdes sem fins lucrativos, responsavel
pela governanca do programa. Além disso, tem apoio de
outras instituicoes que auxiliam na implementacao dos
planos de acao nas propriedades.

Missao caribenha

A Companhia recebeu, em novembro de 2025 uma
comitiva da Republica Dominicana interessada em
conhecer o programa Aguas para Sempre. A missao
teve como objetivo conhecer as melhores praticas
relacionadas ao pagamento por servicos ambientais para,
posteriormente, adapta-las em seu proprio pais.

Reconhecimento nacional

Em 2025 o programa tambéem foi reconhecido e
integrado ao Programa Produtor de Agua da Agéncia
Nacional de Aguas e Saneamento Basico (ANA), com a
possibilidade de receber apoio da autarquia federal e de
outros parceiros institucionais.

Programa Aguas
para Sempre

‘E indiscutivel a importancia do
programa Aguas para Sempre para
o atendimento da populacao de
Joinville, para a preservagao da flora
e da fauna e para o engrandecimento
pessoal da gente, no sentido de estar
sempre defendendo os principios
que acredita. Por exemplo, hoje, eu
diria que sou, com muito orgulho,
um produtor de aguas’, diz Vitor Odir
Tapajoz de Arruda, participante do
programa Aguas para Sempre.







Esgotamento Sanitario

Avancos ho sistema
de esgotamento
sanitario em 2025

O sistema de esgotamento sanitario de
Joinville atualmente € composto por:

Estacoes de Tratamento
de Esgoto (ETEs)

15 Estacdes de Tratamento de Esgoto (ETES)

809 l/S de capacidade total de tratamento de esgoto
162 EstacOes Elevatorias de Esgoto (bombeamento)

924 km de redes de esgoto

65-461 ligagoes ativas de esgoto
123-892 economias ativas de esgoto e

142 -536 economias com cobertura de esgoto

QOSTAE SILVA

17-522 u 671 m3 de esgoto tratado em 2025
47-000 m3 de esgoto tratado por dia
54 8% de esgoto tratado por dia

b g

(dados dezembro/25)

ETE Profipo
ETE Edgar Lehm

+ ETE Jardim das Flores
+ ETE Flamboyant

+ ETE Reclimat

+ ETE Brinquedo Magico
+ ETE Waldomiro Rosa
+ ETE Baumgarten

- ETE Vigorelli

- ETE UNIFAM

+ ETE Jarivatuba

+ ETE Espinheiros BUCAREIN

- ETE Vila Nova RIBALL] Lo Gy

« ETE Jardim Paraiso I — T
+ ETE Parana: guamirim h !

(=)
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Mapa de expansao da rede
de esgoto de Joinville

,A

ZONA INDUSTRIAL NORTE

Esgotamento Sanitario

Obras realizadas em
2025 no sistema de
esgotamento sanitario
de Joinville

Atingimento da marca
de 54,87% de cobertura

de redes coletoras

Em dezembro de 2025, Joinville atingiu a marca de 54,8% de cobertura de redes coletoras de
esgoto implantadas na cidade. O avanco ¢ resultado de obras realizadas no decorrer do ano em
bairros como Vila Nova, Jardim Paraiso, Morro do Meio, Vila Cubatao, Parque Guarani, Floresta, Joao
Costa, Petropolis e Boehmerwald.

Apenas em 2025, 91 km de redes foram implantadas. A previsao e de chegar aos 90% de cobertura
de esgoto em 2033, conforme o estabelecido pelo Marco Legal do Saneamento. Para isso, as
proximas etapas ja estao planejadas e o ritmo de trabalho continua.

Aléem da expansao da rede de esgoto nas vias, no decorrer do ano foi possivel destacar também
o fim do periodo de pré-operacao da Estacdo de Tratamento de Esgoto (ETE) Jardim Paraiso,
passando a ser operada integralmente pela equipe técnica da Aguas de Joinville.

Outra novidade valida de se ressaltar € que a Companhia comecou a utilizar a modalidade de
contrato de performance para execugao de obras de esgoto, a qual ja vem sendo utilizada em
projetos de reducao de perdas de agua, assim como a utilizagao, com mais frequéncia, do Método
Nao Destrutivo (MND) em suas obras para expansao do esgotamento sanitario.

Evolucao da ampliagao da cobertura
de esgoto nos ultimos 10 anos

ANO 2016 2017 | 2018 2019 | 2020 | 2021 | 2022 | 2023 | 2024 | 2025

% COBERTURA

DEESGOTONA | 31,47% | 32,33% 34,1% 40,01% | 40,74% | 40,74% 43,6% 45,5% 50,5% 54,8%
CIDADE
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Estacao de Tratamento de Esgoto | ETE Vila Nova

Duas nhovas
estacoes de
tratamento de
esgoto e ampliacao
das redes coletoras

Esgotamento Sanitario

No ano de 2025, a Estacao de Tratamento de Esgoto (ETE) do bairro Jardim Paraiso finalizou o
periodo de pré-operagao e passou a ser operada pelos tecnicos da Companhia Aguas de Joinville.
A estacao tem capacidade para processar 60 litros por segundo e vai beneficiar cerca de 30 mil
moradores dos bairros Jardim Paraiso, Vila Cubatao e Jardim Sofia e parte do Bom Retiro.

A ETE do bairro Vila Nova permanece em pre-operagao. A unidade tem capacidade de tratamento
de 90 litros de efluente por segundo e ira atender cerca de 45 mil moradores dos bairros Vila Nova
e Morro do Meio.

E importante destacar que, alem da construgao das duas novas estacoes de tratamento, ha tambem
a implantacao e reforma do sistema de esgoto das regides atendidas. Os bairros envolvidos estao
com ainstalagao das redes coletoras em andamento e os imoveis estao sendo liberados, em etapas,
para a conexao, por meio de aviso na fatura de agua.
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Esgotamento Sanitario

Modalidade de
contratacao inedita
para obra de esgoto

A modalidade de contrato de performance para execucao de obras de esgoto comegou a ser
utilizada pela Aguas de Joinville em 2025, em obras de instalacao de redes coletoras e estacdes
elevatorias no bairro Floresta, zona sul da cidade.

Neste modelo de contrato, a remuneracao da empresa ocorre somente com a verificagao e afericao
do resultado do trabalho, de acordo com critérios preestabelecidos, € nao somente pela execucao.

Esse diferencial na contratacao contribui nao so para a qualidade da entrega como tambéem para

o cumprimento de prazos da contratada. A modalidade contrato de performance ja vem sendo
utilizada na Companhia em projetos de reducao de perdas de agua.

Método s
Nao Destrutivo 1=
A Companhia passou a adotar com mais Cercade 50%

frequéncia o Método Nao Destrutivo (MND)
em suas obras para expansao do esgotamento d b d
sanitario. Atraves do MND, valas menores sao as o ras e
abertas somente em alguns trechos da rua e a i .
tubulacao é colocada com um equipamento, l t d
por baixo da via, muitas vezes sem interromper a I m p a n agao e
passagem de veiculos, e agilizando a realizagao

d abra rede de esgoto
As obras em execugao no bairro Floresta adotam LI 4 mpgm

esta técnica. Como boa parte do bairro tem as Ja utl llzam O

vias pavimentadas, para reduzir os transtornos

com abertura de valas e recomposicao de M L t d N~
pavimentos, o MND representa um diferencial. e 0 0 aO

n
Destaca-se também a obra complexa realizada D t t
na avenida Coronel Procopio Gomes, no bairro es ru IVO'
Bucarein, de travessia de tubulacao por baixo de
um rio, na qual um trecho de rede coletora de

esgoto foi substituido utilizando o Método Nao
Destrutivo.
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Principais
melhorias na
rede de esgoto
em 2025

Avenida Coronel
Procopio Gomes

Foi executada a substituicao
de aproximadamente 120
metros de rede de esgoto de
ferro, com 800 milimetros
de diametro, que estava
em operacao ha mais de 35
anos, instalada na avenida
Coronel Procopio Gomes,
no bairro Bucarein.

Com uso de maquinario
especial, a instalacao da
nova rede de esgoto foi
realizada através do Método
Nao  Destrutivo (MND),
que evita a abertura de
valas extensas em todo
o trecho da obra. A nova
rede & de Polietileno de
Alta Densidade (PEAD),
material mais tecnologico e
resistente.

A tubulacao, que era
aerea na ponte sobre o rio
Jaguarao, foi instalada sob o
rio, a aproximadamente sete
metros de profundidade.
A melhoria, prevista no
planejamento de obras do
sistema de esgotamento
sanitario, teve investimento
de R$ 2 milhdes.

Bairro Morro
do Meio

Obras de expansao de
rede de esgoto estao
sendo realizadas no bairro
Morro do Meio. Ao total, 40
km de tubulacao de rede
coletora serao instaladas
e oito estacdes elevatorias
serao construidas no bairro.
Havera também uma linha
de recalque, estrutura de
bombeamento do efluente
que conecta o sistema na
Estacao de Tratamento de
Esgoto do Vila Nova.

O investimento no Morro
do Meio €& de cerca de
R$ 36 milhdes. Quando
a rede estiver finalizada,
aproximadamente 3,5 mil
imoveis no bairro passarao
a contar com a coleta de
esgoto, beneficiando 11,6
mil pessoas.

Rua Max Colin

Foram realizadas melhorias
no interceptor de esgoto
da rua Max Colin, no bairro
América. O interceptor é
uma tubulacao que tem
a funcao de transportar o
esgoto sanitario das redes
coletoras ate uma elevatoria
de esgoto. Uma manta
resinada foi aplicada em seu
interior para recuperar as
caracteristicas estruturais e
hidraulicas.

Nao houve escavagao nos
locais, pois as intervencoes
foram executadas atraves de
pocos de visita - camaras de
concreto que possibilitam
acesso de tecnicos a rede
coletora para realizacao
de vistorias, limpezas e
manutencoes.

Bairro Floresta

Iniciaram, em 2025, as obras
para implantacao de rede
de esgoto no bairro Floresta.
No total, serdao instalados
79,4 km de rede coletora e
nove estacdes elevatorias.
Essa estrutura beneficiara
aproximadamente 20 mil
pessoas, em 6,8 milimoveis.
O investimento total na obra
é de R$ 64 milhoes.

Como boa parte do bairro
tem as vias pavimentadas,
para reduzir os transtornos
com abertura de valas
e recomposicao de
pavimentos, um diferencial
nesta obra € a implantacao
de parte da rede coletora
atraparte da rede coletora
com o uso de Méetodo Nao
Destrutivo (MND).

Por meio do MND, valas
menores sao abertas
somente em alguns trechos
da rua e a tubulacao
€ colocada com um
equipamento, por baixo
da via, muitas vezes sem
interromper a passagem
de veiculos, e agilizando a
realizacao da obra. O projeto
tambeém prevé a colocacao
da tubulacao nas calcadas
nas ruas em que esta opcao
for viavel tecnicamente.

Esgotamento Sanitario

Bairros Vila Nova
e Jardim Paraiso

No bairro Vila Nova, foram
instalados e recuperados
mais de 6,8 km de redes
coletoras, alem de
implantadas trés unidades
de bombeamento. Ja no
Jardim Paraiso, foram
instalados mais de 3,6 km.
No total, serao atendidos
7.2 mil imoveis no Vila Nova
e 7,8 mil no Jardim Paraiso.
O investimento nas redes
coletoras e equipamentos
dos dois bairros € de quase
R$ 50 milhoes.

As redes vao transportar o
esgoto dos imoveis até uma
estacao de tratamento, para
ser depurado e devolvido
limpo para a natureza -
Estacbes de Tratamento
de Esgoto (ETEs) Jardim
Paraiso e Vila Nova. Ambos
os sistemas de esgotamento
sanitario atenderao um total
de 54 mil pessoas - alem do
Vila Nova e Jardim Paraiso,
vao beneficiar tambéem
moradores do Morro do
Meio, Vila Cubatao, Jardim
Sofia e parte do Bom Retiro.

Bairro Vila
Cubatao

Foram executadas obras
de implantacao de rede
coletora de esgoto nas
ruas Profeta Jeremias e
Profeta Isaias, no bairro Vila
Cubatao. Os servicos fazem
parte da expansao da rede
de esgotamento sanitario da
regiao. No local, foi realizada
a interligacao da rede
coletora com o sistema de
bombeamento localizado
na rua Profeta Isaias.

Zona Sul

Houve avango das obras de
instalacao de esgotamento
sanitario na zona Sul de
Joinville. A etapa atual
abrange os bairros Joao
Costa, Parque  Guarani,
Petropolis e Boehmerwald
e envolve a implantacao de
421 km de rede coletora
de esgoto e oito estagoes
elevatorias,  beneficiando
por volta de 20 mil pessoas.
O investimento total nesta
etapa é de R$ 36,7 milhoes.
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Inovacao no Sistema de
—sgotamento Sanitario

Solucoes para areas descentralizadas

Em Joinville, assim como nas demais cidades, ha regides que nao estao contempladas no plano de
expansao do sistema de esgotamento sanitario do municipio, em funcao de estarem localizadas
em areas rurais ou isoladas.

Com a intengao de levar o tratamento de efluentes adequado tambem a essas regides mais
descentralizadas, a Companhia Aguas de Joinville tem realizado a instalagao de estagoes de
tratamento de esgoto compactas nesses locais, que sao, em sua maioria, escolas.

Ainstalagao das solugoes alternativas ocorre desde 2022 por meio de editais de chamada publica
e parcerias téecnicas da Companhia com outras empresas. Ao total, sete solucoes alternativas
ja foram implantadas, sendo cinco delas em escolas municipais localizadas na regiao rural de
Joinville: Escola Agricola Municipal Carlos Heins Funke, Sete de Setembro, Professora Valesca May
Engelmann, Eugénio Klug e Professor Honorio Saldo.

Alem das escolas, outros dois locais em regides mais afastadas possuem as solugoes: a Unidade
de Pronto Atendimento 24 Horas Sebastiao José Rodrigues (UPA Leste) e uma propriedade rural
localizada na Area de Preservacao Ambiental (APA) Serra Dona Francisca.
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Esgotamento Sanitario

Programa
Esgoto Legal

O Esgoto Legal é um programa da Aguas de Joinville que
oferece apoio financeiro a familias inscritas no CadUnico para
realizarem a conexao do seu imovel a rede publica de esgoto.

Em 2025, 56 familias em situacao de vulnerabilidade social
foram beneficiadas. O subsidio € de ate 95%, sendo que o
restante do valor pode ser pago em ate 18 vezes por meio da
fatura de agua do morador.

Servicos de manutencao e
melhorias, em 2025, realizados pela
Geréencia de Manutencao e Servicos:

ESGOTO
OBJETO QUANTIDADE (UN) EXTENSAO (M)
Melhorias - 4191
Manutencao - 397
TOTAL - 4588
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Efluentes e tratamento
de esgoto

GRI 306-3 1 306-4 | 306-5

Descarte de agua por qualidade e destino

CORPO HIiDRICO VOLUME EFLUENTE A
UNIDADE PROCESSADORA RECEBENDO EFLUENTE LANGADO (M?)/ANO BACIA HIDROGRAFICA
ETE PROFIPO CONTRIBUINTE 40.633,00 RIO CACHOEIRA
DO RIO ITAUM
ETE BRINQUEDO MAGICO REDE DE DRENAGEM 9.223,00 RIO CUBATAO
ETE EDGAR LEHM REDE DE DRENAGEM 19.984,00 RIO CACHOEIRA
ETE ESPINHEIROS LAGOA DO VARADOR 756.034,84 BACIAS INDEPENDENTES
DAVERTENTE LESTE
ETE JARDIM DAS FLORES REDE DE DRENAGEM 10.960,00 RIO PIRAI
ETE JARIVATUBA 15.336.041,00 BACIAS INDEPENDENTES
RIOVELHO DA VERTENTE SUL
ETE PARANAGUAMIRIM REDE DE DRENAGEM 122.367,00 RIO PARANAGUAMIRIM
ETE RECLIMAT REDE DE DRENAGEM 9.479,00 RIO PALMITAL
ETE FLAMBOYANT RIO MISSISSIPI 8.850,00 RIO CUBATAO
ETE WALDEMIRO ROSA RIO SANTINHO 16.904,00 BACIAS INDEPENDENTES
DA VERTENTE SUL
ETE BAUMGARTEN REDE DE DRENAGEM 5.617,30 RIO PIRAI
ETE PORTAL DO HORIZONTE REDE DE DRENAGEM 4.066,00 RIO PIRAI
ETE VIGORELLI REDE DE DRENAGEM 58.600,00 BACIAS INDEPENDENTES
DA VERTENTE LESTE
ETE JARDIM PARAISO RIO CUBATAO 586.179,88 RIO CUBATAO
RIO MUTUCAS 537731,95 RIO PIRAI

ETE VILANOVA
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Todo o esgoto
coletado

em Joinville

e tratado

* Remocao de residuos solidos e areia:
Foram removidas 313 toneladas de
solidos. grosseiros e areia provenientes
do esgoto bruto, durante a etapa de
pré-tratamento na ETE Jarivatuba.

« Eficiéncia do tratamento de

esgoto: As estacoes de tratamento

da Companhia removeram 4131,87
toneladas de Demanda Bioquimica de
Oxigénio (DBO) e 3368,17 toneladas
de Solidos Suspensos Totais (SST).

* Monitoramento e controle: 4797
coletas distribuidas entre esgoto
bruto, processo e esgoto tratado

» Recebimento de esgoto
via caminhao limpa-fossa: 23.702,27 m?,

+ Disposicao final de lodo: geradas
e destinadas 10.391 toneladas de
lodo bioldgico desidratado.

« indice de Qualidade do Efluente
Tratado: 100% de atendimento a
legislacao nas estacodes licenciadas.

* Volume total tratado nas ETEs: em
2025, a Companhia Aguas de Joinville
tratou um total de 17.522.670,98 m® de
esgoto (equivalente a uma média de
555,64 L/s), considerando todas as
Estacdes de Tratamento de Esgoto
(ETEs) em operacao, incluindo as novas
ETEs Jardim Paraiso e Vila Nova.

Esgotamento Sanitario

Acoes para uma melhor
operacao da rede coletora

1. Ao longo de 2025, a limpeza preventiva por
hidrojateamento atingiu aproximadamente 180
km de rede coletora, contribuindo para a reducao
de obstrucoes.

2. Como apoio ao diagnostico operacional, a
filmagem intratubular englobou cerca de 10
km de redes coletoras em operagao, permitindo
a identificacao da causa raiz de obstrucoes
e extravasamentos de esgoto. A tecnologia
possibilita verificar com exatidao a irregularidade
e localizar com precisao o ponto a ser reparado,
evitando escavacgoes e assegurando a resolugao
efetiva dos problemas.

3.Em areas de bacias em expansao, as inspecoes
por filmagem intratubular contemplaram cerca
de 16 km de rede, assegurando a qualidade da
execucao das obras e permitindo a identificagcao
prévia de eventuais patologias antes da ativacao
da rede coletora.

4. No campo da prevencao, a inspecao visual
alcangou quase trés mil pocos de visita, que
dao acesso a rede coletora de esgoto, com o
objetivo de identificar anomalias estruturais e
operacionais, reduzindo o risco de obstrucoes e
falhas no sistema.

5. Como parte das agbdes de manutencao, o
desassoreamento das estagcdoes elevatorias
de esgoto resultou na retirada e destinacao
adequada de 485 toneladas de residuos,
reduzindo a frequéncia de manutencoes
corretivas dos equipamentos mecanicos.

6. Realizacao de 13.872 vistorias e 11.934
revistorias em ligagoes intradomiciliares de
esgoto. Essas agdes visam garantir a conexao
dos imoveis a rede coletora, contribuir para
a preservacao dos rios e assegurar que as
ligagoes estejam de forma adequada, evitando a

sobrecarga do sistema e mantendo a qualidade
dos processos nas estacdes de tratamento de
esgoto.

7. Em termos de modernizacao da infraestrutura,
foi substituida a tubulacao de recalque de esgoto
na travessia sobre o rio Jaguarao, na avenida
Coronel Procopio Gomes. A antiga linha em ferro
fundido foi trocada por uma nova em PEAD, de
diametro de 1000 mm, implantada por método
nao destrutivo com perfuracao direcional sob o
leito do rio.

8. Entrou em vigor a Instrucao Normativa n°
78/2025, que estabelece a obrigatoriedade,
para imoveis enquadrados nos critérios da
norma, da instalacao de gradeamento interno.
A medida visa impedir o langcamento na rede de
esgoto de residuos inadequados, como papel
higiénico, fraldas, lencos umedecidos, fio dental,
entre outros, contribuindo para a reducao de
obstrucoes e falhas operacionais.

9. Foram concluidas melhorias estruturais e
elétricas em uma estagao elevatoria de esgoto
com vazao de 6,3 L/s, além de cerca de 450 m
de rede coletora, na rua Erico Venancio Alves, no
bairro Espinheiros.

10. Estabelecimentos considerados grandes
geradores de gordura foram acompanhados
ao longo do ano. Sao controlados 253
estabelecimentos, 0S quais  entregam
comprovante de limpeza da caixa de gordura.

11. Realizacao de 4.156 orientagdes domiciliares
para instruir os moradores sobre a forma correta
de efetuaraligacao de esgoto de suasresidéncias
a rede coletora.
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Meio Ambiente

Transformando
as lagoas da
ETE Jarivatuba

As lagoas de estabilizacao da Estacao
de Tratamento de Esgoto (ETE) Jarivatuba,
localizada no bairro Ulysses Guimaraes,
deixaram de ser usadas no processo de
tratamento em 2021, apds cerca de 40
anos em funcionamento. O antigo sistema
foi substituido por uma moderna estacao
que alia ampliacao da capacidade de

Avanco do
projeto de
recuperacao
das lagoas
em 2025

tratamento e controle de odores.

Para requalificar as lagoas e preservar
esse ecossistema, a Companhia esta
investindo em tecnologia com jardins
filtrantes, sistema que utiliza plantas e
substratos para descontaminar a agua,
decompondo os poluentes de forma natural
e sem adigao de produtos quimicos.

- Execucgao de levantamentos e diagnosticos
(levantamento topografico, caracterizacao de
fauna, flora e agua);

- Caracterizagao socioecondmica e reuniao
comunitaria;

- Plano de manejo de lodo e avanco de
aproximadamente 70% na elaboragcao dos
projetos basicos.

: *"' Esgotamento Sanitario

- =

il
>

Total de

13 lagoas
469 milm?=....

Investimento de

RS 4,13 milhodes
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Esgotamento Sanitario
Linha do tempo

Década
de 80 2020 2021 2024 2025 2026
Decada de 1980 - Conclusao da nova Lagoas de Inicio dos estudos Execucao do projeto Previsao de conclusao
ETE Jarivatuba, com ETE Jarivatuba estabilizacao deixam para requalificacao de requalificacao do projeto
sistema de lagoas de ser usadas para das lagoas das lagoas
de estabilizacao, tratamento de esgoto
entra em operacao
Do mundo
para Joinville

O projeto esta sob responsabilidade
da Phytorestore Brasil, vencedora da
licitacao. A empresa é especializada em
Solucdes Baseadas na Natureza (SbNs) e
proprietaria da patente de jardins filtrantes
para tratamento de esgotos, efluentes
industriais e recuperacao de rios € lagos.

Essa € uma tecnologia francesa utilizada
na limpeza de alguns trechos do rio
Sena, em Paris, e também em projeto
semelhante de requalificacao de lagoas
no Marrocos. A Phytorestore tem mais de
1,2 mil projetos implantados no mundo.

“E um projeto pioneiro no Brasil, por
ser a primeira vez que esta tecnologia
esta sendo aplicada aqui no pais para

desativacao de lagoas de tratamento de
\ efluentes, dentro do conceito de Solugoes

Baseadas na Natureza”

O que sao lagoas de
estabilizacao?

Sidney Marques de Oliveira Junior, As lagoas de estabilizagao fazem parte

diretor-presidente da Aguas de Joinville. de um sistema aberto de tratamento
de esgoto. Cada lagoa € uma etapa de
tratamento, sendo que a primeira recebe
0 esgoto bruto e a ultima devolve a agua
limpa para a natureza.

O tratamento e feito por microrganismos,
principalmente bacterias e algas, que
realizam a degradacao da matéria
organica.
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Consumidores
e clientes

Em Joinville, as unidades consumidoras atendidas pela Companhia sao classificadas em quatro
segmentos: Industrial, Comercial, Publico e Residencial.

Consumidores residenciais com menor poder aquisitivo e entidades assistenciais sem fins lucrativos
sao beneficiados pela Tarifa Social, pagando um valor menor pelos servigos de agua e esgoto apos
observar as condi¢cdes para enquadramento.

O quadro abaixo apresenta o numero total de economias e ligagoes dividido por segmentos, bem
como o numero de clientes contemplados pela Tarifa Social:

ECONOMIAS LIGAGOES
SEGMENTOS AGUA ESGOTO AGUA ESGOTO
INDUSTRIAL 1500 537 1237 429
COMERCIAL 17.471 11105 13.246 7942
PUBLICO 718 430 557 302
RESIDENCIAL 240.587 111.820 154588 56.785
TOTAL 260.276 123.892 169.628 65.458
TARIFA SOCIAL 8.405 2.015 7908 1.907

Para esclarecimento, uma casa corresponde a uma ligagao, que representa uma economia. Ja um
predio corresponde a uma ligagao e representa varias economias, que sao 0s apartamentos.

Tarifa Basica Operacional (TBO)

Desde 2021, a Companhia adota a Tarifa Basica Operacional (TBO) como forma de
cobranga, estimulando o consumo consciente e beneficiando quem consome menos.

A TBO € uma tarifa fixa com o custo minimo para a manutencao do sistema de abastecimento, que

na fatura € somada a tarifa variavel, a qual depende do consumo de agua medido no hidrometro de
cada usuario a cada més.

) —

Canais de
Relacionamento

A Companhia possui diversos canais de
atendimento, permitindo a escolha de acordo
com a preferéncia do cliente. Sao eles:

- Atendimento telefénico: 115

e 0800 723 0300.

A ligagao € gratuita, com atendimento
24 horas, todos os dias da semana.

* Atendimento via
WhatsApp: (47) 99771-8115.

+ Atendimento por e-mail:
atendimento@aguasdejoinvillecom.br.

 Autoatendimento: por meio do
site aguasdejoinville.com.br.

v @ ®

+ Atendimento presencial: predio
localizado no centro de Joinville para
atendimento ao cliente e duas unidades
em subprefeituras de diferentes regides.

2025

* 334.570 atendimentos

Por canal
* Presencial: 45.307
» Call center: 185.063

« Canais digitais (WhatsApp,
autoatendimento e
e-mail): 104.200

Informacao via SMS

A Companhia Aguas de Joinville utiliza a
ferramenta SMS (Short Message Service) para
informar obras com impacto no transito e
no abastecimento de agua, aléem de acdes
comerciais. No ano de 2025 foram enviadas
510.332 mensagens para matriculas
cadastradas no sistema de atendimento ao
cliente.

Consumidores e Clientes

Experiéncia
do cliente

A area de Experiéncia do Cliente atua com
o olhar e interface com diversas areas
da Companhia para que o0s servicose a
atuacao da Aguas de Joinville sejam cada
vez mais eficientes, acessiveis e alinhados
as necessidades da comunidade. Por meio
de canais de atendimento, pesquisas de
satisfacao e iniciativas de melhoria continua,
a Companhia acompanha as expectativas
dos clientes e trabalha para proporcionar um
atendimento cada vez mais humanizado, agil
e de qualidade.

Pesquisa de satisfacao

A Aguas de Joinville realizou, em novembro
de 2025, uma pesquisa de satisfacao
com clientes de todos os bairros da
cidade, por meio de visitas presenciais. A
pesquisaresultou em umindice de
Satisfacao de 82,43%.

Residéncias, comercios, industrias e
setor publico foram contemplados por
amostragem proporcional, o que permitiu
aferir resultados com margem de erro inferior
a 1% e grau de confianga de 99%.

O acesso aos dados pessoais ficou restrito a
Sintese, empresa contratada para realizagao
da pesquisa, sendo que a Companhia
SO recebeu os dados compilados sem
identificacao.
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Consumidores e Clientes
Tarifa social _ iy 11

Ao todo, 8405 familias foram beneficiadas com a tarifa socialem 2025. Os valores
foram corrigidos no més de marco de acordo com o IPCA acumulado de janeiro
a dezembro 2024, que foi de 4,83%. O IPCA ¢ o indice oficial da inflagao no pais.

Para consumo de até 10 metros cubicos, a tarifa social foi reajustada de R$ 0,41
para 0,43 por metro cubico. Para a faixa de 11 a 15 metros cubicos, passou de R$
4,53 para R$ 4,75 por metro cubico consumido.

Programa Pro-Acessibilidade

A Companhia Aguas de Joinville encontrou uma forma de atender ainda melhor
as pessoas com deficiéncia, dificuldade de locomogao e outras necessidades
especiais.

Por meio do Programa Pro Acessibilidade, a equipe do Nucleo de Atendimento
Social (NAS) da Companhia realiza atendimentos domiciliares e acompanha
mensalmente familias de idosos, cadeirantes e acamados.

Isso ajuda a evitar situacoes como o corte de agua do morador, seja por
esquecimento do pagamento, seja por outros motivos. Em 2025, 329 visitas
foram realizadas com essa finalidade. Para ser atendido, basta ligar para a central
115 e solicitar uma visita social.

Engajamento

comunitario e educacao
socloambiental

GRI413-1

Em 2025, a Companhia Aguas de Joinville realizou diversas iniciativas voltadas
ao dialogo com a comunidade, a educagao socioambiental e ao fortalecimento
da participacao social nas agcoes de saneamento. Tais agdes englobam as
frentes de engajamento com a comunidade, educagdo socioambiental,
responsabilidade social e comunicacao e informagao.

As diretrizes para atuacao nessas frentes estao estipuladas nos Plano de Gestao
Ambiental e Social (PGAS), estruturados de modo a atender a todas as demandas
identificadas na Avaliacao Ambiental e Social (AAS).

O PGAS abrange os cuidados e medidas de controle, de prevencao e de correcao,
alem de monitoramento para mitigar ou compensar os impactos ambientais
negativos identificados, bem como a potencializacao dos impactos positivos e o
engajamento com a comunidade. Sao medidas definidas com base em padroes
de desempenho social e ambiental internacional e diretrizes ambientais e sociais
do BID e Banco Mundial.
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Partes interessadas e canais
de relacionamento

Categoria Parte interessada Canal de relacionamento Frequéncia
G Prefeitura Municipal Assembleia Geral Anual
overno o
de Joinville Reunido com o diretor-presidente Mensal
Con;glho dfe Reunides do Conselho de Administracao Mensal
Administracao
Comité de Auditoria Reunides do Comité de Auditoria Bimestral
Agentes de Estatutario Estatutdrio
governanca i ,N ; )
Conselho Fiscal Reunides do Conselho Fiscal Trimestral
Diretoria Colegiada Reunides de diretoria Semanal
Reunides gerenciais Mensal
Colaboradores Avaliagao de desempenho Anual

Acdes de voluntariado

Conforme cronograma

Comunidade

Matriz de partes interessadas

Conforme cronograma

Reunides comunitarias, audiéncias e
consultas publicas e caravanas

Conforme cronograma ou

necessidade

Articulagoes e mediacoes

Conforme necessidade

Abordagens domiciliares

Conforme cronograma de obra

Programas de educacao socioambiental
e patrimonial; Concurso Cultural, circuito
da agua, palestras tecnicas, Expresso
da Aguas, visita as unidades e edital de
patrocinio

Conforme cronograma do plano

de engajamento

Oficinas socioambientais, oficinas de
agua e esgoto, capacitagdes Rede de
Oportunidades

Conforme cronograma do plano

de engajamento

Agentes reguladores

Agéncia Reguladora
Intermunicipal de
Saneamento (ARIS)

Acompanhamento das fiscalizacoes

Conforme demanda

Atendimento as demandas de ouvidoria

Conforme demanda

Reunidces de melhoria da prestacao de
servicos

Conforme demanda

Informagdes na fatura

Mensal

Programa Padronizagao Inteligente

Conforme demanda

Canais de relacionamento:
Unidades de atendimento, 115, site, canal
de denuncias e ouvidoria

Conforme demanda

Gestao da insatisfacao em canais

Clientes externos: Conf d d

Ouvidoria da Companhia, Ouvidoria ARIS, onforme demanda
PROCON e Reclame Aqui
Pesquisa de satisfagao Anual
Programa Pro-acessibilidade Conforme demanda
Programa Agua em Dia Conforme demanda
Imprensa Releases e entrevistas Conforme demanda
Programa de |3tegrac;lao a prestadores Conforme demanda
Fornecedores € Servico

Reunides e comunicagoes necessarias

Conforme demanda

Participacao da Aguas
de Joinville em entidades
locais e regionais

GRI2-28

A Companhia mantém participacao ativa em entidades,
conselhos e comités que promovem o desenvolvimento
sustentavel, a gestao ambiental, os recursos hidricos e o
fortalecimento das relagdes institucionais e comunitarias.
Essa atuacao contribui para a construgcao de solugoes
conjuntas, o compartilhamento de conhecimento e
o aprimoramento continuo das praticas voltadas a
sustentabilidade e a qualidade de vida da populacao.

+Nucleos de Meio Ambiente e Qualidade daAssociagcao
Comercial e Industrial de Joinville (ACL);

- Comité de Gerenciamento das Bacias Hidrograficas
do Complexo Hidrologico da Baia da Babitongae
Bacias Contiguas (Comité Babitonga);

- Comité da Bacia Hidrografica do Rio Itapocu;

- Conselho Municipal de Meio Ambiente (Comdema);

+ Conselho Municipal de Desenvolvimento Rural
(COMDERY);

- Conselho Municipal de Saneamento Basico (CMSB);

- Conselho Municipal de Desenvolvimento Sustentavel
de Joinville, “Conselho da Cidade" (CMDSJ).

- Conselho Gestor da Area de Protecdo Ambiental
Serra Dona Francisca;

+ Conselho Gestor da Reserva de Desenvolvimento
Sustentavel da Ilha do Morro do Amaral,

- Grupo Gestor do Programa Aguas para Sempre;

- Associacao Brasileira de Recursos Humanos (ABRH-
SC).
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Entre as iniciativas de 2025 voltadas ao
engajamento comunitario e educacao
socioambiental estao:

Oficinas socioambientais

Em 2025, foram realizadas oficinas
sobre rede de esgoto, além da
implementacao da oficina de argila -
com quatro encontros realizados em
escolas rurais, em parceria institucional
e em eventos comunitarios:

+ 16 oficinas de esgoto:
740 participantes

* 4 oficinas de Argila:
140 pessoas

As oficinas socioambientais tém como
objetivo orientar a populagao, esclarecer
duvidas e sensibilizar sobre o funcionamento
e 0 uso adequado dos sistemas de
abastecimento de agua e esgotamento
sanitario.

Consulta publica e
reunioes comunitarias

Como parte dasacoes de transparéncia
e participacao, foi realizada a consulta
publica para o projeto DMC
Inconfidentes, que abrange obras
de substituicao de redes de agua nos
bairros Bom Retiro e Saguagu. A
consulta foi em outubro de 2025,
reunindo 54 participantes.

Também foram promovidas reunioes
comunitarias para apresentacao de
projetos e esclarecimento de duvidas
sobre obras de saneamento e reuniao
com liderangas comunitarias com o
objetivo de fortalecer a articulacao
institucional e o didlogo com
representantes locais.

* 9 reunides comunitarias:
269 participantes.

* 9 reunidoes com
liderancas comunitarias:
48 pessoas.

CAJ na Comunidade

A iniciativa CAJ na Comunidade levou
orientagbes  tecnicas diretamente
aos moradores sobre a conexao dos
imoveis a rede publica de esgoto.

- 5 eventos nos bairros
Vila Nova e Jardim
Paraiso: 355 pessoas.

O CAJ na Comunidade sao acoes realizadas
nos diversos bairros para demonstrar, de
forma mais pratica, as orientagcdes para
conectar os imoveis a rede publica de
esgoto.
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Abordagem
domiciliar

O trabalho de proximidade com a
populacao também ocorreu por meio
da abordagem domiciliar, realizada por
agentes socioambientais que visitam
residéncias para apresentarinformagoes
sobre as obras, seus beneficios e
impactos.

Em 2025, essa agao impactou mais de
20 mil pessoas, mais que o dobro do
registrado no ano anterior.

Educacao
Ambiental

No campo da educacdo ambiental,
o Expresso da Aguas e as palestras
educativas sobre saneamento basico
totalizaram:

- 57 atividades e 15 palestras:
aproximadamente 10 mil pessoas,

- Destaque para a participagao
na Feira do Livro de Joinville.

Visitaa ETE

A Companhia também promoveu visitas
guiadas as unidades operacionais,
proporcionando conhecimento pratico
sobre o processo de tratamento de
esgoto.

+ 13 visitas a Estacao de Tratamento
de Esgoto Jarivatuba: cerca de 430
visitantes

Por meio dos editais de patrocinio,
dois projetos apoiados realizaram
27 acodes educativas, beneficiando
aproximadamente 1.200 estudantes.

Programa Rede
de Oportunidades

O Programa Rede de Oportunidades ¢ voltado a
qualificacao profissional e inclusao social. Desde
sua criagao, o programa ja formou 533 alunos, com
investimento total de R$ 708.636,00.

+ 8 turmas do Rede de Oportunidades: 145
alunos formados.

Concurso Cultural
Agua para Sempre

Outro destaque foi o Concurso Cultural Agua para
Sempre 2025, realizado em comemoracao aos 20
anos da Aguas de Joinville. Com o tema “20 anos
de historia para contar e um legado que vai ficar" O
formato foi ampliado para incluir produgodes teatrais,
videos e poemas. Durante o concurso, tambéem foram
arrecadados 473 kg de alimentos, destinados ao
programa Mesa Brasil.

Concurso Cultural Agua para Sempre:
+ 367 alunos
- 30 escolas

+ 60 professores

Transparéncia

A transparéncia € um compromisso
permanente da Aguas de Joinville com
a sociedade, pautado pela ética, pela
responsabilidade e pelo dialogo aberto
com seus diferentes publicos. Mais
do que divulgar informacoes, atuar
com transparéncia significa fortalecer
relacoes de confianca, prestar contas
sobre decisdes e investimentos e
garantir clareza na comunicagao
das agdes realizadas. Em um setor
essencial como o saneamento, esse
compromisso contribui para aproximar
a Companhia da comunidade,
reforcando a credibilidade institucional
e a participacao social.

Fatura de agua

A Companhia emitiu, em media, 170
mil faturas de agua por més em 2025.

Aléem do volume de agua consumido
por cada imovel e o valor a ser pago,
o documento descreve o historico
de consumo do cliente, meédia de
consumo diario, caracteristicas daagua
distribuida, entre outras informacoes.
Por meio da fatura de agua, a
Companhia tambem envia avisos de
débitos pendentes, novos servicos e
mensagens relacionadas a educacao
ambiental. O cliente também pode
optar por receber a fatura de forma
digital, por e-mail.

A Companhia disponibiliza no site
aguasdejoinvillecom.br a explicacao
dos itens que compdem a fatura de
agua da Companhia.
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Relatorio Anual da Agua

Em 2025, foram realizadas 24 milanalises pelo Laboratorio de Controle
de Qualidade da Companhia, que e acreditado pelo Inmetro desde
2012. O objetivo é garantir que a agua entregue a populagcao esteja
dentro dos padroes de potabilidade estabelecidos pelo Ministério da
Saude (Portaria GM/MS 888).

ORelatério Anual daAgua 2025esta  disponivel em bitly/
QualidadeAgua?025, com informagdes sobre frequéncia de
amostragem, parametros analisados (turbidez, cor aparente, cloro e
coliformes totais) e quantidade de analises realizadas por més.

A coleta de amostras de agua e feita em 263 pontos distribuidos em
todos os bairros de Joinville, e pode ser conferida por bairro e periodo
no site da Aguas de Joinville.

O Relatorio detalha as analises laboratoriais da agua distribuida, mas
tambéem foram realizadas 52 mil analises laboratoriais de agua bruta
e tratada nas estacoes de tratamento, totalizando 76 mil analises em
2025,

Relatorio de Ouvidoria

Em 2025, a Ouvidoria recebeu 1913 manifestacoes, 91 a menos que
em 2024. Desse total, cerca de 30% foram reclamacgodes indevidas
por nao terem protocolo anterior do atendimento ou por serem de
responsabilidade de outros 6rgaos. De todas as manifestacoes validas,
99% foram respondidas, em meédia, em 15 dias. A maior parte das
reclamacoes foram relacionadas a fatura (53,6%) e repavimentacao
(16,3%).

A Ouvidoria tambéem recebe denuncias de irregularidades e desvios
de conduta cometidos por colaboradores, fornecedores e/ou
prestadores de servicos da Companhia. Com direito ao anonimato e
visando a imparcialidade das decisoes, a identidade do denunciante
€ preservada por uma empresa terceirizada, que realiza as tratativas
iniciais. Em 2025, 148 manifestagoes foram recebidas no Canal de
Denuncias, sendo 57 denuncias validas.

Ao longo do ano, o setor recebeu 24 pedidos de informagao, sendo
que apenas um nao foi atendido por falta de dados. Ainda que a Lei
Federal n° 13.460/2017 mencione o prazo de 30 djas para resposta
das manifestacoes, prorrogavel por igual periodo, a Aguas de Joinville
estabeleceu que seu prazo seria de 20 dias, passivel de prorrogacao
em situacoes atipicas.

) —

Relatorio Anual

OUVID

ANUAL

ORIA *

Lt Joinvifle

Consumidores e Clientes

Sustenta
bilidade

w 2024

Relatorio de Sustentabilidade

O Relatorio de Sustentabilidade da Aguas de Joinville, publicado anualmente, apresenta as praticas
e resultados da Companhia nos pilares ambiental, social e de governanca (ESG), que servem de
base para o crescimento responsavel e a perenidade da empresa.

No eixo Ambiental (E - Environmental), sao relatadas as acdes implementadas para mitigar os
impactos causados pelas atividades da Companhia, o monitoramento da qualidade da agua,
projetos voltados a eficiéncia energeética, iniciativas de gestao hidrica e agdes relacionadas a gestao
de residuos.

No pilar Social (S - Social), o relatorio reine agodes desenvolvidas junto a comunidade, consultas
publicas, iniciativas de diversidade e inclusao, alem de informagdes sobre saude e seguranga dos
colaboradores, treinamentos e desenvolvimento profissional.

Ja no aspecto de Governanca (G - Governance), sao apresentados o planejamento estratégico
da Companhia, praticas de ética e conformidade, politicas institucionais, estrutura administrativa,
mecanismos de transparéncia e gestao de riscos.
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Canais de informacao

A comunicagao transparente e frequente com a comunidade é uma das prioridades da Aguas
de Joinville. Assim, contribuimos para manter a populacao informada sobre obras, interrupgoes
no abastecimento, investimentos e melhorias realizadas no sistema, alem de conscientizar e
sensibilizar sobre temas voltados ao consumo consciente, bom uso da rede de esgoto e diversos
outros. Para isso, a Companhia esta presente em diversos canais, como Instagram, Facebook,
LinkedIn, YouTube e site institucional.

Comunicacao frequente
com a imprensa

A Companhia mantém relacionamento frequente e transparente com a imprensa local, por meio do
envio de releases e do atendimento as demandas dos veiculos de comunicacao continuamente.
Essa aproximagao contribui para ampliar o acesso da populagao a informagoes relevantes sobre
obras, investimentos, melhorias operacionais, campanhas educativas e orientagcoes de interesse
publico.

Obras de melhorias programadas, manutencdes emergenciais, obras de expansao na rede de
agua e esgoto e programas e projetos institucionais, sao informados frequentemente a imprensa
por meio do envio de releases. Em 2025, cerca de 360 releases foram compartilhados com a
imprensa local.

Além disso, foram realizadas trés campanhaspara disseminacdo em TV, radio, web
e meio impresso, voltadas a modernizacao da Estacao de Tratamento de Agua Cubatao.
Os objetivos da campanhaforam informar a populacao sobre as paradase os impactos
no abastecimento, orientar sobre o consumo consciente, além de destacar todo o processo de
modernizacao que a ETA estava recebendo.




Comunicagao em
paradas de Estacoes de
Tratamento de Agua

Durante a modernizagao da maior estagao de tratamento de agua de Joinville (ETA Cubatdo), em
2025,a Companhia Aguas de Joinville enfrentou um dos maiores desafios de obras em
Servigos essenciais: como comunicar varias paradas programadas e que iriam gerar impacto no
abastecimento de 78% da populacao de Joinville?

A ETA Cubatao abastece cerca de 501 mil pessoas na cidade. Para realizar sua modernizagao
completa, foi necessaria a interrupcao temporaria de suas operacoes em varias datas ao longo do
ano.

Por isso, o desafio era construir uma estratégia de comunicacao eficaz, transparente e empatica,
que antecipasse as duvidas, sensibilizasse para o consumo consciente, aliviasse o desconforto e
promovesse a compreensao coletiva da importancia do projeto.

A solucao foi a elaboracao e execucao de um Plano de Comunicagao Integrado com mais
de 50 acoes coordenadas, que buscaram informar, dialogar e envolver todos os segmentos da
sociedade. Dentre as agoes estao:

« Comunicagao com a imprensa em todas as etapas da parada

« Campanhas educativas multicanal

- Disparo de SMS

+ Avisos por cores nas redes sociais

« Apoio a publicos sensiveis

- Mensagens programadas na URA (Unidade de Resposta Audivel) do call center

- Pegas educativas sobre consumo consciente da agua
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Avisos por cores mantem
a populacao informada
sobre a parada da ETA

A Companhia Aguas de Joinville, em conjunto
com a Prefeitura, passou a utilizar avisos com
cores e legendas para informar a populagao
sobre o abastecimento de agua em paradas
programadas ou emergenciais de Estacoes de
Tratamento de Agua (ETAS).

As comunicacdes sao publicadas nas redes
sociais do municipio e da Companhiae
sao compostas  por uma sequéncia de
estagios e cores, que abrangem desde o
inicio da manutencao da Estacao atée o total
restabelecimento do sistema.

Cada um desses estagios € representado por
uma cor, associado a um texto explicativo do
que esta ocorrendo no momento e orientacoes
importantes sobre o consumo de agua.

- Aviso laranja (abastecimento
impactado): isso significa que o
abastecimento esta comprometido porque
a ETA esta desligada e a manutencao

esta em andamento. A agua deve ser
utilizada somente para beber, preparar
refeicoes e realizar higiene pessoal.

- Aviso amarelo (abastecimento em
recuperacao): a manutencao foi finalizada,
a ETA foi religada e redes e reservatorios
estdo voltando a receber agua. Mas como
o sistema ainda esta em recuperacao, o
consumo consciente deve continuar até

a completa normalizagao do sistema.

- Aviso verde (abastecimento
normalizado): o fornecimento de
agua voltou a normalidade em todas
as regides atendidas pela estacao.







Estrutura de governanca

GRI2-9|2-10|2-11 | 2-12| 2-13 | 2-27

A Assembleia Geral € o orgao deliberativo maximo da
Companhia Aguas de Joinville, presidido pelo Prefeito
Municipal em exercicio e que representa a Prefeitura de
Joinville, detentora de 100% dasagcdes comdireitoavoto. A

Assembleia geral
Acionista PM) /

Assembleia e responsavel por aprovar as demonstracoes Auditoria ~ CONSAD  CONFISC < CEL
financeiras, atualizar o Estatuto Social da Companhia, Externa Conselho de Administragao Conselho Fscal  Conseho de Eegbiidade
eleger membros do Conselho de Administracao e da D
Diretoria, entre outras deliberagoes.
i CAE
L. - , , _ Conselho de Auditoria
O Conselho de Administragao (Consad) € um orgao LD 4

deliberativo composto por sete membros titulares,
com mandato de dois anos, podendo haver, no maximo,
trés recondugdes consecutivas de dois anos cada,
totalizando até oito anos. Um dos conselheiros e
funcionario da Companhia e eleito como representante
dos colaboradores.

A Companhia tem quatro Diretores, eleitos pelo Conselho Dlrem”a Executlva

de Administracao, exceto o Diretor-Presidente, que € eleito

pela Assembleia Geral. O mandato dos Diretores é de dois __,... DIPRE

anos, sendo permitida a reeleicao. A Diretoria € composta . Presidéncia 4 h
por Diretor-Presidente, Diretor Administrativo-Financeiro, ?ﬁ

Diretor de Expansao e Diretora Operacional. 4 AUDI

: ‘ -

O Conselho Fiscal (Confisc) da Companhia, de
funcionamentopermanente garantidoporlei,eresponsavel
por assegurar a transparéncia e a conformidade legal na

aplicacao dos recursos publicos. O Confisc € composto DICAF > < DIREX < DIROP

por trés membros efetivos, e suplentes em igual numero, prretoria Adm. Financerra QEEEEss R )
eleitos anualmente pela Assembleia Geral Ordinaria. O

mandato de cadamembro € de doisanos, sendo permitidas

duas reconducodes de dois anos cada, totalizando ate seis GRI | SGC

anos de mandato. 'G"‘c’ﬂﬂéﬁifr'fé‘r’nss?ﬂfé’vT;'a":d,e} < Secrearia de Governanga -

Para adequacao a Lei 13.303/2016, conhecida como Lei
das Estatais, a Companhia conta com a area de Controle
Interno, Conformidade e de Riscos desde 2018,
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Papeis e responsabilidades
do Conselho de Administracao
(Consad) e da Diretoria

O Conselho de Administracao (Consad), orgao deliberativo, tem reunidces
mensais para aprovacao de contas do més anterior, politicas e relatorios, entre
outras resolucoes, alem do acompanhamento dos resultados financeiros da
Companhia, dos principais projetos em andamento, da atuacao da diretoria
executiva, e também de aspectos de compliance e gestao de riscos. Quando
necessario, sao convocadas reunides extraordinarias como, por exemplo,
para aprovacao do planejamento quinquenal e do orcamento para o ano
subsequente.

Os integrantes da Diretoria tém funcao executiva e respondem por sua
area especifica. Alem de ser responsavel por gerir as equipes sob sua
responsabilidade, cada diretor tem o objetivo de colocar em pratica o
planejamento estratégico destinado ao seu respectivo campo de atuagao.

Conforme estabelecido no artigo 10 do Estatuto Social Consolidado da Aguas
de Joinville, os membros do Conselho de Administracao e da Diretoria sao
considerados administradores.

Capacitacao anual

Os integrantes do Conselho e da Diretoria da Aguas de Joinville participam
anualmente do treinamento Melhores Praticas de Governanca e Gestao para
Empresas Estatais. O objetivo principal € capacitar a alta administracao em
diversos temas que permeiam a governanca em empresas publicas, como
eficiéncia, ética e transparéncia.
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Politicas na
Aguas de Joinville

GRI2-15|2-16 | 2-19 | 2-23 |2-24

A Companhia Aguas de Joinville adota um conjunto de politicas corporativas que orientam suas
praticas de gestao, assegurando transparéncia, integridade, legalidade e alinhamento com o
interesse publico. Esses instrumentos estabelecem diretrizes para a atuacgao institucional em areas
estratégicas, como governanga, etica, gestao de pessoas, inovagao, sustentabilidade e gestao de
riscos.

As politicas tém como finalidade padronizar procedimentos, prevenir desvios de conduta, promover
equidade nas relagoes institucionais e fortalecer a confianca da sociedade na administracao publica.

Os colaboradores sao continuamente informados e orientados sobre essas diretrizes. Todas as
politicas corporativas estao disponiveis para consulta publica no site da Companhia.

Em 2025

Para fortalecer nossa agenda Environmental, Social and Governance (ESG), a Companhia iniciou a
construcao de politicas focadas na promogao de um ambiente seguro e equitativo;

1 - Politica de Combate a Discriminacao e ao Assedio, que também abordara o Assedio
Eleitoral,

2 - Politica de Equidade de Género e Diversidade - elaborada a partir de rodas de
conversas tematicas que abordaram temas como Encontro de Geragoes, Pessoas
LGBTQIAPN+, Raca e Etnia, Equidade de Género e uma pesquisa de diagnostico com
colaboradores, bem como participacao das liderancas da Companhia;

3 - Politica de Inteligéncia Artificial, que visa orientar sobre o uso estrategico da
ferramenta.

A Politica de Equidade de Género e Diversidade sera publicada e divulgada em 2026. As outras
duas seguem em construcao, com publicacao a ser realizada apos a aprovacao pelo Conselho de
Administracao (Consad).

Entre as politicas
Javigentes estao:

Politica de Brindes e Presentes

Estabelece diretrizes para orientar a conduta
dos colaboradores quanto ao recebimento
de brindes e presentes em relagcoes
profissionais, prevenindo favorecimentos
indevidos, conflitos de interesse e outras
irregularidades.

Politica de Conflito de Interesses

Define orientacdes para identificar, prevenir
e tratar situacoes de conflito de interesses —
reais, potenciais ou aparentes — envolvendo
colaboradores e prestadores de servicos.

Politica de Divulgacao
de Informacoes

Institui diretrizes para a comunicagcao de
informacgoes corporativas com transparéncia,
qualidade e tempestividade, garantindo
uniformidade e equidade na divulgacao de
dados relevantes aos diferentes publicos de
interesse.

Politica de Gestao de Ativos

Estabelece procedimentos para a gestao
dos ativos fisicos de infraestrutura
de  saneamento, visando  assegurar
confiabilidade operacional, eficiéncia e
sustentabilidade ao longo de todo o ciclo de
vida desses ativos.

Politica de Gestao de Pessoas

Orienta praticas voltadas a valorizacao e
ao desenvolvimento dos colaboradores,
promovendo um ambiente de trabalho
saudavel e produtivo. A politica contempla
instrumentos como Plano de Cargos e
Salarios, jornada flexivel e incentivo a
qualificagao profissional, incluindo bolsa de
estudos.

Governanca

Politica de Gestao de
Riscos Corporativos

Define diretrizes para identificagdo, analise,
avaliacao e tratamento de riscos corporativos,
permitindo uma gestdo estruturada e
sistematica que apoia a tomada de decisoes
e contribui para o alcance dos objetivos
institucionais.

Politica de Governancga

Estabelece principios e praticas que orientam
a conducao dos negocios da Companhia,
com foco na sustentabilidade econdémica,
social e ambiental, na mitigagao de riscos e
no fortalecimento da relagao com as partes
interessadas.

Politica de Inovacao

Orienta o desenvolvimento de pesquisas,
projetos e servicos voltados a inovagao,
incentivando solucdes que promovam maior
eficiéncia operacional e aprimoramento
continuo dos processos e servicos prestados
pela Companhia.

Politica de Porta-vozes

Define critérios para a atuacao das pessoas
autorizadas a representar a Companhia
perante o publico e a imprensa, assegurando
coeréncia, transparéncia e agilidade na
comunicagao institucional.

Politica de Seguranca da Informacgao

Estabelece diretrizes para a protecao das
informagodes corporativas e para a gestao da
seguranca da informagao, mitigando riscos
cibernéticos e assegurando conformidade
com requisitos legais e regulatorios.

Politica de Sustentabilidade

Reforca o compromisso da Companhia com
o desenvolvimento sustentavel, orientando
praticas que integrem aspectos econdmicos,
sociais, ambientais e de governanca. A politica
tambem promove a disseminacao da cultura
de sustentabilidade entre colaboradores,
clientes, fornecedores e sociedade.

111



112

Conformidade
regulatoria

(agéncias reguladoras e 6rgaos ambientais)

A atuagdo da Companhia Aguas de Joinville
esta sob regulagao e fiscalizacao da Agéncia
Reguladora Intermunicipal de Saneamento
(Aris), 6rgao publico responsavel por homologar
reajustes tarifarios, acompanhar o cumprimento
de metas relacionadas aos servicos de agua
e esgoto, avaliar a gestao contabil, financeira
e operacional da Companhia, e tambem atuar
como instancia mediadora em casos de conflitos.
A Aris tem sede em Florianopolis, e possui mais
de 200 municipios catarinenses consorciados.

A Companhia também se submete a legislacao
e fiscalizacao de orgaos ambientais municipais,
estaduais e federais.

Secretaria de Meio Ambiente (Sama): E o 6rgao
municipal responsavel por licenciar, fiscalizar e
garantir o cumprimento das posturas e normas
ambientais dentro dos limites de Joinville,
acompanhando o impacto das obras e operacoes
da Companhia.

Conselho Municipal de Saneamento Basico
(CMSB): Conselho responsavel por fiscalizar o
planegjamento e a execucao das politicas de
saneamento e de abastecimento de agua do
municipio. O orgao acompanha as agdes e o
cumprimento das metas da Companhia, alem de
gerir o Fundo Municipal de Saneamento Basico.

Instituto do Meio Ambiente de Santa Catarina
(IMA): Orgao estadual responsavel por emitir e
monitoraro cumprimento das licencas ambientais,
acompanhar a qualidade dos mananciais (rios
Cubatao e Pirai) e fiscalizar o tratamento de
efluentes com base nas legislacoes estadual e
federal.

Conselho Nacional do Meio Ambiente
(Conama): Define padroes, diretrizes e resolugoes
federais (a exemplo da Resolucao n°® 430/2011)
que estabelecem os limites para o lancamento e
a eficiéncia do tratamento de esgoto no Brasil.

Combate a
COrrupcao

GRI2-25 | 2-2€

Atos de corrupgao sao rigorosamente
combatidos na Aguas de Joinville, em
todas as suas formas, como suborno,
fraude, nepotismo, exploragao de
conflito de interesses, entre outras
formas de usar uma posicao ou funcao
para obtencao de ganho pessoal.

Anualmente, todos os colaboradores
realizam treinamento relacionado ao
Codigo de Conduta e Etica e, dessa
forma, a cultura da conformidade
e cultivada e incentivada dentro da
organizacao, e também fora dela.
Além do Codigo de Conduta e Etica
destinado a funcionarios, a Companhia
também possui outro, direcionado a
fornecedores.

Reportes de violagdbes a Politica
de Integridade, suspeitas ou
efetivas, podem ser feitos pelo
Canal de Denuncias, disponivel no
site da Companhia. Funcionarios,
fornecedores, prestadores de servico
e comunidade em geral tém direito de
se manifestar e, se desejar, fazé-lo de
forma anonima. Todas as denuncias
sao investigadas e tratadas com
confidencialidade e imparcialidade,
visando preservar direitos e a
neutralidade das decisoes.

A Aguas de Joinville segue a politica de
consequéncias e medidas disciplinares,
que se aplica a colaboradores e
parceiros de negocio, publicada
em 2023 e revisada em 2024. Essa
politica tem como objetivo estabelecer
requisitos gerais para aplicagao
de medidas disciplinares de forma
proporcional a gravidade da violagao.
A apuracao dos fatos garante o direito
de ampla defesa e do contraditorio as
partes investigadas.

Governanca

Gestao deriscos, conformidade
e controle interno

GRI2-13| 2-27

Controlar possiveis ameagas e incertezas que possam afetar a seguranca, os objetivos ou os
recursos da empresa € um compromisso assumido pela Aguas de Joinville desde 2018. Para isso,
a Companhia utiliza uma metodologia estruturada em trés categorias: Riscos Corporativos, Riscos
de Processos e Riscos de Contratos.

Essa abordagem abrangente esta alinhada aos principios da I1ISO 31000:2018 e evidencia a
preocupacao da Companhia em fortalecer sua resiliéncia e capacidade de resposta a desafios
estratégicos e operacionais.

A politica e os procedimentos de gestao de riscos foram desenvolvidos com base em um processo
estruturado e continuo. A metodologia contempla as seguintes etapas essenciais para a gestao
eficaz dos riscos:

1. O processo tem inicio com a definicdo do contexto, considerando objetivos
organizacionais e fatores internos e externos que possam impactar o alcance desses
objetivos.

2. Depois, a identificagao dos riscos ocorre de forma sistematica, possibilitando a
compreensao de suas causas e suas caracteristicas.

3. Na etapa de analise, sao avaliadas as probabilidades de ocorréncia e as consequéncias
associadas a cada risco.

4. Aavaliagao permite definir prioridades de tratamento com base em critérios previamente
estabelecidos.

5. As acoes de tratamento sao implementadas por meio do aperfeicoamento de controles
existentes ou da criacao de novos mecanismos de controle, sempre considerando analises
criteriosas de custo-beneficio.

Além disso, a Companhia mantém a comunicacao permanente com as partes interessadas e
o0 monitoramento dos riscos, assegurando que o processo de gestao permaneca adaptavel e
reforcando seu compromisso com a exceléncia e a melhoria continua dos processos.

A Companhia mantém processos e planos estruturados para o gerenciamento, mitigacao e
contingenciamento de riscos. Os planos sao elaborados continuamente para todos os riscos,
independentemente de sua natureza, que apresentem nivel de criticidade alto ou extremo
(classificacao igual ou superior a 12). A implementacao das agoes previstas e a comprovacao de sua
eficacia resultam na reducao do nivel de criticidade desses riscos.

Além desse processo de controle de riscos, a Aguas de Joinville conta ainda com o Plano de

Acao a Emergéncia, o Plano de Gerenciamento de Crise e o Plano de Continuidade de Negdcios e
Recuperacao de Desastres.
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Auditoria
Interna (AUDI)

A Auditoria Interna (AUDI) € uma
atividade independente e objetiva
de avaliacao, com a missao de
adicionar valor e melhorar as
operagoes da Companhia. Em
2025, foram executados sete
trabalhos, sendo que trés estavam
programados no Plano Anual de
Atividades - PAINT (50%) e quatro
trabalhos especiais demandados
pela Administragao para atuacao
em temas materiais e em conjunto
com a Geréncia Financeira e
Coordenacao Contabil, como:

(i) Reforma Tributaria do Consumo
- primeiros passos: sensibilizar a
Administracao e atores internos
para os desafios trazidos pela Lei
21472025 quanto as primeiras
acdes necessarias  para  sua
implementacao;

(il Regime Especial de Incentivo
para o Desenvolvimento da
Infraestrutura (REIDI) - analise de
viabilidade e inscricao de projetos
junto ao Ministério das Cidades
(MCID).

Alem disso, em 2025 houve a
participacao no grupo AMP4 sobre
otema Gestao de Ativos, programa
patrocinado pelo BID, resultando
na baixa incentivada de R$
1678.531 em bens inserviveis que
serao leiloados. No total, foram
emitidas 17 recomendacdes (>90%
implementadas), alem de alertas,
sugestoes e oportunidades de
melhoria.

GRI2-6]2-25|2-26

A Companhia Aguas de Joinville mantém canais
institucionais para o recebimento e tratamento
de manifestacoes da populacao, fortalecendo
a transparéncia, a prestagao de contas e o
dialogo com os publicos de interesse. Por meio
desses canais, os cidadaos podem registrar
reclamacoes, pedidos de informacao, denuncias
e sugestoes, contribuindo para o aprimoramento
continuo dos servicos prestados.

Em 2025, foram registradas 1.913 manifestagoes,
uma reducao de 91 registros em relacao a
2023, indicando estabilidade no volume de
demandas e evolucao na gestao dos servicos e
do atendimento ao usuario. A média foi de 159
manifestacoes por més.

Volume de manifestacoes
1.913 manifestacoes recebidas
159 manifestacbes/més (média)
Reducao de 91 registros em relagao a 2023

O processo de tratamento das manifestacoes
segue critérios de analise e encaminhamento
as areas responsaveis, garantindo respostas
estruturadas e acompanhamento  das
demandas. O tempo medio de resposta foi de 15
dias, e 99,5% das manifestagoes foram atendidas
dentro do prazo regulamentar de até 30 dias,
reforcando o compromisso da Companhia com
a eficiéncia e a resolutividade no atendimento.

Tempo de tratamento das manifestacoes
recebidas: 15 dias de tempo meédio de
resposta

Manifestacoes respondidas dentro do
prazo legal: 99,5%

Os pedidos de acesso a informacao tambem
fazem parte dos instrumentos de transparéncia
da organizagao. Em 2025, foram recebidos 23
pedidos, dos quais 21 foram atendidos. Dois
pedidos nao puderam ser processados por
auséncia de titularidade necessaria para o

Governanca

Transparéncia, escuta ativa e
gestao de manifestacoes

acesso as informacodes solicitadas.
Classificagao das manifestacdes validas

1.260 reclamacoes
23 pedidos de informagao
21 atendidos

2 nao processados por
auséncia de titularidade

A analise das manifestagdes recebidas tambem
permite identificar temas prioritarios e orientar
acoes de melhoria nos servicos. Em 2025, os
principais assuntos registrados foram:
Principais temas registrados

Fatura: 53,5%

Abastecimento: 14%

Repavimentacao: 9,8%

Servicos: 8,2%
As denuncias recebidas passam por triagem
e analise para verificagcao de pertinéncia e
encaminhamento adequado. No periodo, foram
registradas 148 denuncias, sendo 91 classificadas
como canal incorreto e 57 consideradas
validas para apuracao. Dentre essas, 19 foram
consideradas procedentes e 5 permaneciam
em processo de apuracao ao final do periodo.
Gestao de denuncias

148 denuncias recebidas

91 classificadas como canal incorreto

57 denuncias validas apuradas

19 consideradas procedentes

5 em apuragao
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Planejamento
estrategico na
Companhia Aguas
de Joinville

GRI2-6

Desde 2007, a Companhia elabora anualmente um planejamento
estrategico para nortear as agcoes e obras a serem executadas nos cinco
anos seguintes. A cada revisao, sao realizados ajustes visando sempre
otimizacao de tempo e recursos.

Para o alcance dos objetivos, sao definidos indicadores, estratégias e
metas, para acompanhamento dos projetos e dos resultados obtidos. Essa
ferramenta visa incentivar o engajamento dos colaboradores, a satisfacao
dos usuarios e desenvolver parcerias produtivas com fornecedores.

O planejamento estratégico € elaborado de acordo com as diretrizes do
Plano Municipal de Saneamento Basico, Plano Diretor de Agua e Plano
Diretor de Esgoto. Alem disso, segue em alinhamento com o orcamento da
Companhia, aos temas materiais prioritarios e ao Novo Marco Regulatorio
do Saneamento, que visa a universalizacao dos servicos de agua e esgoto
ate 2033.

Outros aspectos tambem sao considerados, como as necessidades das
principais partes interessadas, os movimentos de regionalizagao dos
servicos e outros contextos relevantes, como avancos tecnologicos,
condicdes econdmicas, regulamentacodes e dinamicas socioecondmicas e
politicas.

Alinhamento com os Objetivos do
Desenvolvimento Sustentavel

ACompanhiarecebeuoselodesignatariodosObjetivosdo Desenvolvimento
Sustentavel (ODS) pela primeira vez em 2018, assumindo um compromisso
publico e voluntario com a Agenda 2030 da Organizagao das Nagoes
Unidas (ONU). Desde entao, a Aguas de Joinville renova anualmente seu
compromisso com os ODS e alinha seus objetivos estratégicos com as
17 metas globais de sustentabilidade, em especial a sexta - Garantir a
disponibilidade e a gestao sustentavel da agua potavel e do saneamento
para todos. Esse ODS esta diretamente conectadocom o objetivo
estrategico da Companhia de “assegurar eficiéncia e eficacia na gestao
dos servicos de abastecimento de agua, reduzindo as perdas de agua e
garantindo agua potavel".

Plangjamento

e Projetos

Indicadores e
metas estrategicas

Os indicadores sao métricas fundamentais para o0 monitoramento
de metas estratégicas, avaliacao de desempenho e nas tomadas
de decisdo da empresa. Por meio de indicadores especificos,
a Aguas de Joinville pode identificar areas criticas, antecipar
problemas e aprimorar continuamente os servicos de agua e
esgoto.

A Companhia utiliza metodologias de gestao de metas para definir
e acompanhar o alcance dos objetivos de forma transparente,
eficiente e eficaz. Uma das metodologias € o OKR, do inglés
Objectives and Key Results, ou Objetivos e Resultados-Chave.

O Objetivo (0): E a diregdo, aonde se quer chegar. Deve
ser algo claro, qualitativo e desafiador.

Os Resultados-Chave (KR): Métricas (indicadores) para
monitorar o progresso em direcdo ao objetivo. Sao
quantitativos e especificos.

Ao implementar a metodologia OKR, a empresa pode alinhar
equipes, otimizar recursos e manter o foco nos objetivos
estratégicos. No contexto do saneamento, os OKRs podem ser
aplicados para estabelecer metas ambiciosas de cobertura de
servicos, melhoria da qualidade da agua e reducao de impactos
ambientais.

A Companhia utiliza uma abordagem integrada que combina as
metodologias OKR e BSC (Balanced Scorecard) para garantir que
seus objetivos estrategicos estejam diretamente vinculados a
indicadores e metas bem definidos.

O BSC é uma metodologia que transforma a visao € a estratégia de
uma organizacao em objetivos mensuraveis e inter-relacionados,
abrangendo quatro perspectivas principais: financeira, clientes,
processos internos e aprendizado e crescimento.

Enquanto o BSC, com seu mapa estrategico, orienta principalmente
a revisao do planegjamento estratégico, os OKRs sao utilizados
para desdobrar essas diretrizes nos niveis operacionais, criando
objetivos especificos, indicadores de resultados-chave e iniciativas
dentro das diferentes areas.
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Projetos

estrategicos

24 projetos estratégicos acompanhados
pelo EPP em 2025

4 projetos concluidos
3 projetos iniciados

157 marcos de projetos alcancados, que
representam 60% do total

Mais de 400 licoes aprendidas registradas
desde 2019, compartilhadas em repositorio
e 6 Workshops

Cerca de 200 riscos mapeados e
gerenciados para garantir a adequada
execucao dos projetos

4 novos lideres treinados na metodologia da
Companhia em gerenciamento de projetos

Os projetos estratégicos sao metas de medio
elongo prazo, definidos de acordo com as
prioridades da Companhia e alinhados com o
planejamento estrategico da empresa e o plano
de investimentos, ambos aprovados pela alta
Direcao e pelo Conselho de Administragao.

O monitoramento e controle dos projetos e
acompanhado pelo Escritorio de Projetos e
Processos (EPP), que auxilia na definicao do
escopo, do cronograma fisico-financeiro, dos
indicadores de performance e no gerenciamento
de riscos. Ao final dos projetos, o EPP realiza

o compartilhamento das licdes aprendidas,
consolidando a melhoria continua e valorizando
as boas praticas de cada experiéncia.

Em 2025, estiveram em execucao 24 projetos
estrategicos, sendo 18 projetos e obras de
expansao e melhorias dos sistemas de agua e
esgoto, e 6 projetos institucionais de otimizacao
de processos. Durante o ano, foram concluidos
quatro projetos:

« ETE Jardim Paraiso;
* ETE Vila Nova;

» Pacote de projetos basicos do sistema de
esgotamento sanitario - SES;

 Contrato de performance para reducao de
perdas reais de agua - Zona Sul.

Todos os colaboradores
tem acesso aos projetos
estrategicos

Uma pagina disponivel na intranet da Aguas
de Joinville traz as principais informagoes dos
projetos estratégicos para acesso diario dos
colaboradores da Companhia. Por meio desse
canal, pode-se consultar quais sao os projetos,
uma breve descricao de cada um deles, o nome
do lider e o status atual.

Agua

PROJETO ESTRATEGICO ESCOPO

RETROFIT ETA CUBATAO

e Projétos

A maior estagao de tratamento de agua de Joinville, a ETA Cubatao, teve todo seu sistema de

bombeamento automatizado. O projeto de modernizacao também contempla a ampliacao

da capacidade de producao da Estacao, a disponibilidade de bombas reserva em casos de

manutengao e uma nova subestagao de energia. As obras iniciaram em 2024, com previsao
de finalizacdo completa para 2026.

MODERNIZAGAO
ETA PIRAI

Contratagdo de projetos para bombeamento de agua bruta, novos filtros, estacao de
tratamento de lodo e reservatorio de agua tratada, além de projetos para reforma e
adequacao hidraulica, estrutural e elétrica das atuais estruturas, para posteriormente
serem contratadas as respectivas obras. Nesta contratacdo estd previsto ainda um
estudo de alternativas para ampliar a oferta do sistema Pirai em 200 L/s. Projeto dividido
em duas contratagoes: 1) Contratagcao de Projeto Basico para Modernizagao da ETA; 2)
Contratagao semi-integrada para Obra de Modernizacao da ETA: projeto executivo, execugao
da obra e servicos de engenharia.

SISTEMA PIRAI SUL

Em atendimento ao Plano Diretor de Agua da Companhia, o projeto consiste na implantagao
de uma nova estacao de tratamento de agua no trecho sul do rio Pirai, a ETA Pirai Sul,
localizada entre a GM e o eixo de acesso sul. A unidade tera capacidade de 750 L/s e
tecnologia de tratamento avangada. A nova ETA, que atendera prioritariamente a zona sul de
Joinville, dard mais flexibilidade ao sistema operacional, sendo um terceiro ponto produtor
de agua, bem como permitira o atendimento as demandas reprimidas do municipio. Alem da
ETA, tambéem esta no escopo a implantagao da adutora de agua tratada e, numa segunda
etapa, um novo reservatorio (R-9). Projeto dividido em trés contratagdes: Projeto e Obra da
ETA; Projeto e Obra das Adutoras e Travessia BR-101 (MND); Projeto e Obra do Reservatorio
R-9.

CONTRATO DE
PERFORMANCE PARA
REDUGAO DE PERDAS

REAIS DE AGUA

O Contrato de Performance para Redugao de Perdas Reais de agua da Zona Sul abrange

aproximadamente 68.000 ligagoes (42% do total da cidade). O projeto inclui 35 novos

distritos de medicao e controle (DMCs), 38 novas VRPs, 24 km de rede, 3.000 substituicoes

de ramais, 33 modernizagdes de boosters e realizagdo de pesquisa de vazamentos nao
visiveis.

PROJETOS BASICOS
DOS RESERVATORIOS
R-7 ER-9

Elaboracao de todos os projetos basicos de ampliacao do reservatorio R-7 e implantacao do

reservatorio R-9, alem de elaboracao das avaliagoes e programas ambientais necessarios

a execugao das obras, obtengao das autorizagdes e alvaras exigidos para sua execugao, e
aquisicao ou obtencao de autorizagdes para utilizagcao dos imoveis necessarios.

Esgoto

PROJETO ESTRATEGICO ESCOPO

ETE JARDIM PARAISO

Implantagao da Estacao de Tratamento de Esgoto - ETE Jardim Paraiso, com capacidade
para tratar 60 L/s (12 etapa) e 90 L/s (vazao finall. A ETE visa receber os efluentes dos
bairros Jardim Paraiso, Jardim Sofia, Vila Cubatao e parte do Bom Retiro. Contratagao semi-
integrada para implantagdo da ETE: projeto executivo, execucao da obra e servigos de
engenharia. A pré-operacao iniciou em 11/2024, com conclusao para 2026.

ETE VILANOVA

Implantagao da Estagao de Tratamento de Esgoto - ETE Vila Nova, com capacidade para

tratar 90 L/s (12 etapa) e 180 L/s (vazao final). A ETE recebe o esgoto coletado no bairro Vila

Nova; o bairro Morro do Meio sera atendido pela 22 etapa. A pré-operagao da 12 etapa iniciou
em 11/2024, com conclusao para 2026.

SES MORRO DO
MEIO

Execugao de obras de infraestrutura de rede coletora da Bacia do Morro do Meio. Escopo

do projeto: contratagao do projeto executivo e obra do SES Morro do Meio. A conclusao do

projeto representa 4.084 economias ativas e 1,60% de aumento da cobertura de esgoto no
municipio.

SES BACIA7

Obras de infraestrutura de rede coletora da Bacia 7. Escopo do projeto: contratagao do
projeto executivo e obra. A conclusao do projeto representa 5.992 economias ativas e 2,35%
de aumento da cobertura de esgoto no municipio.

121



122

Esgoto

SES VILA NOVA - REDES
NOVAS E REFORMA

Projeto dividido em duas contratagoes: 1) Contratacao de obra de reforma das redes

existentes; 2) Contratagao semi-integrada para implantacao das novas redes e Estacoes

Elevatorias de Esgoto - EEE: projeto executivo, execucao da obra e servicos de engenharia. A

conclusao do projeto representa 10.657 economias ativas e 4,19% de aumento da cobertura
de esgoto no municipio.

SES JARDIM PARAISO
REDES NOVAS E
REFORMA

Projeto dividido em duas contratagdes: 1) Contratacdo de obra de reforma das redes

existentes; 2) Contratagao semi-integrada para implantagao das novas redes e Estagoes

Elevatorias de Esgoto - EEE: projeto executivo, execugao da obra e servigos de engenharia. A

conclusao do projeto representa 10.175 economias ativas e 4% de aumento da cobertura de
esgoto no municipio.

SESBACIA8.1E9

Implantacao de 194 km de redes coletoras de esgoto e 31 elevatorias. A obra do sistema

de esgotamento sanitario (SES) das Bacias 8.1 e 9 contempla grande parte da regiao Sul

do municipio de Joinville e, em fungao da extensao de rede, o projeto foi subdividido em

6 etapas para a contratacao das obras. A conclusao do projeto representa cerca de 9% de
aumento da cobertura de esgoto no municipio.

SES BACIA 8.2

Contratagao por desempenho na modalidade semi-integrada para execucao de obras de

implantagao da Bacia 8.2, localizada na regiao Sul do municipio, compreendendo a execugao

de rede coletora de esgoto, ligagdes domiciliares, estagdes elevatorias e linhas de recalque.

A conclusado do projeto representa a implantacao de 103,8 km de tubulacdes, 16 estacdes

elevatorias, resultando em 9.435 economias ativas e 3,7% de aumento da cobertura de
esgoto na cidade.

SES BACIA 11

Contratagao por desempenho na modalidade semi-integrada para execugdo de obras de

implantagao da Bacia 11, localizada na regiao Sul de Joinville, compreendendo a execugao

de rede coletora de esgoto, ligagdes domiciliares, estagdes elevatorias e linhas de recalque.

A conclusao do projeto representa a implantagao de 35,6 km de tubulagdes, 4 estagdes

elevatorias, resultando em 2780 economias ativas e 1,07% de aumento da cobertura de
esgoto no municipio.

SES VERTENTE LESTE

Realizagao de estudos por meio de modelagem tecnica/econémica/juridica da solugao

mais adequada para a contratacdo da obra de esgotamento sanitario da regido da vertente

leste de Joinville. Projeto dividido em duas etapas: 1) Estudo de Modelagem para definir

modelo SES Vertente Leste. 2) Contratagao, no modelo a ser definido, para implantar o SES

Vertente Leste. A conclusdo do projeto representa 43.312 economias ativas e 17,02% de
aumento da cobertura de esgoto no municipio.

ESTUDO DE
CONCEPGAO PARA
AMPLIAGAO DO
COMPLEXO JARIVATUBA

O escopo do projeto € o estudo de concepcao para ampliacao da ETE Jarivatuba, linha

de recalque e emissario final. O objetivo € ampliar o sistema de esgotamento sanitario

Jarivatuba, atender as demandas futuras e possibilitar a expansao da cobertura de esgoto
com vistas a universalizacao.

REQUALIFICAGAO
AMBIENTAL DAS
LAGOAS DO
JARIVATUBA

Com a desativacao das lagoas do Jarivatuba, € necessario dar outro uso a essas areas. O

projeto de requalificacao ambiental dentro do conceito de Solucdes Baseadas na Natureza

€ um projeto pioneiro no Brasil para desativagao de lagoas de tratamento de esgoto. A area

a ser recuperada e de aproximadamente 430 mil metros quadrados e engloba 12 lagoas. O

volume que sera tratado € estimado em 17,6 milhdes de metros cubicos, o equivalente a sete

mil piscinas olimpicas. O projeto também contempla a implantagdo de area de lazer para a
comunidade.

GERENCIAMENTO DO
LODO DAS ETES

Devido a crescente expansao do sistema de esgotamento sanitario e melhoria dos processos
de tratamento de esgoto, houve consequente aumento da geracdo de lodo. Assim, a
Companhia Aguas de Joinville tem o desafio de gerenciar o residuo de forma adequada. Com
esse projeto, busca-se avaliar alternativas para reutilizagcao/valoracao do lodo produzido
nos processos de tratamento de esgoto, com vistas a redugao do custo de destinagao,
considerando os aspectos ambientais, sociais e econémicos, além da viabilidade técnica.

Plangjamento

e Projetos

Institucional

O projeto Gestao Unificada e Centralizada de Dados e Informagdes tem como objetivo

principal facilitar o processo de tomada de decisao por meio da implementacao de um

Bl - BUSINESS sistema de Business Intelligence (BI) e da criagcao de um repositorio de dados centralizado.

INTELLIGENCE Essas iniciativas sao fundamentais para garantir que as principais informacoes da empresa

permanegam atualizadas, acessiveis e confiaveis, resultando em melhorias significativas na
eficiéncia e transparéncia das operacdes em toda a organizacao.

Revisdo, atualizacio e complemento dos Planos Diretores de Agua e Esgoto da Companhia
para atendimento ao novo Plano Municipal de Saneamento Basico de Joinville - PMSB/2024,
aprovado pelo Decreto Municipal N° 64765, de 03 de fevereiro de 2025. O Plano
estabelece diretrizes para universalizacao e melhorias dos servigos de abastecimento de
agua, esgotamento sanitario, residuos solidos e drenagem no municipio de Joinville até 2044,

ATENDIMENTO AO
PMSB 2024-2044

O Plano de Automagao da Companhia € composto de cinco etapas que visam otimizar e
_ modernizar os processos de operacao dos sistemas de agua e esgoto, investindo em
IMPLANTACAO tecnologia para integrar os sistemas e equipamentos. O plano visa melhorar a eficiéncia,
DO PLANO DE confiabilidade, qualidade e seguranca, reduzindo falhas e custos operacionais. O objetivo
especifico do projeto é revisar e implementar o plano diretor de automacéao, concluindo as

AUTOMACAO agoes previstas para o ano 1do Plano ate dez/2026 e entregando as unidades ETE Jarivatuba
e ETA Cubatao 100% automatizadas ate dez/2027.

SOLUCAO Implantagao de solugao de Atendimento Multicanal (Omnichannel), na modalidade SaaS
MULTICANAIS PARA (Software as a Service) em nuvem, com integracao API/\Web Service ao sistema comercial
COMUNICAC}AO COM da Companhia Aguas de Joinville, com chatbot e tecnologia de Inteligéncia Artificial (IA)

CLIENTES Generativa, além de modulo de mensageria para comunicagao estratégica com o cliente.

Apresentacao
Gerencial Mensal
(AGM)

Resultados e avancos de projetos sao
compartilhados pelos gestores durante a
Apresentacao Gerencial Mensal (AGM). A
reuniao € aberta a participacao de todos os
colaboradores, e pode ser acompanhada de
formapresencialouon-line. Sao apresentados
os indicadores estratégicos da Companhia
alcancados, os projetos, obras previstas e
em andamento. Os indicadores estrategicos
sao definidos de forma alinhada aos objetivos
estrategicos de cada ano.
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Gestao de Ativos: de projeto
para Processo

As primeiras iniciativas para estruturacao do processo de Gestao de Ativos na Companhia Aguas
de Joinville iniciaram em 2024, apos contratacao de consultoria especializada pelo Banco
Interamericano de Desenvolvimento (BID). No mesmo ano foi realizado o 1° diagndstico de
maturidade no tema, capacitacao de gestores e equipes nos requisitos da norma NBR 55001, e
aprovacao da Politica de Gestao de Ativos pelo Conselho.

Em continuidade ao tema, durante o ano de 2025 a Companhia registrou evolucoes expressivas
relacionadas a gestao de ativos, implementando o Plano de Gestao de Mudanca e a construcao
de um planejamento estrategico de Gestao de Ativos envolvendo todas as areas da empresa. Para
isso, foram criados cinco grupos de trabalho, os quais elaboraram planos de agao especificos,
chamados AMPs - Asset Management Plan.

Os grupos sao multidisciplinares, envolvendo colaboradores de diferentes areas e com objetivos
bem definidos, executando as agoes por meio da metodologia agil de gestao de projetos, conhecida
como Scrum, e dedicando-se a temas especificos, cujos resultados foram posteriormente
integrados ao plangjamento.

Outros avangos foram a aplicagdo do 2° diagnostico de maturidade, que revelou que a Aguas de
Joinville subiu de nivel 1,78 para 2,54 (huma escala de O a 5) e a criacao da Comissao de Gestao
de Ativos (CGAT). Instituida por meio de portarias, a Comissao € formada por colaboradores
representantes de todas as geréncias com a missao de ajudar a promover a implementagao,
manutencao e melhoria continua do Sistema de Gestao de Ativos da Companhia, assegurando
a efetividade da politica e visando a transformacgao da Gestao de Ativos de projeto para processo
dentro da empresa.

Aléem da publicacao de documentos relacionados e da apresentacao do case da CAJ no 40°
Congresso Brasileiro de Manutencao e Gestao de Ativos, entre os demais pontos fortes registrados
no decorrer de 2025 com o andamento do projeto, a consultoria destacou o engajamento crescente
das areas em Gestao de Ativos; o uso da metodologia agil para fortalecimento de processos; a
integragao multifuncional promovida pelos AMPs; os resultados expressivos em inovagao; e a ja
captura de ganhos com baixas de itens inserviveis.
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Gestao de Recursos Publicos

Gestao de Recursos Publicos

Embora constituida com capital 100% publico, a Companhia Aguas de Joinville possui orgamento
proprio e segue os preceitos da contabilidade comercial, focados na eficiéncia e na sustentabilidade
financeira.

A Companbhia realizou o plangjamento orcamentario dos proximos seis anos, com investimentos
previstos no sistema de abastecimento de agua, no sistema de esgotamento sanitario e obras
institucionais.

Os resultados das metas financeiras sao acompanhados durante as Apresentagcdes Gerenciais
Mensais (AGMs) e reunidoes do Conselho de Administracao (Consad). A cada trés meses, a
Companhia presta contas ao Conselho Fiscal (Confisc).

Além disso, o Escritorio de Processos e Projetos (EPP) conduz reunides semanais para
acompanhamento dos projetos estrategicos, em que os gestores apresentam o andamento das
atividades planejadas e, em caso de dificuldades no alcance de algum objetivo, sao discutidas
possiveis solucdes entre as equipes.

Receitana CompanhiaAguas de Joinville

Para entender melhor

Receita liquida 2025 EBITDA

R 409 6 R$ 173 1 EBITDA: Lucro antes de juros, impostos, depreciacao e
y v ~ 1 * amortizacao, que representa quanto umaempresagera
= ~ * de recursos por meio de suas atividades operacionais,

mllhoes A e 8 3 % mllhoes sem contar impostos e outros efeitos financeiros.
RECEITA OPERACIONAL LIQUIDA x LUCRO LiQUIDO:
o em relacao a 2024 A i 13 4 o/ Areceita liquida € o valor das vendas apos descontos e
(o] (o ] impostos.Olucroliquido e areceita liquidadescontando

des

) 7 custos, despesas operacionais, financeiras € impostos
servicos de agua em relagdo a 2024 sobre lucro.

MARGEM EBITDA: Percentual do EBITDA em relagao
“ desconsiderando a receita liquida. Quanto maior a margem, maior a
Luc uido Receita prevista/ ROL ™ receita de construcao eficiéncia operacional.
" acumulado de dez/2025

\ o R$ 142 7 1 1 20 , , ROL PREVISTA / ROL REALIZADA: Mede a precisdo
Margem ESITDA y O O reajuste anual das tarifas entre o que foi planejado e o que realmente foi
mllhoes de agua e esgoto, aplicado faturado, apods dedugdes como impostos, devolugdes
(o ] em marco de 2025, foi de e descontos.
(o 4,83%, referente ao IPCA
7 acumulado entre janeiro

- 34’83% 25% e dezembro de 2024,

de servicos de esgoto
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Custos e despesas operacionais

Custos

R$ 178,5 milhdoes 43,6%

da ROL

Despesas operacionais

RS 89,3 milhdes 21,8%

da ROL

Investimentos

Custos A o
RS 293,5 milhdes 2 *33:4%

em relacao a 2024

Do total, R$ 168,5 milhdes
foram investidos em agua e
R$ 119,9 milhdes em esgoto

GRUPO

AGUA

Obras de Agua - Distribuigao

Obras de Agua - Tratamento

Melhorias Operacionais Agua - Distribuicdo

Melhorias Operacionais Agua - Tratamento

ESGOTO

Obras de esgoto - Coleta
Obras de esgoto - Tratamento
Melhorias Operacionais Esgoto - Coleta

Melhorias Operacionais Esgoto - Tratamento

OUTROS

Obras Institucionais

Melhorias Institucionais

TOTAL GERAL

Gestao de Recursos Publicos

REALIZADO/ ACUMULADO

168.451

2152
12.688
109.573

44.037

119.927

95570
11437
6.175

6.746

293.529

Captacao de recursos

Cerca de R$ 2,5 bilhdes em investimentos:
esse e o valor estimado para que Joinville
alcance a universalizacao dos servicos de
esgoto ate 2033, prazo estipulado pelo Marco
Legal do Saneamento. O valor também inclui
manutencao dos servicos de agua, combate a
perdas e execucao de melhorias operacionais.

Apos realizagcao de um  planejamento
estratégico, a Aguas de Joinville constatou
a impossibilidade de realizar todos os
investimentos necessarios com  recursos

proprios dentro desse prazo. Assim, foi
necessario realizar a captacao de recursos de
agentes financiadores, por meio de contratos
de empréstimo.

Os valores, que sao recebidos a medida que
as obras avancam, estao sendo destinados
para atingir 72% de cobertura de esgotamento
sanitario nos proximos anos, alem de aplicados
em obras do sistema de abastecimento e acdes
para reducao de perdas de agua.
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Captacao de Recursos

Banco Interamericano de
Desenvolvimento (BID)

Contrato firmado em 2023
Valor: US$ 128 milhdes (RS 704,3 milhdes)
‘Dolar 31/12/25 R$ 5,5024

Valor captado: 21,6% (ate dezembro de 2025)

Projetos e obras contemplados:

+ Ampliacao da Estacao de Tratamento
de Esgoto (ETE) Vila Nova, para atender
também ao bairro Morro do Meio, e
melhorias no sistema de esgotamento
sanitario;

Implantagao do novo Sistema de
Abastecimento de Agua Pirai Sul

- Melhorias de automacgao e modernizacao
na Estacao de Tratamento de Agua (ETA)
Cubatao;

+ Implementagao de diversas acdes de
reducao de perdas reais de agua e medidas
de eficiéncia energetica em estagoes de
bombeamento de agua.

Caixa Econdmica Federal (CEF)*
Contrato firmado em 2020
Valor: R$ 25,2 milhdes

Valor captado: 91% (até dezembro de 2025)

le Recursos Publicos

Projetos e obras contemplados:

- Construcao da Estacao de Tratamento de
Esgoto (ETE) Vila Nova.

Caixa Econdmica Federal (CEF)*
Contrato firmado em 2013
Valor: R$ 72,851 milhdes

Valor captado: 90% (ate dezembro de 2025)

Projetos e obras contemplados:

+ Termo de Compromisso do OGU para
execucao das redes de esgoto das Bacias
81 e 9, que contempla grande parte da
regiao Sul do municipio de Joinville.

Agéncia Francesa de Desenvolvimento (AFD)
Contrato firmado em 2022
Valor: € 45 milhdes (R$ 291,1 milhdes) *

"Euro 31/12/25 R$ 6,4692

Valor captado: 83% (ate dezembro de 2025)

Projetos e obras contemplados:

- Instalagcao e substituicao de redes de
distribuicao;

+ Modernizagao da Estagao de Tratamento
de Agua (ETA) Pirai, beneficiando cerca de
150 mil pessoas;

- Ampliacao da rede de esgotamento
sanitario em 17%, beneficiando cerca de
160 mil pessoas;

- Implantacao de mais de 320 km de
redes coletoras na zona Sul e 26 mil novas
ligacdes de esgoto nos bairros Floresta,
ltaum, Petropolis, Santa Catarina, Fatima,
Guanabara, Joao Costa, Boehmerwald,
Itinga, Profipo, Morro do Meio e Vila Nova.

"Em marco/2025 foi cadastrada no Ministerio das Cidades uma proposta para financiamento com a CEF por meio do
Novo PAC, para implantacao do sistema de esgotamento sanitario no bairro Paranaguamirim, com investimento total de R$
214 milhdes. Essa proposta foi habilitada pelo Ministerio das Cidades e esta em fase de validagao pelo agente financeiro.

Banco Regional de Desenvolvimento do
Extremo Sul (BRDE)

Contrato firmado em 2021

Valor: R$ 50 milhdes

Valor captado: 100% (ate dezembro de 2025)

Projetos e obras contemplados:

- Execucao da Estacao de Tratamento de
Esgoto (ETE) Jardim Paraiso e de redes
coletoras na regiao.

Remuneracao ao acionista

Capital social

R$ 548 milhdes | 54.763,611 acdes ordinarias + 41.964 acdes preferenciais

A Prefeitura Municipal de Joinville, que
detem 100% das acdes da Companhia, tem
direito a receber anualmente uma parcela
dos lucros, a titulo de dividendo obrigatorio,
conforme prevé o artigo 202 da Lei das S A.

O artigo 47 do estatuto social determina o
percentual de dividendos de até 25% do lucro
do exercicio apos a deducao da Reserva Legal,
Reserva de Contingéncia e Reserva de Lucros,
a ser distribuido ao acionista.

Os Juros Sobre Capital Proprio (JCP) pagos
ao acionista como forma de remuneracao sao
imputados como pagamento do dividendo
minimo obrigatorio, nao ultrapassando o limite
de 25% estabelecido no caput do art. 47 do
estatuto social da Companhia.

Osjuros sobre capital proprio sao calculados
dentro do limite de dedutibilidade prevista
na Lei n°® 9.249/1995, sendo registrados como
despesa financeira no resultado do exercicio
e reclassificados para o patrimonio liquido
para fins de apresentacao e divulgacao das
demonstragcdes contabeis.

Considerando essa reclassificacao, houve
impacto de R$ 32 milhdes no resultado do
exercicio de 2025. Osjuros sobre capital proprio
sao dedutiveis para efeito da contribuicao
social, ou seja, uma parcela desse valor (9%)
€ compensada da contribuicao devida no
periodo, 0 que 0s tornam mais vantajosos a
Companhia.
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(Gestao de Recursos Publicos

Planejamento orcamentario 2026 a 2031
Margem EBITDA
P l - t 2026 2027 2028 2029 2030 2031 ;';g;ﬁt
e a n eJ a m e n o 148.817 153.803 199.414 975.098

AGUA 157.642 146.165 169.257

14 u
Melhorias Operacionais 109321 | 100619 | 93028 | 82856 | 82617 | 85348 | 553789
Agua - Distribuicao
MOl e 21582 11587 7,673 3.074 467 477 44.860

Agua - Tratamento

1 Obras de Agua - 8.489 11.410 33.046 15.187 23.019 65.890 157.041
Distribuicao

a 2 Obras de Agua - 18.250 22,550 35510 47700 47700 47700 219.408
Tratamento

ESGOTO 157.979 222924 169295  198.061 223643 282368  1254.270
Melhorias Operacionais

Margem EBITDA o e 19.807 8.419 3563 9.038 2352 2181 45359
Melhorias Operacionais 4073 146 2017 11.014 9.225 0518 35.993

Esgoto - Tratamento

* Exercicio findo em 31 de dezembro de 2025 (em milhares de reais) Obras de Esgoto - Coleta 126.553 163.522 119.779 107.230 119.056 174119 810.259

Qoras de Esgoto - 7545 50.838 43937 70780 | 93.009 96550 | 362.659
2025 INSTITUCIONAIS 12.198 5.333 1.803 875 192 189 16.456
ORE REAL Melhorias Institucionais 10.064 3.333 1803 875 192 189 16.456
Obras Institucionais 2134 2.000 - - - - 4134
Receita Operacional Bruta 443405 TOTAL GERAL 327819 | 374.423 | 340355 | 347753 | 377.637 | 481971 | 2.249.958
(-) Deducoes 33.797
= Receita Operacional Liquida 409.607
(-) Custos e Despesas 264.837
(-) Outros Resultados Operacionais 3439
(+) Depreciacoes/Amortizacdes 31734
= EBITDA 173.065
(-) Depreciacoes 31734
(-) Resultado Financeiro 19544
= Lucro Operacional 121787
(-)IRPJ e CSLL 11108
(-) Reversao JSCP 31978
= Lucro Liquido 142.657
Margem EBITDA 42,25%
Margem Liquida 34,83%
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Energia

Consumo de

energia em 2025

GRI - 302-1| 302-2 | 302-4

Tratamento de agua

587%

Tratamento de esgoto
19%
(o
D

Coleta e transporte de esgoto

15%

Distribuicao de agua
77
(o
|
Administrativo

1%

)

- Em 2025, a CAJ
consumiu 42 gigawatt-
hora (GWh) de

energia, sendo

que 27 GWh foram
consumidos no sistema
de abastecimento

de agua e 15 GWh no
sistema de
esgotamento sanitario.

« As unidades
administrativas
consumiram

0,4 GWh, menos
de 1% do consumo
total de energia.

Meio Ambiente

Eficiencia energetica
cCOMo Indicador

Na Companhia Aguas de Joinville, eficiéncia
energeticae um dos indicadores de
desempenho. Em 2025, a meta do indicador
de Eficiéncia Energética no sistema de
Abastecimento de Agua (INO58 do SNIS) teve
seu indice atingido. A meta estipulada era
de 0,47 kwh/m3 e o resultado apurado foi
de 0,43 kwh/m3. Esse indice foi alcancado
devido a melhoria da eficiéncia energetica
do sistema de bombeamento da Estagao de
Tratamento de Agua (ETA) Cubatao.

A meta do indicador de Eficiéncia Energética
no sistema de Esgotamento Sanitario (INO59
do SNIS) nado teve seu indice atingido. A meta
estipulada era de 0,82 kwh/m3 e o resultado
apurado foi de 0,85 kwh/m3. Isso ocorreu
porque duas novas Estacdes de Tratamento
de Esgoto (ETEs), do Vila Nova e Jardim
Paraiso, estavam em fase de pre-operagao.

Acoes da coordenacao de Gestao

de Energia e Eficiéncia Energética
(CGE) em 2025:

+ Entrega do primeiro Inventario de Emissao
de Gases de Efeito Estufa da CAJ.

Migragao de mais 12 unidadesda

Companhia para o Mercado Livre de Energia.
- Compra de energia renovavel por R$ 0,13
por kwh, o menor preco do pais, gerando
uma economia de R$ 11,5 milhoes.

-Com amodernizacao do sistema de
bombeamento da ETA Cubatao em 2025
(obra parcial), houve uma reducao de 19% no
consumo de energia em comparagao
a2024 (55 Gwh/ano), com economia de
aproximadamente R$ 4 milhdes.

- Economia deR$ 147 milcom a Turbina
Hidrogeradora de Energia na entrada do
reservatorio R-5, equivalente ao consumo de
600 residéncias.

- Geracao de energia a diesel de 211 MWh em
2025, destinada exclusivamente em sistemas
de contingéncia nos casos de interrupgao no
fornecimento da rede concessionaria.

+ Economia de R$ 326 milcom o controle
de boosters pelo ponto critico,que € a
gestao e o monitoramento automatizado de
bombas pressurizadoras instaladas em locais
estratégicos (pontos criticos) para garantir a
pressao adequada de agua em toda a rede,
evitando falhas no abastecimento.
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Gasto, consumo e tarifa
eléetrica em 2025

ENERGIA 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025
GASTOS
(R$) MI 19,25 22,82 26,63 25,32 24,52 22,86 20,30
CONSUMO
(GWH) 3511 38,30 4278 44 50 44,81 46,00 42,33
TARIFA
(R$/KWH) 0,55 0.60 0,62 0.57 0.55 0,50 0.48
UCs
UNIDADES 251 266 278 294 315 340 407
CONSUMIDORAS

Reducao dos

iImpactos ambientais

A Companhia realiza avaliagdes preliminares
dos projetos de expansao dos sistemas de
Abastecimento de Agua e Esgotamento
Sanitario em Joinville, bem como das melhorias
e reformas em unidades da Companhia. Essas
avaliagcoes contemplam uma analise integrada e
inicial dos possiveis impactos ambientais, sociais
e de saude e seguranca ocupacional das obras.

Em 2025, foram realizadas 13 avaliagoes
preliminares, possibilitando a indicacao de
alternativas para eliminacao, mitigagao, gestao e
monitoramento de possiveisimpactos, etambem
a manutencao da regularidade ambiental nas
unidades operacionais da Companhia. Todas as
licencas necessarias para o funcionamento das
unidades se encontram vigentes.

Para o transporte e a destinacao adequada
dos residuos, sao exigidos: Licenca Ambiental,

Certificado de Destinacao Final de Residuos
e Manifesto de Transporte de Residuos. A
destinacao dos residuos é realizada diretamente
pela organizacao, por terceiros contratados ou
pelo servico publico de coleta.

A Companhia Aguas de Joinville realiza, de forma
sistematica, programas de monitoramento
ambiental estabelecidos no Plano de Gestao
Ambiental e Social (PGAS). Esses programas
integram o conjunto de medidas de gestao
adotadas pela Companhia e tém como
finalidade avaliar os impactos gerados pelas
atividades de implantacao e operacao de suas
unidades, contribuindo para a protecao dos
ecossistemas e da biodiversidade local. Além
disso, o monitoramento assegura o atendimento
as diretrizes e condicionantes definidas pelos
orgaos ambientais nas licencas emitidas.

s
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Monitoramento da
qualidade do ar

+ Analise do ar em 111 pontos da cidade

O processo realizado nas estacdes de tratamento de esgoto, bem como nas estacoes elevatorias
de esgoto, podem emitir compostos quimicos na atmosfera. Por esse motivo, a Companhia realiza o
monitoramento da qualidade do ar em pontos localizados nos sistemas de Esgotamento Sanitario.
As analises sao conduzidas em 111 pontos distribuidos pelo municipio de Joinville, abrangendo a
verificacao da ocorréncia de seis compostos atmosféricos.

Em 2025, foram realizadas oito campanhas de monitoramento, cujos resultados demonstram que a
maior parte dos parametros atendem os limites estabelecidos. Dessa forma, a Companhia mantem a
definicao de agdes de melhoria continua nos processos operacionais, assegurando o bem-estar das
comunidades proximas as unidades da Companhia.

Monitoramento de
corpos hidricos

+ Doze campanhas realizadas em 2025, com 101
pontos de amostragem em rios de Joinville

A qualidade dos corpos hidricos pode ser influenciada tanto
pelo recebimento do efluente tratado proveniente das estagoes
de tratamento de esgoto quanto pela reducao do lancamento
de esgoto sem tratamento nas areas em que ha expansao da

cobertura do servico. Ja para o tratamento de agua, € essencial f \
conhecer de forma continua as caracteristicas dos mananciais

de captacao, garantindo que o processo atenda aos padroes de Classificagao de IQA
potabilidade estabelecidos. indice de Qualidade

Com esse objetivo, a Companhia Aguas de Joinville realiza o da Agua

monitoramento sistematico de diferentes corpos hidricos do
municipio, abrangendo 100% dos mananciais de abastecimento
e 0s corpos receptores de efluente tratado, aléem da bacia do
Rio Cachoeira e da Baia da Babitonga, totalizando 101 pontos de

amostragem. 80-100 | OTIMA

As analises, conduzidas por laboratério especializado, incluem
parametros fisico-quimicos, biologicos, microbiologicos e
ecotoxicologicos, totalizando 218 parametros analisados.
Em 2025 foram realizadas 12 campanhas, permitindo o
acompanhamento continuo das condicdoes ambientais e
subsidiando agoes preventivas e corretivas, fundamentais para a
protecao dos recursos hidricos e a seguranca do abastecimento.

52-79 | BOA

37-51 | RAZOAVEL

Para os mananciais, os resultados sao apresentados conforme
as faixas de classificacao do Indice de Qualidade da Agua (IQA),
adotado pela Sabesp, que permite avaliar a condicao geral dos
recursos hidricos de forma comparavel, objetiva e alinhada as X
melhores praticas do setor. O IQA do Rio Cubat&o e o IQA do Rio 0-19 | PESSIMA
Pirai para o ano de 2025 se enquadram na faixa Boa.

20-36 | RUIM
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Monitoramento da
agua subterranea

+ A Companhia realizou seis
campanhas de monitoramento
em 2025 em 22 pontos
localizados em ETEs

ACompanhia Aguas de Joinville realiza o
monitoramento periodico da qualidade
da agua subterranea em 22 pontos
instalados nas unidades operacionais
ETE Espinheiros, ETE Jardim Paraiso,
ETE Jarivatuba e ETE Vila Nova, o que
representa 100% das ETEs estratégicas
com acompanhamento hidrogeologico.

O objetivo e identificar possiveis
influéncias das atividades de tratamento
sobre esse recurso ambiental. As
analises contemplam 36 parametros,
abrangendo aspectos fisico-quimicos
e microbiologicos e indicadores de
contaminacao, e sao conduzidas por
laboratorios especializados, garantindo
rigor técnico e confiabilidade aos
resultados. Em 2025, foram realizadas
seis campanhas, o que permitiu o
acompanhamento continuo das
condicoes hidrogeologicas e a adogao
de medidas preventivas sempre que
necessario.

Os resultados das campanhas atendem
aos limites estabelecidos paraqualidade
da agua subterranea, sem identificacao
decontaminacaoatribuivelasoperacoes
das unidades, reforcando a efetividade
das praticas de controle adotadas pela
Companhia. Esse acompanhamento
evidencia o compromisso da Aguas de
Joinville com a protecao dos recursos
naturais, a gestao responsavel das
unidades operacionais e a reducao
de riscos ambientais, demonstrando
transparéncia e  maturidade na
governanca ambiental.

Destinacao
de residuos

A Companhia realiza o gerenciamento dos
residuos solidos gerados em suas atividades,
de forma a mitigar os impactos e garantir a
destinacao de forma ambientalmente adequada.
Também realiza o acompanhamento mensal
dos residuos gerados, tanto os provenientes das
atividades operacionais das unidades quanto
os residuos de construgao civil decorrentes das
obras. As acdes incluem o monitoramento das
quantidades geradas e das destinacoes adotadas,
apoio técnico as areas, oferta de treinamentos
e elaboracao de propostas para reducao da
geragao.

Em 2025, 8736% ou 163.98378 toneladas
corresponderam aos residuos de construcao civil
(RCC). Entre os residuos de construcao civil, a
geracao mais representativa € de solo e rochas,
relacionada as obras de expansao da cobertura
de coleta e tratamento de esgoto.

Entre os outros residuos gerados, que
representam 12,97% ou 24.301,78 toneladas,
0 mais representativo € o lodo resultante nas
estacbes de tratamento de esgoto e agua.
Em 2025, a geracao de lodo nas estagdes de
tratamento de agua foi de 0,05 quilos de lodo
por metro cubico de agua tratada, representando
uma reducao de 7% em relacao ao ano anterior.
Nas estacdes de tratamento de esgoto, foram
gerados 0,083 quilos de lodo por metro cubico
de esgoto tratado, com reducao de 8,58% em
relacao ao ano anterior.

Quanto a destinacao dos residuos, 71,45% foram
enviados a aterro, 23,77% para reciclagem,
4,78% para tratamento de efluentes e uma
pequena parcela de 0,001% para blendagem
para coprocessamento. A Companhia mantem
o compromisso de reduzir a destinacao final
em aterros por meio do acompanhamento das
rotas de destinacao e apoio continuo as areas e
empreiteiras. Exemplo disso € a destinagao de
lodo: em 2025, a Companhia destinou 67% do
lodo resultante do tratamento de agua da ETA
Cubatao para a industria ceramica, substituindo
o descarte comum por uma solucao sustentavel
que gera novos produtos. Também estao em
andamento estudos para identificacao da melhor
alternativa para gerenciamento de lodo das ETEs,
visando reducao nos custos de disposicao final e
opcoes ambientalmente mais sustentaveis.

Meio Ambiente

Destinacao de residuos 2025

Aterro

71,45%

Reciclagem

23,77 %

Tratamento de efluentes

4,78%

Blendagem coprocessamento

0,001%

Tipos de residuos gerados em 2025

Residuos de construcao civil
87,367
y o

Outros residuos

12,97 %
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Plano de
Recuperacao de
Areas Degradadas
(Prad)

+ Cinco areas estao em processo
de recuperagao ambiental,
sendo que quase um tergo

ja esta 100% regenerado

A Companhia Aguas de Joinville mantém cinco
areas em processo de recuperacao ambiental,
executado por meio de Planos de Recuperagao
de Areas Degradadas (Prads), cujo objetivo
ecompensar intervengdes realizadas em
Areas de Preservacao Permanente (APP) e em
unidade de conservacao.

Essas areas totalizam 3748903 m? dos
quais 12.221,26 m? ja estdo completamente
recuperados, demonstrando a efetividade
das medidas adotadas e o avango continuo
na regeneracao dos ecossistemas afetados.
Os monitoramentos realizados reforcam o
compromisso da Companhiacomarestauracao
ambiental e a compensacao responsavel dos
impactos de suas operagoes.

Area recuperada

12.221,26 m?

Area em recuperacao

25.267,77 m?

Meio Ambiente

Monitoramento
da avifauna

+ Seis campanhas realizadas em 2025

- Cada campanha teve, em média, 141
espécies de aves registradas, sendo
seis delas ameacadas de extincao

A Companhia Aguas de Joinville realiza, desde
2024, o monitoramento de avifauna nas areas
de influéncia da ETA Pirai e da ETE Vila Nova. O
objetivo e avaliar possiveis impactos decorrentes
daimplantagcao e operacao dessas unidades sobre
a fauna local. Alem de apoiar a gestao ambiental
dos empreendimentos, esse monitoramento
contribui para a conservacao da biodiversidade,
uma vez que as aves sao reconhecidas como
bioindicadores sensiveis da qualidade ambiental.

Em 2025 foram executadas seis campanhas de
campo, que registraram, em media, 141 especies
por campanha, incluindo uma meédia de seis
especies classificadas como ameacadas de
extingao por campanha.

Os resultados comprovam a boa qualidade
do habitate a relevancia ecologica das areas
monitoradas. Esse levantamento evidencia
o compromisso da Companhia com a
sustentabilidade, a protecao da fauna e a gestao
responsavel dos recursos naturais, alinhando
suas acoes as melhores praticas de conservacao
ambiental.
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Monitoramento
da fauna aquatica

+ Oito campanhas de
monitoramento realizadas
em ETEs em 2025

A Companhia Aguas de Joinville realiza
o0 monitoramento sistematico da fauna
aquatica com o objetivo de avaliar a
qualidade dos ecossistemas hidricos ao
longo do tempo e identificar tendéncias
que  possam refletir  alteragoes
ambientais decorrentes das operagoes
das unidades de tratamento.

Em 2025, foram realizadas oito
campanhas de monitoramento, que
forneceram informacdes essenciais
sobre a estrutura das comunidades
aquaticas, presenca de especies
sensiveis, composicao da fauna e
possiveis variagdes associadas ao aporte
dos efluentes tratados. Os resultados
reforcaram a capacidade de resiliéncia
dos ecossistemas e a efetividade das
medidas de tratamento empregadas
pela Companhia.

As campanhas sao conduzidas em 12
pontos de amostragem distribuidos
nos corpos receptores dos efluentes
tratados da ETE Jarivatuba, ETE Jardim
Paraiso, ETE Vila Nova e ETE Espinheiros,
permitindo uma avaliacao integrada do
desempenho ambiental das unidades.

O programa abrange diferentes grupos
biologicos — fitoplancton, zooplancton,
macrofauna bentdnica e ictiofauna
— reconhecidos como importantes
bioindicadores, uma vez que respondem
de forma sensivel as condicoes fisico-
quimicas e ecologicas dos corpos
hidricos.

Esse programa fortalece a gestao
ambiental da Companhia ao gerar
dados cientificos que  subsidiam
decisdes operacionais, apoiam agoes
de conservacao e reafirmam seu
compromisso com a protecao dos
recursos hidricos e a sustentabilidade
dos ecossistemas associados aos seus
empreendimentos.

Meio Ambiente

O saneamento lado a
lado com a saude
dos ecossistemas

- A Aguas de Joinville é a unica
companhia de saneamento do
Brasil que compartilha dados
na plataforma global GBIF

+ Foram publicados 28 relatorios
de monitoramento da fauna
e flora no GBIF em 2025

A Companhiarealiza o monitoramento da fauna e da
flora nos locais onde atua, como areas de estacoes
de tratamento de agua e esgoto, e disponibiliza
esses registros no Global Biodiversity Information
Facility (GBIF). O GBIF € uma rede internacional e
infraestrutura de dados financiada por governos
de todo o mundo, destinada a fornecer a qualquer
pessoa, em qualquer lugar, acesso livre a dados
sobre todos os tipos de vida na Terra.

Ao se integrar ao GBIF, a Companhia reafirma seu
COMPromisso com a preservacgao e a transparéncia
ambiental, colaborandocom a comunidade
cientifica global por meio da disponibilizacao de
dadosabertos.Em 2025, todos os dados obtidos nos
monitoramentos de fauna e inventarios florestais
foram cadastrados na plataforma, totalizando 28
relatorios relativos a seis locais de monitoramento.

No setor de saneamento, a adesao ao GBIF
representa um  marco de  pioneirismo e
responsabilidade ambiental. Com a iniciativa, a
Companhia consolida a posicao de Unica empresa
do setor de saneamento no Brasil a compartilhar
dados de biodiversidade nesta plataforma global.

Além de contribuir diretamente no apoio a pesquisa
cientifica e em decisdes baseadas em dados, a
Aguas de Joinville se alinha com os Objetivos de
Desenvolvimento Sustentavel da ONU. Sao eles:
ODS 15 - Vida Terrestre, com monitoramento
de espécies e protecao de habitats em areas
de operacao, e ODS 17 - Parcerias e Meios de
Implementacao.
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Residuos

GRI - 306-3]306-4 | 306-5

Tipos de residuos por método de destinagao

Meio Ambiente

TIPOS DE RESIDUOS (EM TONELADAS)

METODO DE PERIGOSOS NAO PERIGOSOS TOTAL POR METODO
DESTINAGAO
ATERRO 15,16 133.864,13 133.879,29
RECICLAGEM 0.02 4454518 4454520
TRATAMENTO DE 0,90 894935 8.950,25
EFLUENTES
BLENDAGEM PARA 185 0.02 187
COPROCESSAMENTO
TOTAL POR TIPO 17.93 187.358,68 187.376,61

Tipos de residuos

+ Nao perigosos - 99,990%
+ Perigosos - 0,010%

+ Aterro - 84,56%

+ Reciclagem - 0,11%

- Tratamento de efluentes - 5,02%

+ Blendagem para coprocessamento - 10,32%

- Aterro - 71,45%
* Reciclagem - 23,78%
- Tratamento de efluentes - 4,78%

- Blendagem para coprocessamento - 0,00001%

Métodos de destinacao de residuos perigosos

Métodos de destinacao de residuos nao perigosos
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Sistema de

Gestao Ambiental
e Social (SGAS)

A Aguas de Joinville esta implantando o seu
Sistema de Gestao Ambiental e Social (SGAS). Ao
longo de 2025 mais de 90% das acdes de
implementacao foram realizadas.

Vale ressaltar que a Companhia ja adotava
praticas alinhadas a abordagem de gestao
ambiental e social em sua rotina. No entanto, em
2025, esse tema ganhou mais evidéncia com o
lancamento do Manual de Gestao Ambiental e
Social. Além do manual, houve a capacitacao
das areas. O objetivo e estruturar e fortalecer o
SGAS como ferramenta permanente de melhoria
continua, sustentabilidade e responsabilidade
corporativa.

Acoes em 2025:

Maio - Lancamento do Manual de Gestao
Ambiental e Social (MGAS). O Manual de Gestao
Ambiental e Social € a primeira etapa na jornada
de implementacao de um sistema estruturado. O
documento esta disponivel no site da Companhia
e no sistema Interact.

Junho - Treinamento das areas Geréncia de
Qualidade e Meio Ambiente (GQM) e Diretoria
Colegiada.

Julho - Treinamento das areas Geréncia de
Gestao de Pessoas (GGP); Geréncia de Expansao
(GEX); Geréncia de Faturamento e Gestao
Comercial (GFC); Assessoria de Comunicagao,
Relacionamento e Marketing (ACRM); e Escritorio
de Projetos e Processos (EPP).

Meio Ambiente

Agosto - Treinamento das areas Coordenagao
de Melhorias (CME), Secretaria de Governanca
Corporativa (SGQ), Ouvidoria (OUVI),
Coordenagcao de Tratamento (GES/CTR),
Coordenacao de Licitacbes e Compras (CLC),
Coordenacao de Planejamento e Gestao de
Contratos e Convénios (CPC), Coordenacao de
Patrimonio (CPA) e Coordenacao de Logistica
(CLO).

Setembro - Treinamento das areas Geréncia de
Governanga, Risco e Conformidade (GRI); Centro
de Inteligéncia em Operacoes (CIOP); e Geréncia
de Manutencao e Servicos (GMS).

Outubro - Treinamento das areas Geréncia
Financeira (GFIl), Assessoria Juridica (AJUD),
Auditoria (AUDI), Coordenacao de Coleta e
Transporte (GES/CCT) e Coordenacao de
Aducao (CAD).

Novembro - Coordenacao de Produgao (CAG/
CPR).

O Sistema de Gestao Ambiental e Social
(SGAS) € uma abordagem estruturada que
orienta a empresa na identificacao de riscos,
impactos e oportunidades relacionados as suas
atividades, com foco na sustentabilidade e na
responsabilidade corporativa.
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Inovacao

Em 2025, o Escritério de Inovagdo da Companhia Aguas de Joinville (InovaCAJ) registrou avangos
expressivos e reconhecimentos relevantes no setor de saneamento. Criado em 2021, o InovaCAJ faz
a ponte entre as demandas da Companhia e potenciais fornecedores de solucdées, como startups,
instituicoes de ensino e empresas.

A inovagao consolida-se como vetor transversal do Plano Estratégico da Aguas de Joinville. Com o
InovaCAJ ampliando testes, Contratos Publicos para Solugao Inovadora (CPSIs), parcerias técnicas
e projetos-piloto voltados a eficiéncia energética, automacao, solugdes descentralizadas de esgoto
€ economia circular, esse posicionamento reforca sua importancia como hub de inovacao aberta,
capaz de integrar colaboradores, instituicoes académicas e sociedade em torno de solugdes
sustentaveis e eficientes.

Sempre que necessario, sao lancados editais publicos para recebimento de propostas inovadoras
para melhorias em processos e obras da Companhia.

Projetos aprovados ou que tiveram continuidade em 2025

PROJETO/EMPRESA

TIPO DE PROJETO PARCEIRA

STATUS | DEZ. 2025 ENTREGA

Teste e validacao
de solucdes de ETE
descentralizada - Escola
Estrada Bonita

EM ANDAMENTO

PARCERIA TECNICA ECTAS - MINITRAT

Novo POC a ser
desenvolvido com
terceirizadas da CAJ, com
foco em obras de expansao

DESENVOLVIMENTO FASE DE_
INTERNO FISCAJLIZA 2025 ELABORACAO

Teste de ETE
descentralizada
unifamiliar - Programa
Aguas para Sempre

EM ANDAMENTO

PARCERIA TECNICA AQUASEPTIC

Teste e validacao
de solucoes de ETE

Inovacao

TIPO DE PROJETO PROJ:Z:{:EEI:::RESA STATUS | DEZ. 2025 ENTREGA
S NaET CONCLUIDO | o oot
INTERNO EQUlpé:\E/lSENTOS de vedacgao de PV
RETROFIT de solucdes de e
PARCERIA TECNICA AQUASEPTIC EM ANDAMENTO descentralizada -Retrofit
COM BIOSINTEC do sistema Aquaseptic
com Biosintec
. Tesée e valigagéo de foLLégées
5 FLUIR - FASE DE e ETE descentralizada
PARCERIA TECNICA \/ERM”:”_TRACAO ELABORACAO = Tecnologia baseada na
Natureza - Vermifiltragao
; Teste GES - Pos-
PARCERIA ONEROSA MONERA CONCLUIDO tratamento
QUANIIEIRO S Teste de Oxigénio
PARCERIA TECNICA TECHEITODI_AOGIES EM ANDAMENTO Qe TS A S B
DIVE E VISIA - VISAO FASE DE T%Ste N anéliée do;so
P - e |A em videos de
PARCERIA TECNICA COMPUTACIONAL ELABORACAO servicos em tempo real
REAPROVEITAMENTO FASE DE_ gisrtgggrgc“eﬁg&;g%‘fg
EDITAL CPSI DE LODO DE ETES ELABORACAO de lodo de ETEs. Edital
publicado - 3 CPSlIs
Teste de aplicacao do
DIOXSAN
E roduto Kanava para
PARCERIA TECNICA ESPECIALIDADES EM ANDAMENTO pEeparo e estabiufagéo
QUIMICAS LTDA de valas de saneamento
= i Teste de nova metodologia
PARCERIA TECNICA WORKSUB CONCLUIDO de limpeza de reservatorios

CPSI

AQUASEPTIC

EM ANDAMENTO

descentralizada - Biosintec
- Escola Agricola

CPSI

CPSIETE
DESCENTRALIZADA

EM ANDAMENTO

Teste e validacao
de solucdes de ETE
descentralizada - BioETE
- Escola Mildau

CPSI

CPSIETE
DESCENTRALIZADA

EM ANDAMENTO

Teste e validacao
de solucdes de ETE
descentralizada -
Gayatri - Escola Quiriri

PARCERIA TECNICA

GAYATRI

EM ANDAMENTO

Teste e validacao
de solucdes de ETE
descentralizada - Unidade
de Saude - Fapesc

Programa de Incentivo a
Inovacao Colaborativa (PIIC)

O Programa de Incentivo a Inovagao Colaborativa (PIIC) € composto atualmente por oito equipes.
Por meio delas, colaboradores da Companhia tém como objetivo elaborar solucoes viaveis para
problemas que enfrentam no dia a dia do trabalho.

Cada grupo que demonstrar viabilidade de sua proposta € contemplado € a premiacao € um

percentualsobreoretornofinanceirodo projeto. Em 2025, os primeiros projetos foramimplementados
e houve pagamento da participacao financeira aos integrantes.
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Inovacao

INOVACAO - Construindc
UM Tuturo mais sustentavel

A Companhia Aguas de Joinville adotou uma solugdo inovadora que transforma o lodo, formado
por residuos do tratamento de agua, em materia-prima para a industria ceramica. Antes descartado
em aterros, o lodo da Estacao de Tratamento de Agua (ETA) Cubatdo passou a ser utilizado na
fabricacao de tijolos e pecas decorativas.

- Mais de 3 mil toneladas de lodo da ETA Cubatao aproveitadas
- Economia de R$ 40 mil por més

- Iniciativa vencedora do 1° prémio InovACIJ na categoria produto - média empresa

O projeto para aproveitamento do lodo de ETA iniciou em 2022, desenvolvido
em parceria com a empresa Follow Compound Solugdes Sustentaveis, a partir de
uma chamada publica promovida pelo escritério de inovacao da Companhia, o
InovaCAJ.

Até o fim de 2024, os residuos do tratamento de agua da ETA Cubatdo eram
enviados a aterro sanitario, conforme orienta a legislagao ambiental. Mesmo com
disposicao adequada, o lodo de ETA em aterros ainda pode liberar gases do efeito
estufa. Com a nova aplicacao do lodo, o residuo passou a ser inerte, reduzindo
ainda mais seu impacto no meio ambiente.

Entre janeiro e dezembro de 2025, foram produzidos cerca de cinco milhées de
tijolos que contém lodo de ETA. A Aguas de Joinville nao comercializa as pegas
ceramicas, o que fica a cargo de empresas parceiras, mas a solugcao reduz custos
com o transporte do lodo para aterros, gerando uma economia de cerca de R$ 40
mil por més.

Em janeiro e fevereiro, uma parte do lodo produzido na ETA Cubatao foi utilizado
na producao de pecgas ceramicas. A partir de margo, 100% do lodo passou a ser
aproveitado. Entre janeiro e dezembro de 2025, mais de 3 mil toneladas de lodo
da ETA Cubatao foram aproveitadas.

Em dezembro, a iniciativa para aproveitamento do lodo de ETA foi premiada.
Intitulado “Saneamento Circular: do lodo a ceramica sustentavel’, o projeto venceu
o 1° Prémio INOVACIJ, promovido pela Associagao Empresarial de Joinville, na
categoria produto e no segmento empresa de medio porte.

g o> &I N [
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Empregos

GRI401-2 | 401-3

N° DE EMPREGOS NO FINAL DO PERIODO 2025
POR GENERO MASCULINO FEMININO
SEDE 172 110
ETE JARIVATUBA 19 16
ETE ESPINHEIROS p) 1
ETE PROFIPO - -
ETE MORRO DO AMARAL - -
ETE CONDOMINIO E LOTEAMENTOS 1 -
ALMOXARIFADO 23 10
ETA CUBATAO 26 11
ETA PIRAI 9 -
ATENDIMENTO 43 36
TOTAL POR GENERO 295 184
TOTAL 479
N° DE EMPREGOS NO FINAL DO PERIODO 2025
POR IDADE ABAIXO DE 30 30-50 ACIMA DE 50
55 344 80
N° DE EMPREGOS NO FINAL DO PERIODO 2025
POR TIPO DE EMPREGO TURNO DE TRABALHO | N° DE COLABORADORES
OPERADORES E AGENTES DE ESTACAO RO 63
JORNALISTA 5 HSOE%AE\ g'EAXF#/i\S - 1
ASSISTENTE SOCIAL 6 HSE%Ai g'EA;#AAS - 2
TECNICOS EM SANEAMENTO 12X12X60 7
DEMAIS FUNCOES 8 HSERGAi g'EAxﬂ/’;\S - 406
TOTAL POR TIPO DE EMPREGO 479

Além do quadro funcional, a Companhia também conta com 12 jovens aprendizes e 43 estagiarios.

- —

Boas-vindas a
Aguas de Joinville

Integracao 2025

+ 93 participantes colaboradores
da Companhia

+ 753 participantes funcionarios
de empresas terceiras

+ 172 horas de integracao

+ 12 multiplicadores internos

No inicio da jornada na empresa,
colaboradores diretos, trabalhadores
de empresas terceirizadas e estagiarios
participam da Integracao. Os novos
funcionarios  recebem as  principais
informacdes sobre os projetos, as normas
e politicas da Companhia relacionadas a
integridade, saude e seguranca no trabalho,
qualidade das obras, gestao ambiental e
social, entre outros assuntos.

Os recem-chegados sao recepcionados por
um dos 12 colaboradores voluntarios, de
diversasareasdaCompanhia, que serevezam
em uma escala definida previamente. A cada
semana, um multiplicador fica responsavel
por acolher e dar as boas-vindas aos novos
integrantes.

Acordo de negociacao coletiva
GRI2-30

Anualmente, no més de maio, ocorre naAguas de
Joinville a negociacao coletiva com o Sindicato
preponderante da categoria, o Sindicato dos
Trabalhadores em Empresas de Servigcos de
Agua e Esgotos Sanitarios de Joinville (Sintrae)),
firmando o Acordo Coletivo que tem validade de
1 (um) ano a partir da competéncia de maio.

Nos ultimos ciclos de negociagdo, a Aguas
de Joinville avancou significativamente na

(Gestao de Pessoas

Beneficios e facilidades

GRI'401-2 | 401-3

Todos os colaboradores da Aguas de Joinville
contam com beneficios e facilidades, e parte
deles € estendida também para conjuges e
filhos.

+ Plano de saude

+ Plano odontologico

« Vale-alimentacgao e/ou refeicao

+ Vale-cultura

+ Vale-transporte

+ Seguro de vida

+ Antecipacao de 50% do 13° salario

+ Programa de Participacao nos Resultados (PPR)
+ Auxilio creche/baba

+ Auxilio aos filhos com deficiéncia

« Convénio farmacia

+ Licenca-maternidade

« Licenca-paternidade

« Licengas para acompanhamento

+ Horario flexivel

+ Adiantamento de salario

+ Bolsa de estudos

+ Adicional por tempo de servico (ATS)

* Previdéncia privada

+ Brinde de Natal

ampliacao e fortalecimento de seu pacote de
beneficios, reafirmando o compromisso da
Companhia com o bem-estar e a qualidade de
vida dos colaboradores.

Entre as principais acoes implementadas estao a
ampliacao do valor do auxilio-creche, a evolucao
do programa de reembolso farmacéutico e um
plano de saude robusto e abrangente.
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Proporcao da
remuneracao total anual

GRI2-20

A média da remuneracgao total € de
R$ 6.122,43.

Avaliacao do desempenho do
mais alto érgao executivo

GRI2-18

Anualmente, ¢ realizada a avaliacao de desempenho
do diretor-presidente, conduzida pelo presidente
do Conselho de Administracao. Ja as avaliagdes dos
diretores Operacional, de Expansao e Administrativo-
financeiro sao realizadas pelo diretor-presidente.

Avaliacao de desempenho
dos colaboradores

GRI404-3

Gestores fazem a avaliagdo de desempenho
anual de seus liderados referente as atividades
desenvolvidas ao longo do ano. A partir da avaliagao,
sao identificados os potenciais e as oportunidades
de melhoria, possibilitando o plangjamento de
acoes para o desenvolvimento profissional de cada
funcionario.

Em 2025, 87,8% dos colaboradores foram avaliados.
Nao participaram do processo avaliativo apenas
0s jovens aprendizes, estagiarios e colaboradores
com menos de 180 dias de trabalho dentro do
ciclo avaliativo ou que permaneceram afastados
por periodo superior a 180 (cento e oitenta dias),
conforme previsto em instrumento normativo interno.

Plano de Cargos, Carreiras
e Salarios (PCCS)

Em marco de 2025, foi aprovado o novo Plano de
Cargos, Carreiras e Salarios (PCCS), que estabelece
uma estrutura mais clara, moderna e alinhada as
possibilidades de desenvolvimento profissional.

A partir do novo plano, criou-se progressao vertical,
niveis de senioridade nos cargos, possibilidade
de premiacao, implantagcao de tabela salarial para
liderancas e carreiraemY, aléem da definicao de trilhas
de carreira que orientam o crescimento profissional.

b —

Capacitacao e
Educacao

GRI 404-2

Em 2025

+ + de 15 mil horas de treinamentos
envolvendo colaboradores

- 250 treinamentos realizados/
disponibilizados

- 4,202 participacdes em acoes
de capacitacao e educacao

- 90 bolsas de estudos
concedidas via Unicaj

Academia de Lideres

+ Carga horaria de 104 horas
de capacitacao por lider.

Em 2025 a Aguas de Joinville
contratou uma empresa especializada
para desenvolver o  Programa
Academia de Lideres. O programa
surgiu da necessidade de preparar os
gestores para um ambiente de rapidas
transformacoes, que demanda
agilidade e competéncias atualizadas.

Seu proposito e formar lideres
inspiradores, capazes de conectar o
proposito organizacional a resultados
consistentes e sustentaveis.

Media de horas de
capacitacao por ano,

por empregado
GRI- 404-1
Visando a aprendizagem

continua, a Companhia cumpre o
estabelecido no Acordo Coletivo
de Trabalho, que prevé o minimo
de 40 horas de treinamento por
ano para cada funcionario.

Pesquisa de Clima

Com 64% de participacao, o indice de satisfacao
foi de 3,9 pontos - considerando uma escala de
1 (menor nivel de satisfagao) a 5 (maior nivel de
satisfagao).

No ambito da Academia de Lideres, foi realizada
uma Pesquisa de Clima para medir a percepgao
dos colaboradores e orientar melhorias que
ampliem engajamento, satisfacao e desempenho.
O resultado serviu de base para decisdes e acoes
estratégicas voltadas a melhoria da comunicacao
entre as areas, ao aumento da produtividade e
ao avanco continuo da cultura organizacional,
promovendo um ciclo permanente de melhoria.

Plano de Sucessao

Em 2025, foi implantado o Plano de Sucessao para
as funcoes de lideranga, englobando as fungoes
em nivel de supervisao, coordenacao e geréncia/
assessoria, por meio de um projeto-piloto na
Diretoria Operacional. Aexpectativa e queainiciativa
seja gradualmente expandida para as demais
diretorias. A implantacao do Plano de Sucessao
contribui para a continuidade dos negocios, a
preservacao do conhecimento organizacional, o
desenvolvimento de talentos internos e a reducao
deriscosassociadosadescontinuidade de posicoes
estrategicas, fortalecendo a sustentabilidade e o
futuro da Companhia.

Oportunidades para entrar
no mercado de trabalho

+ Jovens aprendizes em 2025: 12 participantes
- Estagiarios em 2025: 43 participantes

O Programa Jovem Aprendiz € destinado a jovens
de 16 a 18 anos incompletos, especialmente
aqueles em situacao de vulnerabilidade social,
como o0s cadastrados no Bolsa Familia ou em
programas similares.

JaoPrograma de Estagio € voltado para estudantes
que desejam adquirir experiéncia pratica em
sua area de formagao, contribuindo para o
aprimoramento de suas habilidades e preparando-
os para os desafios do mercado de trabalho. O
processo seletivo de estagio € feito por meio do
CIEE-SC.

Gestao de Pessoas

Unicaj

A Companhia Aguas de Joinville
oferece bolsas de estudo por meio da
Unicaj, a Universidade Corporativa da
Companhia. O programa € destinado a
colaboradores que queiram aprimorar
seus conhecimentos, alem de apoiar
a participacao de funcionarios em
visitas técnicas e congressos. A Unicaj
também possibilita a realizacao de
acoes socioambientais e educativas na
comunidade, cujo objetivo é disseminar
conhecimentos sobre a importancia do
saneamento basico.

A Unicaj possui quatro
modalidades:

Modalidade 1: Cursos In Company

Modalidade 2: Feiras, congressos,
workshops, visitas técnicas e cursos
externos de curta duragao.

Modalidade 3: Cursos de média e longa
duracao, com carater de formacao
profissional ou especializagao.

Modalidade 4: Participacao da
comunidade em concursos teatrais,
atividades em escolas e demais
espacos comunitarios, palestras e
Cursos em instituicoes parceiras.

Concurso Publico

Mais de 5 mil inscritos

Em 2025, foi realizado Concurso Publico
para preenchimento de 17 vagas de
niveis medio, técnico e superior, além
de formacao de cadastro de reserva.
A realizagcao do concurso tem como
objetivo o preenchimento de vagas ja
existentes e a recomposicao do quadro
de pessoal em caso de necessidades
futuras.
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Saude e Seguranca

dodTrabalho

GRI403-1 31403-41403-5 | 403-6

Ferramentas de gestao de saude e
seguranca na Companhia Aguas de Joinville

Ferramentas de prevencgao:

- Analise Preliminar de Risco (APR)

+ Permissao para Trabalho (PPT)

+ Checklist do uso dos veiculos

- Identificacao de perigos e riscos

- Formulario de Acidente de Trabalho

- Protocolo contra agressoes verbais e fisicas

Instrumentos de apoio:

- DDS Setorial;

- DDS Integrado

- Integracao de Seguranca

« Treinamento de Seguranca

- Comissao Interna de Prevencao de Acidentes

(Cipa)

- Semana Interna de Prevencao de Acidentes e

Meio Ambiente (Sipatma)

Gestao de seguranca:
- Gerenciamento de mudanca de risco
- Politica de Consequéncia

+ Gerenciamento de riscos
ambientais e ocupacionais

- Legislagoes aplicaveis e NRs
- Observacao dos Riscos do Trabalho (ORT)

- Vistorias nas unidades e frentes
de obras e terceiros

+ Paso (Programa de Acolhimento
de Saude Ocupacional)

- Vistorias nas unidades de

acompanhamento de melhoria
para a condicao segura

Mitigagcdo de consequéncias:
- Investigacao de acidentes
- PAE

+ Abrangéncia de acidentes

Ampliacao da equipe
de Saude e Seguranga
do Trabalho (SST)

Em 2025 a Aguas de Joinville
reforcou a equipe de Saude e
Seguranca do Trabalho com
a contratacdo de uma meédica
do trabalho. A profissional atua
internamente para melhor
acompanhamento dos casos
de saude ocupacional. Também
houve a contratacao de mais um
técnico em seguranca do trabalho,
ampliando a presenca em campo
da equipe, intensificando as acoes
preventivas e o cumprimento das
normas de SST.

Dialogos para
fortalecer a cultura
da prevengao

O Dialogo de Saude e Seguranca
(DSS), implantado em 2025,
promove a conscientizacao sobre
riscos, o alinhamento das praticas
seguras e a participagao ativa
dos trabalhadores por meio de
conversas rapidas e objetivas,
realizadas antes das atividades. Ao
longo do ano, foram realizados 60
Dialogos de Saude e Seguranca.

Reforco da Cultura
de Seguranga

Em 2025, deu-se continuidade
a consolidagcao da Cultura de
Seguranga por meio da realizacao
de treinamentos em conjunto com
O Sesi, 0s quais contaram com a
participacao de 466 colaboradores.
No total, foram quatro encontros
para cada turma, com objetivo
de capacitar os participantes a
perceber situacdes de risco e agir
com responsabilidade, seguranca e
cuidado no dia a dia.
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Inicio das vistorias
em unidades e obras
- Tecnicos SST

Com a ampliacao da equipe de
Saude e Seguranca do Trabalho, os
técnicos passaram a acompanhar,
de forma sistematica, os servigos
executados por empresas
terceirizadas em diversas frentes
de obra da cidade. Além disso,
houve maior proximidade da equipe
de SST com as areas internas e
unidades da CAJ, contribuindo para
tornar as condigoes de trabalho mais
seguras para todos os envolvidos.
Em 2025, foram realizados 55
acompanhamentos.

Conclusao do novo PGR

A atualizagcao do Programa de
Gerenciamento de Riscos (PGR)
representa um avango significativo
na gestao de Saude e Seguranca do
Trabalho da Companhia. O novo PGR
consolidaaidentificacao, aavaliacao
e o controle dos riscos ocupacionais,
com a implementacao de acgdes
continuas de melhoria, contribuindo,
assim, para ambientes de trabalho
mais seguros e saudaveis.
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Continuidade do
Programa Viva Bem

Acdes que integraram o Programa Viva Bem realizadas em 2025. O programa estimula e apoia e
incentiva iniciativas que contribuem para a saude integral do colaborador.

o ~ o
MES ACRO/TEMA PART:.ZIEAENTES
FEVEREIRO DSS - Cuidado ativo - autocuidado e roda da performance 3
FEVEREIRO DSS - Cuidado ativo - autocuidado e roda da performance 6
M ARCO DSS - Cuidado ativo - gestao do estresse e roda da performance 8
MARCO DSS - Cuidado ativo - comunicag&o nao violenta 8
ABRIL DSS - Cuidado ativo - gestao do estresse e roda da performance 5
ABRIL DSS - Cuidado ativo - gestao do estresse e roda da performance 9
ABRIL DSS - Prevencao ao assédio moral e sexual 40
MAIO DSS - Resposta as agressoes ocorridas em servico 40
MAIO DSS - Resposta as agressées ocorridas em servico 82
MAIO DSS - Prevengao ao assédio moral e sexual 14
JUNHO DSS - Cuidado ativo - autocuidado e roda da performance 5
JUNHO DSS - Cuidado ativo - autocuidado e roda da performance 4
JUNHO DSS - Apresentacao do Paso e PAJ de respostas as agressées 16
JUNHO DSS - Comunicagao empatica 24
JULHO DSS - Apresentagao do Paso e PAJ de respostas as agressoes 17
JULHO DSS - Apresentacgao do Paso e PAJ de respostas as agressoes 18
JULHO DSS - Protocolo interno de saude mental 5
JULHO DSS - Protocolo interno de satide mental 4 g = A
JULHO DSS - Protocolo interno de saude mental 4 VaCl nagao contra a g rl pe
JULHO 095 - Protocolontermo de sarde mental 4 260 doses de vacina da gripe foram aplicadas em abril.
AGOSTO DSS - Comunicagao empatica e construtiva 5
AGOSTO Instrucao para gestores sobre como fazer DSS 13
AGOSTO Instrucao para gestores sobre como fazer DSS 35
SETEMBRO DSS - Neurodiversidade 7
SETEMBRO DSS - Saude mentall Estilo de vida saudavel | Protocolo de satide mental 7
SETEMBRO DSS - Satide mental| Estilo de vida saudavel | Protocolo de satide mental 4 Com isséo |nterna de Prevengéo de Acidentes (Cipa)
SETEMBRO DSS - Saude mental| Estilo de vida saudavel | Protocolo de satide mental 7
SETEMBRO DSS - Sauide mentall Estilo de vida saudavel | Protocolo de salide mental 4 Em relacao a Cipa, o quantitativo de pessoas continua o0 mesmo em comparagao a 2024. Ja em
SETEMBRO DSS - Satide mentall Estilo de vida saudavel | Protocolo de satide mental 5 relacao a brigada, houve um aumento de 15 brigadistas distribuidos nas unidades.
OUTUBRO DSS - Apresentagao do Paso 43
OUTUBRO DSS - Dimensdes da qualidade de vida 5 5 Cipas, total de 33 membros. Reunides mensais de 1h30min em cada unidade.
OUTUBRO DSS - Dia da Crianca 48
OUTUBRO Palestra Saude da Mulher - Outubro Rosa 15
OUTUBRO Palestra Saude cfa Mulher - OLVAtubro Rosa 40 Sede Administrativa - 12 membros
NOVEMBRO DSS - Protocolo interno de saude mental 5
DEZEMBRO DSS - Protocolo interno de saude mental 6 Sede Comercial - 8 membros
DEZEMBRO DSS - Gestao do estresse | Mapa das emogoes 4
DEZEMBRO DSS - Saude integral e Paso 10 Almoxarifado - 4 membros
579

Estacoes de Tratamento de Esgoto - 4 membros

Estagdes de Tratamento de Agua - 5 membros
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Iniciativas para informar e
engajar os colaboradores

Café com os Aniversariantes

Os colaboradores que fazem aniversario no mesmo més se reunem no Café
com 0s aniversariantes - um momento de comemoracao, de interacao com
colegas de outras areas e, tambem, uma oportunidade para conversar com a
Diretoria sobre assuntos da empresa. Em 2025, a comemoragao foi realizada
todos os meses.

Apresentacao Gerencial Mensal (AGM)

Gestores da Companhia divulgam mensalmente os resultados de suas
respectivas areas na Apresentacao Gerencial Mensal (AGM), cuja reuniao €
liberada a participacao de todos os funcionarios. Os indicadores de desempenho
apresentados sao meétricas que auxiliam no gerenciamento organizacional,
além de permitirem a visualizacao da evolucao dos resultados. Todos os meses,
na AGM, os colaboradores também acompanham os resultados mensais do
Programa de Participacao nos Resultados (PPR).

Evento 20 Anos de Propdésito

Em 2025, o evento anual dos colaboradores da Companhia teve como tema
0os 20 Anos de Propdsito e contou com a presenca de, aproximadamente,
450 funcionarios, com excecao dos profissionais que atuaram nos setores
operacionais. Alem das palestras e apresentacoes, voltadas ao tema Proposito
no Trabalho, o evento contou com uma homenagem por tempo de casa aos
colaboradores que completaram 10 anos e 20 anos de empresa.

Semana da Integridade e Inovacao

De 24 a 27 de junho, foi realizada a Semana da Integridade e Inovagao da
Companhia. O evento, realizado presencialmente e transmitido de forma
on-line, abordou temas como inteligéncia artificial e compliance, assédio no
trabalho e o Programa de Incentivo a Inovacao Colaborativa (PIIC). O evento foi
realizado presencialmente e transmitido de forma on-line.

Semana Interna de Prevencao a Acidentes
de Trabalho e Meio Ambiente (Sipatma)

A Semana Interna de Prevencao a Acidentes de Trabalho e Meio Ambiente
(Sipatma), que aconteceu de 16 a 19 de setembro, teve como tema “Cultura
de Seguranca: o cuidado comeca por vocé" Foram abordados assuntos
relacionados a saude, bem-estar e meio ambiente, com palestras e atividades
realizadas na sede administrativa, sede comercial, ETA Cubatao, ETE Jarivatuba
e Almoxarifado.

Gestao de Pessoas




(Gestao de Pessoas

Diversidade, Igualdade
e Oportunidades

Criacao do Programa UMA

GRI-405-1

Em 2025, a Aguas de Joinville instituiu o conceito de UMA Sé CAJ — Um s6
time, Multiplos olhares, A mesma direcao — que expressa 0 compromisso de
construir uma empresa em que cada pessoa tem uma historia unica e formas
singulares de contribuir. A equidade de género e a valorizacao da diversidade
sao principios que orientam o modo de trabalhar, decidir e conviver na
Companhia, proporcionando diferentes perspectivas e criando um ambiente
de trabalho mais inclusivo e inovador.

Sabemos que a inovacao, a qualidade das entregas e a confianca institucional
se ampliam quando incorporamos diferentes perspectivas nos processos e nas
decisoes. Por isso, por meio do UMA, a Companhia busca intencionalmente
criar, cada vez mais, ambientes de dialogo, colaboracao e aprendizado mutuo.

Os primeiros passos do programa
UMA, em 2025, contemplaram:

- Rodas de conversa tematicas: Encontro
de geracoes, Pessoas LGBTQIAPN+,
Raca e etnia, Equidade de Género;

+ Pesquisa com colaboradores - diagnostico;

+ Inicio da construcao da politica em
conjunto com alta direcao, assessores
e gerentes e Comité de Apoio, com
previsao de lancamento em 2026.
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Programa
Rede de
Oportunidades

Com os objetivos principais de melhorar a qualidade dos servigos na area do
saneamento e oportunizar a geracao de emprego e renda, a Companhia Aguas
de Joinville, em parceria com o Servico Nacional de Aprendizagem Industrial
(Senai) de Joinville, criou o Programa Rede de Oportunidades. Do total de vagas
no programa, 30% sao prioridade para o publico feminino.

Por meio da iniciativa sao oferecidos, gratuitamente, dois cursos de qualificagao
profissional: Instalacdes Hidraulicas e Pavimentacao e Calcetaria. Cada curso
possui carga horaria total de 40 horas e pode ser realizado nos periodos diurno
ou noturno.

As aulas tedricas acontecem nas dependéncias do Senai, e a etapa pratica, em
canteiros de obras da Aguas de Joinville. A iniciativa foi lancada em junho de
2022 e, até dezembro de 2025, formou 511 alunos. No total, ja foram investidos
R$ 757.458,00 no programa, com recursos dos contratos de financiamento do
PAC e OGU do governo federal, por meio da Caixa e de recursos do Banco ! b | } i M It
Regional de Desenvolvimento do Extremo Sul (BRDE). __ : ; ’ yﬁx:gﬁcbﬁﬁrﬁ )

Al
*
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Maes e pais mais
perto dos filhos

GRI 401-3

A Aguas de Joinville concede a licenga-maternidade de seis meses e a licenga-paternidade
de 20 dias. Para as maes, ainda ha a possibilidade de converter os 60 dias da prorrogagao da
maternidade cidada em 120 dias com jornada de trabalho de meio periodo, sem prejuizo de
salario.

Os futuros pais tém o direito de acompanhar suas esposas gestantes em ate seis consultas
medicas ou exames complementares durante a gestacao. Outro aspecto € a concessao do
beneficio de auxilio-creche/baba para os funcionarios com filhos entre 6 meses e 7 anos

incompletos. No caso de colaboradores com filhos excepcionais, este beneficio € aplicado
independentemente da idade.

Mulheres na
lideranca

GRI 405-1

522 colaboradores (efetivos + estagiarios);
210 mulheres no total, sendo 33 em fungdes de lideranga;

41% dos cargos de supervisao, coordenacao, assessoria, geréncia e diretoria sao ocupados por
mulheres.

Proporcao entre salario-base
e remuneragao recebidos
pelas mulheres e aqueles
recebidos pelos homens

GRI405-2

A média do salario-base das mulheres é de R$ 6.050,44 e a dos homens é de R$ 6.165,73.
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GRI CONTEUDO PAGINA INFORMAGAO

GRI-1 FUNDAMENTOS 2021 para o period oniro 1 e Janeio @ 31 e dezembro s 2025 com base nas Normas GRI 2021

CONTEUDOS GERAIS
2-1Detalhes da organizagao 10.16
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2-3 Periodo de relato, frequéncia e ponto de contato 10
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este material a verificacao externa.
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2-11 Presidente do mais alto érgao de governanca 106
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2-16 Comunicagao de preocupagoes cruciais 110
2-18 Avaliagao do desempenho do mais alto 6rgao de governanca 164
2-19 Politicas de remuneragao 110
2-20 Proporgao da remuneragao total anual 164
2-22 Declaracao sobre estrategia de desenvolvimento sustentavel 4,6,8
2-23 Compromissos de politica 8,110
2-24 Incorporagao de compromissos de politica 110
2-25 Processos para reparar impactos negativos 115
2-26 Mecanismos para aconselhamento e apresentacao de preocupacoes 115
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179



180

Sumario K|

TEMAS MATERIAIS PAGINA INFORMAGAO
GRI-3 - Temas 3-1 Processo de definicao de temas materiais 10
materiais 2021 - —
3-2 Lista de temas materiais 10
CONTEUDOS ESPECIFICOS
302-1 Consumo de energia dentro da organizagao 138
GRI 302 - Energia 2016 302-2 Consumo de energia fora da organizagao 138
302-4 Reducéo do consumo de energia 138
GRI 303: Agua e 303-3 Captagao de agua 52
efluentes 2018 303-5 Consumo de agua 51
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GRI 306 - Eftluentes e
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Conteudo 401-1 Novas contratagoes e rotatividade de empregados 162
GRI 401: Emprego Conteudo 401-2 Beneficios oferecidos a empregados em tempo integral que nao sao 162
2016 oferecidos a empregados temporarios
Conteudo 401-3 Licenca maternidade/paternidade 162,177
403-1 Sistema de gestao de saude e seguranca do trabalho 162,166, 177
403-2 Identificagao de periculosidade, avaliagao de risco e investigagao de incidentes 166
GRI 403: Saude 403-3 Servicos de saude do trabatho 166
e seguranca do
trabalho 2018 403-4 Participacao dos trabalhadores, consulta e comunicacao aos trabalhadores referentes 166
a saude e seguranga do trabalho
403-5 Capacitacdo de trabalhadores em saude e seguranca do trabalho 166
403-6 Promogao da saude do trabalhador 166
i N 404-1 Média de horas de capacitacao por ano, por empregado 164
GRI 404: Capacitagao
e Educacao 2016 404-2 Programas para o aperfeicoamento de competéncias dos empregados e de 164
assisténcia para transicao de carreira
404-3 Percentual de empregados que recebem avaliagdes regulares de desempenho e de 164
desenvolvimento de carreira
GRI 405: Diversidade e 405-1 Diversidade em orgaos de governanga e empregados 173,177
Igualdade de oportunidades 405-2 Proporcao entre salario-base e remuneragao recebidos pelas mulheres e aqueles 177
2016 recebidos pelos homens
GRI 413: Comunidades . - . o )
Conteudo 413-1 Operagdes com engajamento, avaliagdes de impacto e programas de
Locais 2016 e o ¢ pactoeprog 88

desenvolvimento voltados a comunidade local
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