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Diretoria da Presidência l DIPRE 

Diretoria da Presidência l DIPRE 

Gerência de Faturamento e Gestão Comercial
Coordenação de Micromedição e Leitura | CML
Coordenação de Fiscalização e Captação de Clientes | CFC
Coordenação de Faturamento e Gestão de Créditos | CFG

Secretaria de Governança Corporativa
Gestão da Ouvidoria

Escritório de Projetos e Processos
Gestão de Processos | PROC
Gestão de Projetos | PROJ

Assessoria Jurídica
Coordenação de Gestão do Contencioso | CGC

Gestão de Serviços Jurídicos

Assessoria de Novos Negócios

Assessoria de Comunicação Relacionamento e Marketing
Coordenação de Comunicação e Marketing | CCM
Coordenação de Experiência do Cliente | CEC

Supervisão de Responsabilidade Social 
Coordenação de Canais de Relacionamento | CCR

Auditoria Interna

Centro Integrado em Operações 
Coordenação de Gestão de Energia e Eficiência Energética | CGE
Coordenação de Controle Operacional| CCO
Coordenação de Otimização Hidráulica e Gestão de Perdas | COP



Gerência de Expansão | GEX
Coordenação de Projetos de Expansão 1 | CPEX 1
Coordenação de Projetos de Expansão 2 | CPEX 2
Coordenação de Projetos de Expansão 3 | CPEX 3
Coordenação de Projetos de Expansão 4 | CPEX 4
Coordenação de Planejamento e Projetos Complementares | CPP

Supervisão de Obras de Expansão

Gerência de Qualidade e Meio Ambiente | GQM
Coordenação de Laboratório de Controle de Qualidade | LCQ
Coordenação de Planejamento e Controle Ambiental e Social | CAS
Coordenação de Gestão Ambiental | CGA

Gerência de Melhoria de Infraestrutura| GMI 
Coordenação de Melhorias e Estruturas | CME
Coordenação de Melhorias Operacionais e Serviços | CMS 

Supervisão de Melhorias Operacionais e Serviços 

Diretoria de expansão | DIREX

Diretoria de expansão | DIREX



Gerência de Água
Coordenação de Produção | CPR 

Supervisão Estação - ETA 
Coordenação de Adução e Distribuição | CAD

Supervisão Operacional do SAA - Sistema de 
                   Abastecimento de Água 

Gerência de Esgoto
Coordenação de Tratamento | CTR

Supervisão Estação - ETE 
Coordenação de Coleta e Transporte | CCT

Supervisão de Coleta e Transporte de Esgoto 

Gerência de Manutenção e Serviços
Coordenação Eletromecânica | CEM

Supervisão de Manutenção Corretiva Eletromecânica 
Coordenação de Manutenção de Redes e Ramais | CMR

Supervisão de Manutenção de Redes e Ramais 
Supervisão de Serviços Comerciais 

Coordenação de Fiscalização de Pavimentação | CFP
Coordenação de Planejamento e Gestão de Manutenção | CPM

Diretoria Operacional  | DIROP 

Diretoria Operacional  | DIROP 



Diretoria Administrativa e Financeira | DICAF

Diretoria Administrativa e Financeira | DICAF

Gerência de Riscos, Conformidade, Controle Interno e Inovação
Gestão de Riscos | GPR
Gestão da Conformidade |GCE
Gestão de Controle Interno da Gestão | GCI
Escritório de Inovação | INOVACAJ

Gerência de Gestão de Pessoas
Coordenação de Desenvolvimento Humano e Organizacional | DHO
Coordenação de Remuneração e Carreira | CRC
Coordenação de Saúde e Segurança Ocupacional | CSS

Gerência Financeira
Coordenação Financeira | CFI
Coordenação Contábil | CON
Coordenação de Planej. Financeiro e Controladoria | CPF

Gerência de Suprimentos e Logística
Coordenação de Licitação e Compras | CLC
Coordenação de Logística e Serviços Administrativos | CLO

Supervisão de Serviços Administrativos
 Coordenação de Planejamento e Gestão de Contratos e Convênios | CPC

Gerência de Tecnologia da Informação
Coordenação de Sistemas de TI | CSI
Coordenação de Infraestrutura de TI | CIN
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