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A Companhia Aguas de Joinville (CAJ), através da contratacdo da Phytorestore Brasil, vem
desenvolvendo um Projeto de Requalificagdo Ambiental da area das antigas lagoas de tratamento
da ETE Jarivatuba (PRAJ).

O projeto e suas etapas subsequentes de obra e operagdo, de acordo com as Instrucbes e
Procedimentos estabelecidos pela CAJ, requer a elaboracéo da Avaliacdo Ambiental e Social — AAS',
e do Plano de Gestdo Ambiental e Social - PGAS?.

Para Organismos Multilaterais de Investimento?®, o mutuario, em coordenaco com outras agéncias
governamentais e terceiros, conforme o caso, conduzira um processo de avaliagdo ambiental e
social (BID, 2019) sendo esta parte legalmente obrigada e responsavel por avaliar e gerenciar riscos
e impactos especificos do projeto. A avaliacao se da por meio da AAS que traz como resultado
subsidio para o desenvolvimento das acdes de gerenciamento e mitigagdo de riscos e impactos
socioambientais necessarios e que serdo estabelecidos e descritos no PGAS.

Este Documento, portanto, foi preparado de acordo com os Padrées de Desempenho Social e
Ambiental = PDAS 1a 10 que compdem o Marco de Politicas Ambientais e Sociais — MPAS do Banco
Interamericano de Desenvolvimento — BID e as Normas Ambientais e Sociais do Banco Mundial, e
orientado pelos resultados e conclusGes da respectiva AAS. Destina-se a estabelecer uma hierarquia
de a¢Bes com vista a evitar, minimizar, mitigar ou compensar os impactos decorrentes do projeto,
especificamente no que se refere ao planejamento, implantagdo e operacdo do Projeto de
Recuperagdo Ambiental das antigas lagoas de tratamento da ETE Jarivatuba.

Em termos de conteldo do PGAS, a AAS do PRAJ recomenda a aplicagao dos seguintes programas:
Gerenciamento de Residuos; Avaliacdo de Passivos Ambientais; Preservacdo do Patrimédnio Cultural;
Gestdo de Riscos, Preparacdo de Resposta a Emergéncias e Desastres Naturais; Controle Ambiental
e Social de Obras, composto por uma série de subprogramas; Monitoramento dos Corpos Hidricos;
Engajamento de Partes Interessadas; Educacdo Ambiental e Sanitaria; e, Gestdo e Restauracao de
Habitats e da Biodiversidade.

Com o objetivo de tornar mais facil o entendimento deste PGAS, alguns programas remetem a
procedimentos ja adotados pela CAJ. Além disso, foram selecionados os subprogramas do
programa de Controle Ambiental e Social de Obras aplicaveis a esta tipologia de projeto.

TINSTRUCOES PARA ELABORACAO DE AAS: PAJ/AMB 01.02
2 INSTRUCOES PARA ELABORACAOQ DE PGAS: PAJ/AMB 01.05
3 Ou Instituicdes Financeiras Internacionais (IFI's).
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A CAJ se compromete em cumprir 0s requisitos estabelecidos no presente PGAS e seus diferentes
planos/programas ambientais, sociais e de salde e segurancga necessarios para realizar as obras e
operacdo dos projetos definidos no PRAJ, cumprindo as politicas e regulamentos tanto do BID e
Banco Mundial, quanto do Governo Federal. Estes requisitos estao descritos neste documento.

A sequir, sao apresentadas e detalhadas as diretrizes, procedimentos, objetivos e escopos dos
Programas Socioambientais do PGAS, objetivando atender aos Padrdes de Desempenho Ambiental
e Social do BID, a legislacdo local e as melhores praticas na mitigacdo, prevencao e monitoramento
de impactos.

Estdo previstos os seguintes programas:

*  Plano de Gerenciamento de Residuos;

*  Programa de Avaliacao de Passivos Ambientais;

*  Programa de Preservacao do Patriménio Cultural;

*  Programa de Gestdo de Riscos, Preparacao de Resposta a Emergéncias e Desastres Naturais;
*  Programa de Contratacao de M&o de Qbra;

*  Programa de Treinamento e Conscientizacdao Ambiental e Social (Integragdo);
*  Programa de Saude e Seguranca do Trabalhador;

*  Programa de Fiscaliza¢cdo da Cadeia de Fornecimento Primario;

*  Programa de Implantacao, Operacdo e Encerramento de Canteiro de Obras;
*  Programa de Controle de Processos Erosivos;

*  Programa de Monitoramento de Emissées;

*  Programa de Monitoramento dos Corpos Hidricos;

*  Programa de Manutencao de Veiculos e Equipamentos;

*  Plano de Engajamento as Partes Interessadas;

*  Programa de Mitigagdo de Impactos Sociais e Econbmicos Temporarios;

* Plano de Gestao e Restauracao de Habitats e da Biodiversidade.

A abordagem do histérico da ETE Jarivatuba proporciona uma compreensdo sobre o inicio e
desenvolvimento da regido do PRAJ, desde o projeto inicial das lagoas de tratamento atrelados as
necessidades basicas do municipio, a evolu¢do do sistema juntamente com o crescimento de
Joinville, até a necessidade de descomissionamento desta infraestrutura inicial que embasa o PRAJ
(PHYTORESTORE, 2025).

PRAJ: Plano de Gestdo Ambiental e Social - PGAS 6
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Definir critérios e estabelecer diretrizes para reducdo da geracdo, reutilizacdo, armazenamento,
manejo, transporte, tratamento e destinacdo final adequada dos residuos gerados nas fases de

instalacdo.

E aplicavel durante a fase de instalacdo do projeto, bem como na fase de operacdo durante as

manutencdes.

Devera ser seguido integralmente o Plano de Gerenciamento de Residuos da Construcdo Civil
(PGRCCQ) disponibilizado no Anexo 4.

Escopo e Atividades da Contratada

PGRCC (Anexo 4)

relatério de medicdo

O que Quem Quando Como Evidéncia
Conforme PAJ/AMB
Designar responsavel L 02.01 - Plano de ~ .
tacnico pela execucio Contratada Antes doinicio das Gerenciamentode [Comprovacao de vinculo e
P ¢ atividades Residuos da emisséo de ART
do PGRCC (Anexo 4) e
Construcao Civil -
PGRCC
Conforme PAJ/AMB  |Anexos do PAJ/AMB
02.01 - Plano de 02.01 - Plano de
Preencher Anexos do Contratada Antes doinicio das Gerenciamento de Gerenciamento de
PGRCC (Anexo 4) atividades Residuos da Residuos da Construcao
Construcao Civil - Civil - PGRCC
PGRCC preenchidos
Comunicando as
- N Antes da Infgrmag:oes'
Solicitar a emissao do movimentacso/ necessarias ao Fiscal
MTR ao Fiscal do Contratada ¢ do Contrato MTR
transporte de -
Contrato . (quantidade, volume,
residuos X
tipo, transportador e
destinador)
Comunicar destinador
Exigir a emissdo do CDF Apos destinacao final [final da necessidade de
pelo destinador final Contratada do residuo emitir o CDF no caso CDF
deste ndo o fazer
IApresentar evidéncias Evidenciando a Documentacio e redistro
do atendimento ao Contratada Mensalmente execugédo do plano no & 9

fotografico
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PHYTORESTORE

e BRASIL

Escopo e Atividades da CAJ

copia a contratada

O que Quem Quando Como Evidéncia
Elaborar e Revisar
PAJ/AMB Revisar documento PAJ/AMB 02.01 - Plano
02.01 - Plano de CAS conforme indica éc; Conforme Resolucao de Gerenciamento de
Gerenciamento de do EPP ¢ CONAMA n° 307/2002 | Residuos da Construcao
Residuos da Construcao ’ Civil - PGRCC
Civil - PGRCC
Apresentar contetdo
Prestar orientagdes do PAJ/AMB 02.01 -
relativas ao PAJ/AMB Plano de
02.01 - Plano de Reuniao inicial de Gerenciamento de e
Gerenciamento de CGA contrato Residuos da Ata de reunido inicial
Residuos da Construcéao Construcao Civil -
Civil - PGRCC PGRCCe sanar
dividas

Disponibilizar uma
unl_dade no S|stema M'I:R CAS Antes _dc_) inicio das |Conforme Manual MTR Sistema MTR online
online para a destinagéo atividades online
de residuo
Emitir MTR Area Antes do trgnsporte Conforme Manual MTR MTR

demandante do residuo online

Conferir se as
. Area Antes da emissao dos| informagdes prestadas
Conferir MTRs demandante MTRs nos MTRs precisam ser MTR
corrigidas
. P ~ Baixar MTR online,

Encaminhar MTRs para a| Area Durante a execucao assinar e entregar a MTR assinado
contratada demandante|da obra, mensalmente

Evitar que areas eventualmente contaminadas sejam escavadas de forma que tais contaminantes

sejam potencialmente espalhados, colocando em risco os trabalhadores e 0 meio ambiente.

O Plano de Acéo deveréa atuar em trés frentes:

. Analise preliminar para identificar locais potenciais;

. Treinamento das equipes de frente de obra para observar e identificar situaces de

risco e contaminacao;

. Acbes especificas em caso de areas contaminadas encontradas.

PRAJ: Plano de Gestdo Ambiental e Social - PGAS
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PHYTORESTORE

e BRASIL

Escopo e Atividades da Contratada

O que

Quem

Quando

Como

Evidéncia

IAvaliacdo
preliminar de
passivos
ambientais

Contratada

Antes do inicio das
obras

Deveréo ser identificados
ao longo dos trechos das
obras estabelecimentos
que pela natureza da
atividade configurem fonte
potencial de passivo
ambiental, como: postos
de combustiveis,
atividades industriais,
curtumes, oficinas
mecénicas, ferros velhos,
depositos de inserviveis,
entre outros. Caso o
estabelecimento ndo tenha

sido preliminarmente
mapeado, mas identificado
em campo, a contratada
devera registrar no diario
de obras e realizar o
monitoramento do trecho.

Registro fotografico e
descri¢do do local

Monitoramento
dos trechos
identificados
como potencial
fonte de
contaminacdo
elevada

Contratada

Durante a
execucdo da obra

Acompanhamento integral
pelo responsével técnico
dos trechos identificados
como potencial fonte de

contaminagéo elevada,
sejam eles
preliminarmente ou
identificados diretamente
em campo, observando
solos com cores diferentes
do contexto, materiais
estranhos, presenca de
manchas com iridescéncia
(alteravel conforme a luz,
brilhante), objetos
metdlicos ou presenca de
odor.

Registro fotografico e
descricdo do local

Paralisacdo da
obra e evacuacgao
de trabalhadores

Contratada

No caso de se
deparar com solos
contaminados

Interrupcéo das atividades
de movimentacao de terra,
bombeamento de agua e
deslocamento de veiculos.
Providenciando o
fechamento provisério da
vala e seu isolamento com
avisos de seguranga e a
evacuacao dos
trabalhadores na area de
ocorréncia.

Relatério de Ocorréncia

Notificacao do
fiscal/gestor do
contrato e do
supervisor

ambiental

Contratada

area contaminada

ApOs isolamento da|lmediatamente por telefone

e, em seguida, por e-mail.

Relatorio de ocorréncia

PRAJ: Plano de Gestdo Ambiental e Social - PGAS




PHYTORESTORE

e BRASIL

O que Quem Quando Como Evidéncia
IAvaliacéo,
manejo e
destln_a(;ao do Logo apos Por meio de equipe Relatério de avaliacéo e
material notificacdo ao especializada e conforme - 4

. Contratada ' . ~ : manejo de material
contaminado fiscal/gestor do legislagdo ambiental contaminado. CDE
conforme contrato aplicavel. !
classificagéo
mais restritiva
Apos certificado Mobilizagéo de
Liberacéo das que a areade |trabalhadores para a frente Relatério de medicio e
obras na area de Contratada ocorréncia esta de obra na 4rea de reqistro foto réf(i;co
ocorréncia livre de material |ocorréncia, apdés manejo e 9 9
contaminado destinacdo adequados.

Escopo e Atividades da CAJ

O que Quem Quando Como Evidéncia
Imediatamente por telefone e,
em seguida, por e-mail. A
SAMA devera ser acionada
Comunicacgédo a Area Assim que tiver através dos canais Protocolo da
CCM, CRE, CGA ciéncia da disponiveis de sua Ouvidoria: o
demandante . ~ _ o ouvidoria da SAMA|
e SAMA situacao Formulario eletronico
Ouvidoria (joinville.sc.gov.br);
Aplicativo Joinville Facil
(Joinville Féacil), Telefone: 156
Apés receber Encaminhar oficio ao IMA,
Notificacdo aos informacéo da SSAamgr;Dch?nL/ﬁggggf
0rgéos CGA equipe de ' . Protocolo do oficio
I . o eventual achado de &rea
responsaveis fiscalizag&o do . o
contaminada e providéncias
contrato
adotadas.

Tabela 1- Areas Contaminadas e com Potencial Elevado de Contaminac3o na AID

ltem Tipo de Atividade Fonte d? Coord?nadas Localizagdo
Informagdo Longitude
Posto de Combustiveis com .
_ - . . Esquina da Rua Monsenhor
A infiltracdo da armazenagem em IMA 26°20'54,564"S Gercino com a Rua Seic de
Monitoramento para reabilitacdo 48°47'32,205"W )
. ) Janeiro
(Area Contaminada)
Comercio e armazenamento de Rua Bernando Rech, entre a
B combustiveis, produtos quimicos IMA 26 20 39,987 Rua Gen. De Divisdo de
P ) q 48° 47'14,807" W Euclides P. Bueno e Rua
ou perigosos .
Espigdo
Sistema de Coleta e Tratamento 26°20'7,973"S )
¢ de Esgotos Sanitarios IMA 48°47'23,071"W ETE Jarivatuba

Fonte: CPRM (SIMGeo, Prefeitura de Joinville, consulta em 2026)

PRAJ: Plano de Gestdo Ambiental e Social

- PGAS
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o PHYTORESTORE
e BRASIL

Figura 1— Areas Contaminadas e Fontes Potenciais — AID

48“4?‘0'W 48°47'0"W 4854?'0'W

Classes de Vulnerabilidade (CPRM)

Baixa (113,5 - 144)
h AV X

26°19'0"S

26°20'0"S

26°21'0"S

b
AKX

’ 48°48'0°W ) . 48°47'0"W
Localizagdo em Relagédo ao Municipio

Legenda
Area de Influéncia Indireta - Meios Fisico
N e Biotico
A D Area de Influéncia Direta
l:l Area Diretamente Afetada
km A )
0 025 05 1 Q Areas contaminadas cadastradas

Projecao Geografica Hidrografia
Datum SIGAS 2000

Fonte: SIMGEO, Prefeitura de Joinville, 2026 (consulta)

Fontes Potenciais Contaminantes (Atividade)

Elevadas Moderadas Reduzidas
comercio e armazenamento de comercio e armazenamento de @ celulose e papel
B combustiveis, produtos quimicos ou [ combustiveis, produtos quimicos ou
perigosos perigosos

[® garagens e oficinas de manutencao
A loteamento industrial
@ tratamento

Fonte: Simgeo, Prefeitura de Joinville, consulta em 2026

PRAJ: Plano de Gestdo Ambiental e Social - PGAS
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PHYTORESTORE

e BRASIL

Definir diretrizes para a preservacdo do patriménio cultural local e o resgate de eventuais

patrimonios encontrados nos locais das obras, além do atendimento as normativas incidentes.

Este programa contempla o atendimento a IN 06/2025 do IPHAN que orienta medidas de avaliacao

e prevencdo de impactos sobre o patrimoénio cultural brasileiro, além do treinamento das equipes

de frentes de obras e procedimentos especificos no caso de eventual achado arqueoldgico, que

inclui:
. Abertura de processo e atendimento aos requisitos legais estabelecidos para anuéncia
do IPHAN;
. Paralisacao das obras no local de ocorréncia;
. Registro e caracterizacdo das evidéncias por um arqueoélogo;
. Submissdo das evidéncias ao IPHAN e solicitacdo de autorizagdo para pesquisa,

delimitacdo do sitio e resgate, para posterior liberacdo da area para execucdo das

obras.

Escopo e Atividades

com procedimentos

O que Quem Quando Como Evidéncia
Conforme item 3.6 deste
PGAS: Programa de
greeflpeirtgz gguolgrejs DHO Antes do inicio da obra cgﬁ;%?gﬁ;;%go Lista de presenca
Ambiental e Social
(Integracdo)
Abertura de processo
IAbertura de através do Sistema de
processo e Avaliagéo de Impacto ao
atendimento aos Patriménio — SAIP Anuéncia do
re(;(z;lgsejltg(:si(?osser:%m Contratada Antes do inicio da obra (https://saip.iphan.gov.br) lﬁmﬁg;?ggéﬁvdeé a
Termo de Referéncia Contratacéo de empreendimento
a ser emitido pelo arqueologo habilitado e
IPHAN responsavel para
pesquisa arqueolégica
Durante a execucdo dos| Conforme Projeto de
Monitoramento trechos, caso Monitoramento
arqueoldgico Contratada identificados no AAS ou| Arqueoldgico descrito na Relatério
(conforme exigéncia Analise Ambiental, AAS ou Andlise arqueoldgico
IPHAN) Social e Seguranca do Ambiental, Social e
Trabalho Seguranca do Trabalho
Pesquisa Realizagdo ’dg PESAUISA | pojatério exigidos
arqueoldgica L arqyeologlca por pelo IPHAN
(conforme exigéncia Contratada Antes do inicio da obra | arquedlogo autorizado (PAIPA/PAPIPA e
IPHAN) pelo IPHAN e de acordo RAIPA/RAPIPA

PRAJ: Plano de Gestdo Ambiental e Social - PGAS
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PHYTORESTORE

e BRASIL
O que Quem Quando Como Evidéncia
estabelecidos no
PAIPA/PAPIPA
Conforme Projeto, caso
Educacédo identificados tre,c'hos no Conforme Projeto de Relatério
atrimonial Contratada AA.S ou Anallge Educacao patrimonial arqueoldgico
P Ambiental, Social e
Seguranca do Trabalho
Interrompendo as
atividades de
movimentagédo de solo, L.
Paralisar a obra Contratada No caso de_ achados assim que identificado Relatquo_de
fortuitos N e Ocorréncia
indicios de vestigios
arqueoldgicos e isolando
a area de ocorréncia
Comunicar a equipe Contratada No caso de achados teller?cfr?;aéargrinstg pucigla E-mail
de fiscalizagao fortuitos ’ €9 ’
por e-mail
Contratar Contratada No caso de achados Contratar profissional Relatério
arqueologo fortuitos habilitado. argueoldgico

Definir critérios e estabelecer diretrizes orientativas para gestdo de riscos, prepara¢ao de resposta

a emergéncias e desastres naturais.

Deverdo ser seguidos os procedimentos de gestdo de riscos da CAJ, conforme ITAJ 29.01.01 -
Procedimento de Gestdo de Riscos (Anexo 6) para registro e avaliacdo de novos riscos que sejam
identificados no decorrer do projeto, bem como para o estabelecimento de planos de mitigacdo,

contingéncia e/ou atualizagdo do plano de acdo e emergéncia.

Da mesma forma, os procedimentos de gestdo de riscos da CAJ deverdo ser seguidos para o
registro de ocorréncias relativos aos riscos ja identificados, permitindo a analise critica do sistema

de gestdo de riscos e, consequentemente, viabilizar a melhoria continua.

Escopo das Atividades

n3o identificados na AAS

identificar o risco

previamente acordada

com o gestor

O que Quem Quando Como Evidéncia
. Por e-mail, reunido ou
Informar ao fiscal e gestor . , )
. Imediatamente apos outra forma E-mail e/ou ata de
do contrato eventuais riscos [ Contratada

reuniao

PRAJ: Plano de Gestdo Ambiental e Social - PGAS
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PHYTORESTORE

e BRASIL

O que

Quem

Quando

Como

Evidéncia

Solicitar o registro do risco
identificado no sistema
coorporativo

Fiscal do
contrato

Apos formalizado pela
contratada ou assim
que tiver
conhecimento

Por e-mail, reunido ou
outra forma
previamente acordada
com o facilitador da
gestdo de risco

E-mail e/ou ata de reunido

Apresentar PAE

Contratada

Apos solicitado pelo
fiscal do contrato

Conforme ITAJ
29.01.01.01 - Cadastro
e Analise de Risco -
Anexo 6
Conforme legislagdo
trabalhista vigente e
diretrizes para
preparacdo de
respostas a
emergeéncias descritas
no PGAS

PAE

Informar ao fiscal e gestor
do contrato a ocorréncia de
riscos

Contratada

Assim que identificado

Por e-mail, reunigo ou
outra forma
previamente acordada
com o gestor

E-mail, ata de reunido,
Relatdrio de Ocorréncia

Solicitar o registro da
ocorréncia do risco no
sistema coorporativo

Fiscal

Apos formalizado pela
contratada ou assim
que identificado

Por e-mail, reunido ou
outra forma
previamente acordada
com o facilitador da
gestdo de risco

E-mail e/ou ata de
reuniao

Registrar e tratar ocorréncia
no sistema coorporativo.

Facilitador de
Gestdo do
Risco GEX com
apoio da GRI

Ap&s formalizado pela
contratada ou assim
que identificado

Conforme PAJ 20.02.03
- Tratamento De
QOcorréncias Internas —
SIG — Anexo 7
Conforme definido no
PAE

Relatdrio de Ocorréncia

Manter e repor materiais
necessarios ao atendimento
a emergéncia

Contratada

Durante vigéncia do
contrato

Manter disponivel kit
de contengéo
ambiental e de

primeiros socorros,
conforme tipologia da
atividade.

Em trabalhos de riscos
controlados poderédo
ser exigidos itens
especificos conforme
Anélise Preliminar de
Riscos

Registro fotografico

Monitorar previsdo
meteoroldgica e
reprogramar as atividades
quando necessario

Contratada

Durante vigéncia do
contrato

Consultar base de
dados da Defesa Civil e
paralisar as obras em
periodos de eventos
climaticos extremos e
chuvas torrenciais, bem
como identificar
periodos improdutivos
acima do registro
histérico do periodo

Registro fotogréfico da data
do evento, conforme diario
de obras.
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O que Quem Quando Como Evidéncia
QL;ar:;? séwt;;gonegode Atualizando o PAE e
Atualizagdo do PAE Contratada "9 encaminhando para a PAE atualizado
previstas no PAE CAJ
ocorrerem

A sequir, sdo apresentadas orientacdes especificas de acordo com a tipologia do PRAJ para a
Preparacéo de Resposta a Emergéncia ou Desastres, PAE, e Sistema de Combate a Incéndios.

Deverdo ser seguidas as orientacdes constantes no PAJ 16.07.01 - Plano de Acdo de Emergéncia da
CAJ (Anexo 2).

Tabela 2 - Procedimentos do PAE para atendimento as emergéncias aplicaveis ao PRAJ

Procedimentos para Atendimento as Emergéncias Fase
Procedimento em Caso de Incéndio Implantacdo e Operacao
Procedimento em Caso de Exposicdo a Corrente Elétrica Implantacdo e Operac¢do

Procedimento em caso de Queda de altura / Emergéncia em Espacos

X ) ; L Impl 3 3
Confinados / Acidentes com Equipamentos e Maquinas mplantacdo e Operacdo

Procedimento em caso Acidentes de Origem Natural; Animais peconhentos,

| , . Implantacdo e Operacéo
insetos ou plantas tdxicas P ¢ peras

Procedimento em caso de rompimento dos Tanques ou Reservatorios/

Extravasamento do Efluente Operacao

Procedimento em caso de Acidentes Envolvendo Veiculos/ Veiculos pesados,

A . . Implantacdo e Operacdo
inclusive de terceiros P ¢ perac

Procedimento em caso de Acidentes no Almoxarifado Implantacdo e Operac¢do

Procedimento em Caso de Vazamento de Produtos Quimicos, Incluindo Liquidos

P . . Implantacdo e Operacdo
Inflamé&veis e Combustiveis ou Oleo Lubrificante/ outros P s perag

Contaminagdo do Manancial Operagéo

Em caso de emergéncia, deverdo ser acionados imediatamente o fiscal e o gestor do contrato, e
estes, na sequéncia, deverdo acionar as demais areas, conforme previsto no PAE, e o Comité de
Crise, quando assim caracterizada.

A adogdo desses procedimentos ndo isenta a obrigatoriedade da apresentacdo por parte da
empresa executora dos planos de acdo emergenciais exigidos pela legislacdo trabalhista. No
entanto, tais planos deverdao ser compatibilizados com as diretrizes do Plano de Acdo de
Emergéncia (PAE) disponibilizado pela CAJ, contemplando a¢des especificas para situacdes de
deslizamento e inundacdo, que considere o levantamento das areas de risco da Figura 2, bem
como a¢Bes para mitigar o risco de contaminagdo do solo caso o abastecimento de equipamentos
ocorra nas frentes de obras.

PRAJ: Plano de Gestdo Ambiental e Social - PGAS 15



o PHYTORESTORE
e BRASIL

Figura 2 — Riscos Mapeados na area do PRAJ
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Casos menos graves, em que seja necessario atendimento médico e seja possivel o transporte da
vitima, esta devera ser direcionada a Unidade de Pronto Atendimento (UPA) mais proxima, a UPA
Sul, localizada na Rua Jo&o da Costa Junior, s/n, Jodo Costa, Joinville, - SC, 89230-290.

As situagdes que envolvam unicamente prejuizos materiais devem ser encaminhados aos canais de
atendimento e seguirdo os tramites da base de conhecimento do processo SEI CAJ - Gestdo do
Relacionamento com o Mercado - Ressarcimento de Danos a Terceiros (Anexo 8).

Figura 3 — Canais de Manifestacdo de Queixas e Reclamacdes CAJ

VOCE PRECISA FALAR

COM A AGUAS DE
JOINVILLE?

AUTOATENDIMENTO

Www.aguasdejoinville.com.br

ATENDIMENTO VIA E-MAIL

atendimento@aguasdejoinville.com.br

CENTRAL TELEFONICA
115 ou 0800 723 0300

AGENDE SEU ATENDIMENTO PRESENCIAL
Para agilizar seu Almdtm:lo presencial, faca
0 agendamento pela central telefdnica 115 ou
0800 723 0300.

UNIDADES DE ATENDIMENTO

o Centro: Rua 15 de Novembro, 780 - Centro, das Bh s 16h;

* Subprefeitura Leste: Rua Albano Schmide, 4932 . Comasa, das &
A 120

* Subprefeitura Sudeste: Rua Fatisma, 2072 - Fatisma,
das 8h As 120

o Subprefeitura Nordeste: Rua Theonesto Westrupp, 449 -
Aventureiro, das Bh As 12h;

o Subprefeitura Pirabeiraba: Rua Joinville, 13.500 - Pirabeiraba,
das 7h30 As 12h e das 130 As 15030,

WHATSAPP
47 99771-8115

P

Fonte: CAJ, 2023
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Riscos e Emergéncias Consideradas

Foram identificados e avaliados, em diferentes niveis de severidade, os riscos potenciais inerentes
a etapa de manejo de lodo das lagoas e os relacionados ao sistema de fitorremediacao:

Lagoas de Lodo e Anaerdbias
Alta severidade:

e Potencial emissdo de odores nas primeiras semanas de secagem, especialmente em
condicdes de baixa ventilacdo e alta umidade;

e Queda de pessoas na agua;

e Atraso no processo de secagem por falha da bomba de transferéncia do liquido
sobrenadante;

e Acidentes durante movimentagdo de maquinas: tratores de esteira ou escavadeiras;

e Exposicdo a gases (H,S e CH4) em areas de menor circulagdo de ar.

Média severidade:

e Frosao ou instabilidade de taludes durante eventos de chuva;

e Reumidificacao do lodo ap&s precipitacdes intensas;

e Desnivelamento do flutuante;

e Instabilidade ou afundamento de equipamentos durante operacao (risco de tombamento).

Baixa severidade:

e Proliferacdo localizada de insetos em pontos de acimulo de material organico;

e Falhas pontuais do monitoramento visual da estabilidade e da capacidade suporte para
acesso de equipamentos;

e Desenvolvimento de vegetacao espontanea de médio porte que dificulte remocdo
mecanizada;

Jardins de Fitorremediacdo
Alta severidade:

e Danos estruturais em PV/EE drenado;
e Exposicdo a gases (H,S) ou acidente durante coleta de amostras.

Média severidade:

e Obstrucao ou ruptura de tubulacdes;

e Frosdo ou instabilidade de taludes durante eventos de chuva;

e Perda significativa da vegetacéo de fitorremediacdo (>20% da area);
e Alteracdes na qualidade da agua detectadas em analises de rotina;

Baixa severidade:

e Nivel d'agua critico nos Jardins de Fitorremediacao;
e Falha em bombas ou sensores da elevatoria de drenagem;
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e Falhas pontuais de sensores e bombas da EE Drenado;

e Pequenos vazamentos em PV/EE Drenado;
e Presenca isolada de pragas;
e Acidentes durante coleta de amostras.

Lagoas Facultativas e de Maturacdo

Alta severidade:

e Danos estruturais ao PV/EE Recirculacdo e Extravasores;
e Queda de pessoas na agua;
e Ingestdo das aguas superficiais.

Média severidade:

e Obstrucao ou ruptura de tubulacdes;

e Alteracdes na qualidade da agua detectadas em analises de roting;

e Frosdo ou instabilidade de taludes durante eventos de chuva.

Baixa severidade:

e Falhas pontuais de sensores e bombas da EE Recirculacéo;

e Pequenos vazamentos em PV/EE Recirculacdo e Extravasores;

e Presenca isolada de pragas e invasoras;

e Acidentes durante coleta de amostras

Escopo e Atividades

O que Quem Quando Como Evidéncia
Conforme legislaggo trabalhista
Apresentar Plano de Contratada Antes do inicio | vigente e diretrizes para preparacdo Plano de Acdo de
Acdo de Emergéncia das atividades |de respostas a emergéncias descritas Emergéncia
neste PGAS.
Conforme legislacdo trabalhista .
. . © egiiac N Certificado de
Aprovar Plano de Antes do inicio | vigente e diretrizes para preparagdo ) iy
x . . |CAJ-CSSeGRI - . i Conformidade emitido
Acdo de Emergéncia das atividades |de respostas a emergéncias descritas
pela CSS
neste PGAS.
Treinar colaboradores
para execugdo do Antes do inicio Lista de presenga e
~ Contratada . Conforme PAE aprovado . o
Plano de Acdo de das atividades registro fotogréafico
Emergéncia
Realizar treinamentos
simulados de Durante vigéncia | Conforme cronograma previsto no Lista de presenga e
A N Contratada : o
atendimento a do contrato PAE registro fotogréfico
emergéncia
Informar ao fiscal e . .
Assim que Registro chamada e
lgestor do contrato - . A » A
A . Contratada | materializado o Por meio de contato telefénico  |Relatério de Ocorréncia
ocorréncia de riscos :
risco SA Interact
mapeados
Iniciar procedimentos Quando houver
de atendimento a Contratada |materializacdo do Conforme PAE aprovado Relatério de Ocorréncia

emergéncia

risco
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O que

Quem

Quando

Como

Evidéncia

Solicitar registro da
ocorréncia na

Fiscal/Gestor

Apos formalizado
pela contratada

Por meio de e-mail, reunido ou outra
forma previamente acordada com o

E-mail e/ou ata de

da CAJ quando
aplicavel

ferramenta ou assim que o N ) reunido
. i o facilitador da gestdo de risco
colaborativa identificado
Facilitador de
Gestédo do )
. Assim que
. Risco GEX com . Conforme PAJ 20.02.03 - Tratamento . .
Registar e tratar . recebido o . Registro no sistema
N apoio da GRl e L De Ocorréncias Internas — SIG — .
ocorréncia o relatorio de coorporativo
demais areas N Anexo 7
ocorréncia

Acionar Comité de
Crise

Fiscal/Gestor

Sempre que a
ocorréncia
implicar em
significativa

exposicao da
imagem da

organizagao,
capaz de
comprometer a
sua reputacao

Demanda esforcos rapidos e precisos
para mitigagdo das chances de a
situacdo afetar a continuidade do
negdcio, causar vitimas ou gerar
passivos financeiros e ambientais

elevados, conforme PAJ 22.03.04 -
Plano de Gerenciamento de Crise —
Anexo 9

Registro no sistema
coorporativo

Manter e/ou repor

2o atendimento a
lemergéncias

materiais necessarios

Contratada

Durante vigéncia
do contrato

No minimo 10 kg de areia por equipe,
para contenc¢do de vazamentos, kit
de primeiros socorros conforme
PCMSO e demais materiais para
atender emergéncias contempladas
no PAE da contratada

Registro fotografico

Monitorar previséo
meteoroldgica e
reprogramar as
atividades

Contratada

Durante vigéncia
do contrato

Consultar base de dados da Defesa
Civil,
https://defesacivil.sc.gov.br/previsao-
do-tempo e paralisar as obras em
periodos de eventos climaticos
extremos e chuvas torrenciais, bem
como identificar periodos
improdutivos acima do registro
histérico do periodo

Diario de obras

Manter sistema de
gerador de energia
independente

CAJ-CTR/CEM

Durante a
operacdo da ETE

Através de controle de estoque de
combustivel e manuten¢des
preventivas do gerador

Controle de estoque e
relatérios de
manutencao

Manter Centro de

Controle Operacional

CAJ-CIOP/CTR

Durante a
operacao da ETE

24hs/dia e 7 dias por semana, através
de sistema de telemetria e
recebimento das reclamacdes,
acionando equipes de manutencdo

Relatérios telemetria e
ordens de servico
(sistema Engeman e/ou
Sansys)

Executar
procedimentos de
controle e
contingéncia

CAJ-CTR

Durante a
operacdo da ETE

Conforme Plano de Continuidade de
Negdcios e Recuperacdo de
Desastres

Registro no sistema
coorporativo
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O dimensionamento do sistema proposto deve ser baseado nas Instru¢des Normativas do Corpo
de Bombeiros de Santa Catarina (CBMSC):

e IN1- parte 2 - Sistemas e medidas de SCI;

e [N 6 - Sistema preventivo por extintores;

e IN9 - Sistema de saida de emergéncia;

e [N 11 - Sistema de iluminacdo de emergéncia;

e [N 14 - Tempo de resisténcia ao fogo, compartimentacao e isolamento de risco;
e IN19 - Instalaces elétricas de baixa tensdo;

O dimensionamento do Projeto de Prevencdo contra Incéndio e Panico (PPCI) das edificacbes
devera ser elaborado e/ou atualizado conforme o projeto de arquitetura for desenvolvido,
absorvendo quaisquer mudangas que venham ocorrer durante o processo.

Este Plano de Acao Emergencial (PAE) das Lagoas refere-se as rotinas operacionais descritas no
Manual de Operacao (22122-CAJ-E3-LOD-PE-020-MOP-S01) e Memorial Descritivo e de Célculo
(22122-CAJ-E3-LOD-PE-001-MEM-IMP). O PAE visa assegurar condicdes adequadas de seguranca,
eficiéncia operacional e conformidade ambiental, contemplando as ac¢Ges relacionadas a solucéo
para o lodo presente nas lagoas de lodo e nas lagoas anaerdbias, em observancia as diretrizes para
implementacdo da solucao de fitorremediacao.

As unidades que constituem a estrutura operacional destinada ao Sistema de Tratamento e Manejo
de Lodo sédo:

e Uma Lagoa de Lodo (LL);
e Quatros Lagoas Anaerodbias (LA);
e Quatro Jardins de Fitorremediacao.

Escopo e Atividades

O que Quem Quando Como Evidéncia
Conforme legislaggo trabalhista
Apresentar Plano de Contratada Antes do inicio | vigente e diretrizes para preparacdo Plano de Acdo de
Acdo de Emergéncia das atividades |de respostas a emergéncias descritas Emergéncia
neste PGAS.
Inspecgio diéria Contratada Operacio Conforme MOP e\abOﬁado para o Reg|5tro /Nrelat'(/)r‘\o da
projeto executivo inspecao diaria
N - . Conforme MOP elaborado para o | Registro / relatério da
Inspecéo semanal Supervisdo Operacao : . . ~
projeto executivo inspe¢do semanal
N - - . Conforme MOP elaborado para o | Registro / relatério da
Inspe¢do quinzenal Supervisdo Operacao : . . ~ .
projeto executivo inspecao quinzenal
. ~ Conforme MOP elaborado para o | Registro / relatério da
Rotina mensal Contratada Operacao : . P g| /N |
projeto executivo inspecdo mensal
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O que Quem Quando Como Evidéncia
. . ~ i MOP el Regist latori
Rotina trimestral Contratada Operagéo Conforme .O © abor'ado para @ egs rON/ reatorio da
projeto executivo inspecdo trimestral
. . i MOP el Regist latori
Rotina semestral Contratada Operacao Conforme .O © abor'ado para o ggls rON/ relatorio da
projeto executivo inspecdo semestral

Garantir acesso equitativo as oportunidades de emprego geradas pela fase de instalacdo do projeto
em relacdo a género, incentivar contratacdo de mao de obra local, bem como garantir condi¢bes
justas de trabalho e em conformidade com a legislacdo trabalhista vigente.

As vagas a serem oferecidas dever&o ser divulgadas:

. Junto ao portal de empregos de Joinville, vinculado ao Sistema Nacional de Emprego;

. Por meio de cartazes nos estabelecimentos/instituicGes listadas na matriz de partes
interessadas (Conforme Plano de Engajamento de Partes Interessadas);

. Nas redes sociais a serem divulgados por liderancas em grupos de articulagdo da regigo
do PRAJ, conforme matriz de partes interessadas.

N&o podera haver restricdo quanto a género para ocupacao das vagas oferecidas, que devera ser
evidenciado nos requisitos da vaga e em todo o processo seletivo.

Todos os trabalhadores deverdo participar do Programa de Treinamento e Conscientizacdo
Ambiental e Social (Integracdo), conforme item 3.6 deste PGAS.

A empresa contratada devera disponibilizar alimentacdo e uniformes aos seus trabalhadores, além
de cumprir os requisitos estabelecidos no Programa de Salde e Seguranca do Trabalhador,
conforme item 3.6 deste PGAS.

Escopo geral

O que Quem Quando Como Evidéncia

Ofertar novas vagas junto ao portal de
empregos de Joinville, vinculado ao
CEPAT,

minimamente. Afixar cartazes nos |Captura de tela CEPAT e
Quando surgirem | estabelecimentos/instituicGes listadas | da divulgacéo nas redes
novas vagas na matriz de partes interessadas. sociais/registro
Divulgar novas vagas nas redes sociais| fotografico dos cartazes
a serem divulgados por
liderancas em grupos de articulagéo da
regido do projeto

Priorizar a
contratacdo de mao| Contratada
de obra local
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O que Quem Quando Como Evidéncia
Oferecer igualdade N&o haver restricBes quanto a género
no processo Contratada Quando surgirem | para ocupacéo das vagas pferecidas, Qaptura de tela da
seletivo de novos novas vagas que deverd ser evidenciado nos divulgacdo da vaga
trabalhadores requisitos da vaga
No minimo 5% da equipe de trabalho
devera ser ocupada por profissional
Até o primeiro | qualificado e certificado pelo curso de
semestre de InstalagBes
Contribuir com a vigéncia Hidraulicas oferecido pelo SENAI ou
capacitacdo Contratada contratual, quando| similar. Da mesma forma, no minimo Certificado de
técnicadamao de se tratar de obras 5% da equipe de trabalho de participagdo
obra lineares ou pavimentagdo devera ser ocupada por
servigos/ profissional qualificado e certificado
manutengao. pelo curso de Pavimentagéo e
Calcetaria oferecido pelo SENAI ou
similar.

Descrever os conteudos minimos a serem contemplados no programa de treinamento e

conscientizacdo ambiental e social, denominado “Programa de Integracdo” destinados aos

colaboradores proprios e terceiros envolvidos na execugdo das atividades previstas no projeto.

O Programa de Integracdao esta estruturado em diferentes trilhas de conhecimento, conforme

segue:

Esta &€ uma trilha introdutdria, que tem por objetivo sensibilizar e apresentar um contexto geral e

as politicas e diretrizes adotadas pela CAJ. E aplicavel e obrigatéria a todos os colaboradores, antes

do inicio de suas atividades laborais, sejam proprios ou terceiros e deve abordar os seguintes

conteldos:

. Apresentacdo Institucional da CAJ: Aborda a Missdo, Visdo e Valores, diretrizes e

normas gerais da CAJ, agentes reguladores e fiscalizadores, histérico, apresentagdo das

unidades, organograma e modelo de negocio.

. Procedimentos de Salde e Seguranca do Trabalho: Aborda os riscos ocupacionais das

atividades e unidades da CAJ, estatistica de acidentes e procedimentos de comunicac¢ao

caso ocorram acidentes e/ou emergéncias; equipamentos de protecdo individual (EPI)
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de acordo com a NR 6, ergonomia conforme NR 17 e outras Normas Regulamentadoras
inerentes a execucao das obras; direcdo defensiva e respeito aos limites de velocidade.
Controle Ambiental: Contempla orientacdes gerais sobre o correto descarte,

acondicionamento, armazenamento, transporte e destinacéo de residuos gerados.

Engajamento das Partes Interessadas: Apresenta os procedimentos e acdes
socioambientais orientadas as comunidades afetadas e demais partes interessadas nas
intervencées e operacoes da CAJ

Programa de Integridade: Apresenta as diretrizes adotadas pela CAJ para garantida

Integridade e que devem ser consideradas em todas as relacSes da CAJ.
Comunicacdo e Relacionamento com o Cliente: Apresenta os canais de atendimento e

comunicagao com os clientes, a importancia e os cuidados para a preservacao da
imagem e da reputacdo da empresa, fornece orientacdes basicas de atendimento e
procedimentos a serem seguidos quando for abordado por clientes, bem como
identificacdo e registros de vazamento.

Controle de Qualidade: Apresenta de forma geral os requisitos de qualidade aplicaveis

a execucao das obras (Manual Padrdo da Qualidade — Anexo 10 e MOS) e aos servigos

de manutencao.

Deve ser prevista a revisao dos conteudos e reciclagem dos colaboradores nos itens alterados, no

minimo, a cada dois anos.

Escopo e Atividades — Trilha Comum

O que Quem Quando Como Evidéncia
Prodgzw/manter , Antes do inicio Conforme instrumentos de Controle e revisdo dos
atualizados os conteddos CAJ-SGC . . .

R das atividades governanga vigentes materiais
Institucionais
Produzir/manter L - . -
. , Antes do inicio | Conforme legislacdo trabalhista | Controle e revisdo dos
atualizados os conteddos CAJ-CSS . ; o
das atividades vigente materiais
de Seguranca do Trabalho
Produzir/manter L Conforme legislagdo ambiental -
) , Antes do inicio | . i Controle e revisdo dos
atualizados os contelidos CAJ-CGA das atividades vigente e demais programas destes Tateriais
de Controle Ambiental PGAS
Produzir/manter
) , A o _ | -
atuahzados os contetdos CAJ-CRE ntes _dp inicio Conforme item 3.14 deste PGAS Controle e rgv_\sao dos
de Engajamento de Partes das atividades materiais
Interessadas
Produzir/manter
atualizados os conteddos CAIGRI Antes do inicio Conforme instrumentos de Controle e revisdo dos
de Programa de das atividades governanga vigentes materiais
Integridade
z’crt?:I:JzZaI:j/(;za(;]:ec;nteados CAJ-CTE e | Antes do inicio | Conforme MOS e Manual Padrdo | Controle e revisdo dos
. LCQ, CPP | das atividades da Qualidade — Anexo 10 materiais
de Controle de Qualidade

PRAJ: Plano de Gestdo Ambiental e Social - PGAS

24



https://www.aguasdejoinville.com.br/?publicacao=manual-de-obras-de-saneamento-mos
https://www.aguasdejoinville.com.br/?publicacao=manual-de-obras-de-saneamento-mos

PHYTORESTORE

e BRASIL
O que Quem Quando Como Evidéncia
Produzir/manter
atualizados os contetidos L -
. Antes do inicio Instrumentos de governanca Controle e revisdo dos
de Comunicagdo e CAJ-CCM . ) .
. das atividades vigentes materiais
Relacionamento com o
Cliente
p i ter atuali Antes do inici Control isdo d
r.oduz.lr/man.er atualizado CAJ - CCM n esA p inicio Conforme manual da marca CAJ ontrole e rgwsao 0s
a identidade visual das atividades materiais
Coordenar a estruturacdo e Antes do inicio Controle e revisdo dos
disponibiliza¢do da trilha CAJ - DHO . Conforme este PGAS L
das atividades materiais
comum
\Viabilizar icipaca ... |Conforme prética de recrutamento .
coalzk:bo;difeasn (;gargigg :05 CAJ-DHO | Antes do inicio e seler 3o Z; C‘AJ e/oru er;l éncias Lista de presenca/
. prop Contratada | das atividades ¢ . 9 certificado
terceiros contratuais

Esta trilha tem por objetivo aprofundar os conteddos introduzidos na trilha comum aos

colaboradores da CAJ envolvidos nas atividades de fiscalizacao, supervisdo das obras e nas fases

de operacdo do PRAJ, nos sequintes temas:

Procedimentos de Saude e Seqguranca do Trabalho: detalha estatisticas e comunicados

de acidentes especificos da atividade e fun¢ao, bem como execucéo do Plano de Acdo
de Emergéncia (PAE) aplicavel sua atividade/unidade, incluindo a participacdo em
simulados. Além disso, devem ser abordados os conteddos relativos as condi¢des e
meio ambiente de trabalho e construcdo conforme NR 18, condicdes sanitérias e de
conforto nos locais de trabalho conforme NR 24, sinalizacdo de seguranca de acordo
com NR 26, seguranca e saude no trabalho em espacos confinados conforme NR 33 e
trabalho em altura de acordo com NR 35, , uso e distribuicdo de Equipamentos de
Protecdo coletiva e individual, de acordo com a NR 6, diretrizes e requisitos de
ergonomia, de acordo com a NR 17, seguranca para atividades que interajam em
instalacBes elétricas e servicos com eletricidade, de acordo com a NR 10

Controles Ambientais: deve abordar informagdes sobre as areas legalmente protegidas,

especialmente Areas de Preservacdo Permanente, legislacdo ambiental aplicavel
(codigo florestal, lei da mata atlantica, lei de crimes ambientais), condicionantes das
licencas e autorizacBes e procedimentos e programas que contribuem para mitigar
riscos ambientais. Devera ser abordado ainda procedimentos para preservacao do
patrimdnio historico e arqueoldgico, especialmente quanto a identificacdo e
procedimentos a serem adotados no caso de achados arqueoldgicos fortuitos,
prevencdo e controle de erosdo, utilizacdo de depdsitos de material excedente (bota-
espera), recuperacao das areas utilizadas para atividade de apoio (canteiros).
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. Programa de Integridade: deve apresentar o Codigo de Conduta e Etica aplicado a

Colaboradores, bem como os canais de denuncia disponiveis para eventuais queixas e

reclamacoes.

. Engajamento das Partes Interessadas: deve abordar os principais incbmodos gerados
ao cliente ou comunidade lindeira e procedimentos a serem adotados para evitar
descontentamentos.

. Controle de Qualidade: devem ser detalhados os requisitos de qualidade esperados

nas fases de instalacdo e servicos de manutencdo (Manual Padrdo da Qualidade e

Manual de Obras de Saneamento).

. Programas e Beneficios: apresentar todos os programas e beneficios direcionados aos

colaboradores e forma de acesso.

Deve ser prevista a revisao dos conteudos e reciclagem dos colaboradores nos itens alterados, no

minimo, a cada dois anos.

Escopo e Atividades — Trilha Colaboradores CA)J

préprios

das atividades

Funcao

O que Quem Quando Como Evidéncia
Produzi t L L .
ro gzw/man er , Antes do inicio Conforme legislagéo Controle e revisdo dos
atualizados os contetddos CAJ-CSS . : . .
das atividades trabalhista vigente materiais
de Seguranga do Trabalho
Prodgzw/manter , Antes do inicio |Conforme legislagdo ambiental| Controle e revisdo dos
tualizados os contetdos CA-COA das atividades vigente materiais
de Controle Ambiental 9
Produzir/manter
atualizados os conteddos CAJ-CRE Antes do inicio Conforme item 3.14 deste Controle e revisdo dos
de Engajamento de Partes das atividades PGAS materiais
Interessadas
Produzir/manter
atualizados os contetidos CAJ-GRI Antes do inicio Conforme instrumentos de Controle e revisdo dos
de Programa de das atividades governanca vigentes materiais
Integridade
Ztrt?glrzﬁal;/(;za;:i:)nteﬂdos CA- Antes do inicio Coniorme MOS € Manual Controle e revisdo dos
GEX/LCQ/CPP/ . Padréo da Qualidade (Anexo .
de Controle de das atividades materiais
) CPEX4 10)
Qualidade
Produzir/manter
atua!lzados os conteudos CAJ-DHO Antes ldp inicio Conforme ACT vigente Controle e rg\{\sao dos
relativos aos programas e das atividades materiais
beneficios
Produzir/manter L -
) . . Antes do inicio | Conforme manual da marca Controle e revisdo dos
atualizado a identidade CAJ-CCM n .
. das atividades CAJ materiais
isual
Coordenar a esfruturacdo Antes do inicio Controle e revisdo dos
e disponibilizagdo da trilha | CAJ - DHO - Conforme este PGAS o
das atividades materiais
dos colaboradores CAJ
Viabili icipacs L - )
d(ljasblc;zLZrzzzlrcelsagao CAJ-DHO Antes do inicio Conforme Descri¢do da Lista de presenga/

certificado
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Esta trilha tem por objetivo aprofundar os conteudos introduzidos na trilha comum aos
colaboradores terceirizados responsaveis pelos controles ambientais e sociais da obra nas obras de
implantacdo do PRAJ, nos seguintes temas:

. Procedimentos de Saude e Seguranca do Trabalho: detalha estatisticas e comunicados

de acidentes especificos da atividade e funcdo, bem como a execucdo do Plano de
Acdo de Emergéncia (PAE) aplicavel sua atividade, incluindo a participacdo em
simulados. Além disso, devem ser abordados os conteudos relativos as condicdes e
meio ambiente de trabalho e construcdo conforme NR 18, condicdes sanitérias e de
conforto nos locais de trabalho conforme NR 24, sinalizacdo de seguranca de acordo
com NR 26, sequranca e saude no trabalho em espagos confinados conforme NR 33,
trabalho em altura de acordo com NR 35, comissdo interna de prevencdo de acidente,
conforme NR 5, sequranca no trabalho em méaquinas e equipamento de acordo com a
NR 12, atividades e operac¢des insalubres, conforme NR 15 e perigosas, de acordo com
NR 16, uso e distribuicdo de Equipamentos de Protecdo coletiva e individual, de acordo
com a NR 6, diretrizes e requisitos de ergonomia, de acordo com a NR 17, seguranca
para atividades que interajam em instalacdes elétricas e servicos com eletricidade, de
acordo com a NR 10.

. Controles Ambientais: deve abordar informacdes sobre as areas legalmente protegidas,

especialmente Areas de Preservacdo Permanente, legislacdo ambiental aplicavel
(codigo florestal, lei da mata atlantica, lei de crimes ambientais), condicionantes das
licengas e autorizacGes e procedimentos e programas que contribuem para mitigar
riscos ambientais. Devera ser abordado ainda procedimentos para preservacao do
patriménio  histérico e arqueoldgico, especialmente quanto a identificacao e
procedimentos a serem adotados no caso de achados arqueoldgicos fortuitos,
prevencdo e controle de erosao, utilizacao de depdsitos de material excedente (bota-
espera), recuperacao das areas utilizadas para atividade de apoio (canteiros).

. Programa de Integridade: deve apresentar o Cédigo de Conduta e Etica aplicado aos
fornecedores, bem como os canais de denuncia disponiveis para eventuais queixas e

reclamacoes.

. Engajamento das Partes Interessadas: deve abordar os principais incomodos gerados
ao cliente ou comunidade lindeira e procedimentos a serem adotados para evitar
descontentamentos.

. Controle de Qualidade: devem ser detalhados os requisitos de qualidade esperados

nas fases de instalacdo e servicos de manutencéo (Manual Padrdo da Qualidade —
Anexo 10, e Manual de Obras de Saneamento — MQOS).

Deve ser prevista a revisao dos conteudos e reciclagem dos colaboradores nos itens alterados, no
minimo, a cada dois anos.
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Escopo e Atividades — Trilha Colaboradores Terceiros (Trilha Externa)

O programa de treinamento e conscientizacdo ambiental e social contempla a integracao de novos
colaboradores e a reunido de abertura de contratos. Para atendimento ao programa em questdo,
as atividades da CAJ sdo direcionadas pelo MAJ/PPS 01 — Manual de Integracao de Novos
Colaboradores, enquanto a contratada deve atender ao determinado na Tabela a seguir.

O que Quem Quando Como Evidéncia
\Viabilizar a participacdo
de todos os .. ._|Exigindo a participac¢éo de todos os| , .
colaboradores na Contratada Antes do inicio colaboradores que estaréo Lista de presenca e

integracdo — Etapa 1 das atividades vinculados ao contrato

(Institucional)

\Viabilizar a participagao
dos responsaveis pelos
controles ambientais e

registro fotogréfico

sociais e pelo controle Contratada 'gggeztg/? dglj(;g Conforme exigéncias contratuais Llstigsif?égzgnga/
de qualidade das obras —
Etapa 2 (Colaboradores
Terceiros)
O cronograma deve incluir as datas
previstas, publico-alvo e a¢bes de
capacitagdes e conteldos a serem
disseminados em cada uma delas
de acordo com materiais Comprovante de
disponibilizados aos responsaveis envio do
IApresentar o cronograma Contratada Antes do inicio| pelos controles ambientais, sociais |cronograma, lista de
de capacitacdes das atividades |e de qualidade das obras, incluindo| presenca, registro
DDS* e simulados de emergéncia. fotografico,
No minimo 10 (dez) treinamentos certificado

obrigatérios pela legislagédo
trabalhista (NRs) por colaborador e
no minimo 1 (um) treinamento por
colaborador para os demais temas

De acordo com 0s materiais
disponibilizados aos responsaveis | Comprovante de
Conforme | pelos controles ambientais, sociais envio do
cronograma | e de qualidade das obras e este cronograma de
Contratada | previsto no | PGAS. Através da elaboragéo de | capacitagdes, lista
plano de material educativo como cartazes, |de presenca, registro

Ministrar capacitagdes e
acdes de sensibilizacdo
aos trabalhadores da

obra capacitacdo | folhetos, cartilhas e/ou realizacdo fotografico,
de eventos em datas certificado
comemorativas

4 2 Deve ser complementado no cronograma de treinamentos da contratada, no minimo 01 vez por semana,
com abordagem aos temas dos programas deste PGAS que tenham necessidade de serem aperfeicoados,
dando exemplos de boas préaticas e situagdes proibidas. Como, por exemplo: a) Isclamento de areas e
caminho seguro; b) Riscos da Escavacdo (quando aplicavel); ¢) Uso correto de Liquidos combustiveis;

d) Requisitos de Seguranca para Veiculos; e) Prevencdo e cultura de Seguranca; f) Areas de vivéncia (NR24);
g) Organizacdo do Canteiro de Obras; h) Organizacdo de trabalho, Reducdo de Impactos na vizinhanca; i)
Plano de Atendimento a Emergéncias; j) Mitigagdo e regularizacdo de Impactos Ambientais; k) Inspecao de
Méquinas e Equipamentos e outros. Devem ser priorizados 0s assuntos com maior ocorréncia e severidade.
A contratada deve elaborar semestralmente cronograma com datas e assuntos a serem tratados
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O que Quem Quando Como Evidéncia
Viabilizando a participa¢édo do
Viabilizar a participagdo Contratada Ao iniciar o reg r((e)?l(;zt\(/)e(ijsa tzrgnﬁtr:?)ssa Zla Ata de reunido
em reunido de abertura contrato P P

execucdo das obras, controles
ambientais, sociais e de qualidade

Consiste na apresentacao dos requisitos ambientais, sociais, de qualidade, de salde e de seguranca

que deverdo ser atendidos pela empresa contratada, bem como os procedimentos de supervisdo

e auditoria aos quais o contrato estara sujeito e as respectivas penalidades decorrentes de ndo

conformidades que venham a ser identificadas.

E aplicavel e obrigatdrio ao preposto da empresa contratada, bem como aos responsaveis técnicos

pela execucdo das obras e controles ambientais, sociais e de qualidade.

Escopo e Atividades — Reunido de Abertura do Contrato

O que Quem Quando Como Evidéncia
Convocar DHO, CSS, CGA, Logo apos Agendamento no Outlook com Envio convite
CRE e GRI para a reunido | CAJ-CPEX4 assinado o antecedéncia minima de 7 (sete)
: Outlook
de abertura do contrato contrato dias
elaborar apresentacdo e
repassar informacdes Na reunido de | Conforme item 3.5 — Programa de Ata de reunigo
sobre o Programa de CAJ-DHO N N
~ x abertura Contratacdo de Mo de Obra abertura de contrato
Contratagdo de Mé&o de
Obra
Elab taca o - ! T~
avorar apresentagdo Na reunido de Conforme legislagdo trabalhista Ata de reunigo
repassar requisitos de CAJ-CSS .
abertura vigente e este PGAS abertura de contrato
Seguranga do Trabalho
El a . . . .
aborar apresejntac;ao © Na reunido de Conforme legislacdo ambiental Ata de reunigo
repassar requisitos de CAJ-CGA i
. abertura vigente e este PGAS abertura de contrato
Controle Ambiental
El a . . . :
aborar apresejntac;ao © Na reunido de Conforme legislacdo trabalhista Ata de reunigo
repassar requisitos de CAJ-CRE i
. abertura vigente e este PGAS abertura de contrato
Controle Social
Flaborar apre;eptagao € Na reunido de Conforme instrumentos de Ata de reunido
repassar requisitos do CAJ-GRI i
. abertura governanca vigentes e este PGAS |abertura de contrato
Programa de Integridade
Flaborar apre;gntagao © Na reunido de [Conforme MOS e Manual Padrdo da|  Ata de reunido
repassar requisitos de CAJ-GEX .
. abertura Qualidade (Anexo 10) abertura de contrato
Controle de Qualidade
. Manifestando duvidas e alinhando
L. Na reunido de i , .
Esclarecer ddvidas durante CAJ abertura entendimento do que é esperado | Ata de reunido da
reunido inicial quanto ao cumprimento dos abertura de contrato
requisitos apresentados
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Garantir um ambiente de trabalho seguro e evitar riscos a salde dos trabalhadores envolvidos nas

obras.

Deverdo ser adotadas na integra as disposicdes do Manual de Obras de Saneamento (MOS), bem

como do Parecer de Saude e Seguranca do Trabalho anexado ao Termo de Referéncia e Edital de

contratacao.

Escopo e Atividades

O que

Quem

Quando

Como

Evidéncia

Enviar Documentos da
Contratada e suas
subcontratadas
conforme Parecer da
CSS

Contratada

Antes do inicio das
atividades e ao
atualizar
documentagédo

Enviar copia em PDF de:
- PGR;
PCMSO;

LTCAT,;
Documentacgéo de
constituicdo de CIPA,
quando houver, ou -
Declaragdo de Designado/
Isencéo conforme NR-05.
Documentagédo de
constituicdo de SESMT
quando houver, registrada
na DRT

Comprovante de envio
da documentacéo

Envio de Documentos
dos Colaboradores da
contratada e
subcontratada conforme
Parecer da CSS

Contratada

Antes do inicio das
atividades; ao
contratar novo

colaborador; ao
atualizar
documentagdo

Enviar cpia em PDF de:
Ficha de Registro ou cépia
da CTPS, ou Contrato De

Trabalho;

Termo de Recebimento de
EPIs e uniformes (ou
Declaracdo de Uso de EPIs
para profissionais
Autbnomos) e Comprovante
De Treinamento (NR-6)

- ASO
Ordens de Servicos
(Conforme NR-1);
Certificados de
Treinamentos Recebidos
(Ex. NR-6; NR-10; NR-11;
NR-12; NR -18; NR-33; NR-
35);

Lista de colaboradores
identificando, entre outros,
género e endereco de
residéncia.

Comprovante de envio
da documentacao (e-
mail, por exemplo)
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O que Quem Quando Como Evidéncia
Capacitar, fornecer recursos
apropriados e equipamentos
Atendimento a NR 10, NR Ao p_Ia_neJar as _ certificados, ver_lflca~r APR, c_ertg‘lcados,
33 NR 35 Contratada atlv!dades validade das capacitacdes e permisses de
’ relacionadas ASOQ’s, Emitir Analise trabalho atualizados
Preliminar de Risco, e
Permissao de Trabalho
Para a instalacdo de novos
equipamentos - identificar
= no manual do fabricante e
Para Instalacéo de .
; no equipamento, as
novos equipamentos ~ .

. . - Durante elaboracgéo prot’egoes € sistemas Manual de maquinas e
IAtendimento aNR 12 — de novos proietos e necessarios; convocar a CSS equipamentos:
IACcessos restritos, Contratada manuai%‘ Jara para validagcdo em novos Chec(lqdisF: de ins e’ 50
protecéo coletiva eaui ameﬁfos de projetos; Para os de equi amenFt)og'

quipam equipamentos de uso/ quip !
uso/ existentes, existentes — conter em
semanalmente. . . ~
checklist de inspecao todos
0S requisitos de seguranga €
operador habilitado
No inicio da
Disponibilizar Contratada mobilizacéo, quando|Conforme diretrizes NR-24 e Registro fotoarafico
alojamento adequado houver trabalhadores vigilancia Sanitaria 9 9
alojados
Manter organizagao e dguea:wré%%?i; Assiduidade na organizagdo
limpezados banheiros/ | Contratada citad%s estiverem | © limpeza dos banheiros/ | Registro fotogréafico
\vestiarios e refeitorio. vestiarios e refeitorio.
em uso
Conforme disposi¢8es do
Executar obras de Durante a vigéncia MOS e Procedimento de
acordo com diretrizes Contratada 9 Seguranca no Trabalho para |Registros Fotogréaficos
do contrato
da CAJ e Empresas Contratadas
(Anexo 3)
Procedimento de Seguranca
Legislagdo trabalhista no Trabalho para Empresas
aplicavel Contratadas (Anexo 3) e
Parecer SST
Emitir CAT para o Portal do
Em até 01 dia atil inves?it::jsac:;(gsl;dfilclf)?rréncia
Registro de allc_ldentes apps_ atendlmgn_to conforme Relatério de CAT, atestado do
de trabalho tipico, de médico (para 6bito P o
. Contratada S - Ocorréncias promovendo | evento e relatorio de
rajeto e doenca envio imediato), acOes mitigatérias contra ocorréncia
ocupacional durante a vigéncia oes mitg
possiveis causas e com
do contrato P
abrangéncia a todas as
aplicacdes similares
Realizar investigacéo da
Em até 03 dias ocorréncia conforme
Registro de Incidentes apos a ocorréncia | Relatério de Ocorrcgnuas B

o exceto quando promovendo acdes Relatorio de
sem vitimas, ou Contratada . L . N

A houver necessidade |mitigatorias contra possiveis Ocorréncia
ocorréncias . ~ PO

de intervencdo |causas e com abrangéncia a
imediata todas as aplicacdes
similares
. DISpOFlIbI|IZandQ Extrato de pagamento
alimentacdo (marmitas/ de vale alimentacio
Disponibilizacéo de Durante execugdo restaurante) ou vale &
Contratada ou contrato para

alimentacao

das obras

alimentacao (cartdo
especifico ou valor em folha

disponibilizacdo de
marmitas, por exemplo

de pagamento)
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O que Quem Quando Como Evidéncia
= Disponibilizando meio de | Registro fotografico,
Disponibilizacéo de Quando local nao transporte para contrato de aluguel de
Contratada | dispuser de servico .
transporte Lo trabalhadores chegarem aos| veiculo/transporte
publico de transporte : .
locais de trabalho coletivo

Garantir a conformidade ambiental e social da cadeia de fornecimento primario mais significativa
para o projeto.

A fiscalizacdo se dara por meio de analise documental. Porém, a qualquer momento, por meio de
sua supervisao ambiental e social e auditorias, a CAJ podera realizar vistorias in loco nos
fornecedores mais representativos no escopo do projeto, a saber:

. Fornecedores de material de jazida e reaterro;
. Destinadores finais de residuos.

Para os fornecedores de material de jazida, deverdo ser analisadas as validades e compatibilidades
com produtos e volumes constantes nas autorizagdes de lavra emitida pelo DNPM e licencas
ambientais. Em relacdo as questes trabalhistas, deverdo ser checadas as declaracbes de
compromisso e certiddes negativas trabalhistas.

Para os destinadores finais de residuos, sera verificada a licenca ambiental ou autorizacdo ambiental
para recebimento dos residuos, verificando a validade da licenca/autorizacéo e a compatibilidade
do tipo de residuo e volumes destinados. No caso de reaproveitamento para atividades de
terraplanagem, deve constar ainda a anuéncia do proprietario. Em relacdo as questdes trabalhistas,
deverdo ser checadas as declara¢Ges de compromisso e certiddes negativas trabalhistas, sendo
elas:

e Relacdo de funcionarios vinculados ao contrato;

e Recibo de entrega e relatério completo da DCTFWeb;

e Folha de Pagamento Analitica;

e INSS: Guia e comprovante de pagamento da Previdéncia Social (fica dispensado apenas
quando o relatorio da DCTFWeb apresentar saldo zerado);

e FGTS: Guia, comprovante de pagamento e relatério detalhado do FGTS;

e Acordo ou Convencdo Coletiva de Trabalho - primeira medicao e quando houver alteragdo;

e Termos de Rescisdo e Contratacdo - quando houver;

e Certiddo de Regularidade Fazenda Federal;
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e C(Certiddo de Regularidade Fazenda Municipal;
e Certiddo de Regularidade FGTS

Serdo considerados aprovados e ndo necessitardo de avaliagao/vistoria os fornecedores de cadeia
primaria validados na avaliagdo do Nucleo de Meio Ambiente da Associacdo Empresarial de Joinville
(ACl). As vistorias internas da CAJ terdo validade de dois anos e os fornecedores validados podem
atuar em diferentes contratos.

Escopo e Atividades da Contratada

O que Quem Quando Como Evidéncia
Solicitar comprovagédo da | Licenga Ambiental vélida,
IAdquirir material de Durante a regularidade ambiental e CNDs vigentes e
jazidas e reaterro Contratada | vigénciado |declaracéo de conformidade autodeclaracéo de
regulares contrato com a legislacao trabalhista| conformidade trabalhista
e OIT do fornecedor vdlida.

No inicio do | Solicitar comprovagédo da
contrato e regularidade ambiental e
sempre que os|declaracédo de conformidade

Licenga Ambiental valida,

Destinar residuos para CNDs vigentes e

locais devidamente Contratada . ~ . autodeclaracdo de
. . documentos |com a legislagéo trabalhista ; .
licenciados forem do destinador, conforme conformuigcliizérabalhlsta
renovados aplicabilidade '
Escopo e Atividades da CAJ
O que Quem Quando Como Evidéncia
No minimo
uma vez

Realizar vistorias nos Fiscalizacdo| durante a |Por meio de equipe prépria
fornecedores de material| conjunta vigéncia do (fiscalizacdo conjunta ou | Relatdrio de fiscalizacéo

de jazida e reaterro e (CSS,CGAe| contrato, supervisdo ambiental e conjunta
nos destinadores finais CRE) quando social)
fornecedor ndo
for validado

Garantir a adogao das melhores praticas de engenharia e gestdo de obras de modo a evitar os
potenciais impactos ambientais e sociais identificados para o projeto.

Deverdo ser adotadas na integra as disposi¢cées do Manual de Obras de Saneamento (MOS).

As areas destinadas a bota-espera deverdo ser licenciadas junto ao municipio de Joinville, por meio
de sua Secretaria de Agricultura e Meio Ambiente (SAMA), que emitira a Licenca Ambiental de
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Operacdo (LAO) para os armazenamentos temporarios de residuos classe 1B de porte pequeno
(0,05 < AU(3) < 0,1, sendo AU (3) a area util geral(ha)), médio (0,1 < AU(3) < 0,15) e grande (AU(3)
> 0,15) ou a Autorizacao Ambiental (AuA) para os inferiores ao porte pequeno.

Estas areas ndo poderdo estar localizadas em Areas de Preservacdo Ambiental ou préximas a
corpos d'agua; deverado ser devidamente cercadas e identificadas para impedir o acesso de pessoas
estranhas e animais; devera ser implantado sistema de drenagem adequado para impedir o
carreamento de materiais; devera ser evitada a formacdo de pocas de agua que propiciem a
formacao de ambientes favoraveis a proliferacdo de vetores transmissores de doencas; deverdao
estar providas de sistema de controle de poeira como cobertura, enlonamento ou anteparos e
devera ter revestimento primario do piso (saibro, cascalho, bica, rachdo entre outros).

Frente de Trabalho

A frente de trabalho € uma area moével e temporaria devendo possuir areas de vivéncia projetadas
de forma a oferecer, aos trabalhadores, condicbes minimas de seguranca, de conforto e
privacidade, devendo ser mantidas em perfeito estado de conservacao, higiene e limpeza.

Quando os trabalhos permanecerem em um mesmo local (tolerancia de distancia de 150 metros),
salvo em servigos de curtissima duragdo com anuéncia da CSS, cabera as contratadas implementar
as seqguintes instalacées:

e Instalagcdo sanitaria: banheiro quimico ou mével higienizado, contendo papel higiénico e
sistema de descarga.

e Local protegido contra intempéries para refeicao e descanso: podendo ser utilizadas tendas
ou gazebos modveis, com mesas e cadeiras suficientes conforme quantidade de
colaboradores; lixeiras identificadas por cores e texto com segregacdo para reciclados e
organicos.

e Recursos para higiene pessoal: modulo lavatério de maos com reservatério para agua
potavel e reservatorio para esgoto, sabao liquido, papel toalha, e copos descartaveis ou
reutilizaveis de forma individual.

As frentes de trabalho devem ser isoladas por telas cerquite e acomodadas em local com no minimo
piso primario, livre de lama, terra ou areia.

As &reas de armazenamento de ferramentas devem ser isoladas de forma a ndo obstruir a
passagem de pessoas ou veiculos, permitindo o caminho seguro.
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Escopo e Atividades da Contratada

obras e na area de
lvivéncia itinerante

da area de vivéncia
itinerante

brita, grama ou caixa de
dissipacdo de energia nos
pontos de despejo da vazao

O que Quem Quando Como Evidéncia
IApresentar o plano para Prevendo limpeza das areas
recuperacgéo das frentes afetadas; desobstruindo a
de obras ou areas de drenagem; vegetando areas
apoio (canteiro de obras, Contratada Antes do inicio das o_cupadas e recuperando as PECO
armazenamento obras vias de acesso. Entregando
temporario e caminhos a area em condiges iguais
de servicos) como um ou melhores as condi¢Bes
subitem do PECO anteriores.
IApresentar o enderego B i,
Apés definida a . .
completo e o layout do ~ ' Conforme determinado no |Layout do canteiro
. Contratada | locagdo do canteiro
canteiro de obras no de obras MOS de obras
PECO
Prevendo limpeza das areas
afetadas; desobstruindo a
drenagem; vegetando areas RMCO com
ocupadas e recuperando as [registro fotogréafico
Apresentar o RMCO Contratada Antes da_l instalagdo via}s de acesso. _Eptregand_o da situacgédo prévia
do canteiro de obras | a &rea em condic¢des iguais do local da
ou melhores as condi¢des [atividade, Cadastro|
anteriores. Registrar a  [Nacional de Obras.
descricdo das obras no
Cadastro Nacional de Obras
Conforme determinado no
Isolar o canteiro de obras Antes da instalagio MQOS, item Canteiro de _ -
por meio de cerca, Contratada d . Obras e Isolamento Registro fotogréafico
; o canteiro de obras o .
tapume ou cerquite provisério do Canteiro de
Obras
Isolar as areas de
trabalho, armazenamento Ao iniciar a
de materiais, locais de organizacao e Conforme determinado no
descarte e Contratada [instalacé@o do canteiro| MQOS, item Disposi¢cdes |Registro fotografico
reaproveitamento de de obras e manter preliminares
residuos e passagem de continuidade
\veiculos
No perimetro da area
Controlar aeroséo nos conforme determinado no
pontos de despejo da Durante a operagéo MOS, item Canteiro de . e
~ Contratada ; Registro fotogréafico
\vazdo de canaletas e do canteiro de obras Obras e Isolamento
drenos provisorio do Canteiro de
Obras
Manter o canteiro de Durante a operacs Conforme determinado no
obras livre do acimulo de| Contratada a operacdo MOS, item Canteiro de  [Registro fotogréafico|
. do canteiro de obras
agua Obras e Drenagem
Fatura de agua,
Implementagéo de ponto de |registro fotografico
Disponibilizar agua Durante a operacédo |agua potavel ou reservatorio do pogo ou
potavel no canteiro de Contratada do canteiro de obras e[compativel, de disposi¢édo de| comprovacao da

disponibilidade de
agua nas frentes
de obra, conforme

a necessidade.

PRAJ: Plano de Gestdo Ambiental e Social - PGAS

35


https://www.aguasdejoinville.com.br/?publicacao=manual-de-obras-de-saneamento-mos
https://www.gov.br/receitafederal/pt-br/assuntos/construcao-civil/cno
https://www.gov.br/receitafederal/pt-br/assuntos/construcao-civil/cno
https://www.gov.br/receitafederal/pt-br/assuntos/construcao-civil/cno
https://www.gov.br/receitafederal/pt-br/assuntos/construcao-civil/cno
https://www.aguasdejoinville.com.br/?publicacao=manual-de-obras-de-saneamento-mos
https://www.aguasdejoinville.com.br/?publicacao=manual-de-obras-de-saneamento-mos
https://www.aguasdejoinville.com.br/?publicacao=manual-de-obras-de-saneamento-mos
https://www.aguasdejoinville.com.br/?publicacao=manual-de-obras-de-saneamento-mos

PHYTORESTORE

e BRASIL
O que Quem Quando Como Evidéncia
Aprovacao da
vigilancia sanitaria
ou Declaracao de
Aprovacao de
IApresentar solucao . Projeto de Sistema
: x . Conforme determinado no | de Tratamento de
alternativa quando nao Durante a operacéo . .
houver sistema de Contratada do canteiro de obras MQOS, item Canteiro de Efluenteg. Para
N Obras e Coleta de Esgoto banheiros
esgotamento sanitario P
quimicos: registro
fotografico e
licenca para
destinacdo do
residuo.
Manter os acessos
internos de circulagcdo em
condicBes permanentes Durante a operacdo | Conforme determinado no . -
de trafego Contratada do canteiro ge ol;;ras MOS Registro fotografico
para pessoas,
equipamentos e veiculos
. . ~ Conforme determinado no
Eg;/;?entar canteiro de Contratada clijclnjrczrxte; iarl oog:;al;;raa?s MOS, item Cantgiro de [Registro fotogréaficol
Obras e Area de Circulacdo
Manter .
d:cjaégfoossp?rtinente Durante a operagao Conforme de““:fm'”‘?‘dP no . -
no canteiro da obra ou Contratada do canteiro de obras MOS, |tem Qsposn;oes Registro fotografico
frente de trabalho Preliminares
Instalar a area com solo
impermeabilizado e
contencdo, que possua
captacdo e descarte
adequado, para
Zg\aigzgierﬁedneto e Conforme de_:terminado no
manutencgéo de Durante a operagéo MOS, Canteiro de Obras e . e
maquinario; carpintaria, Contratada do canteiro de obras Area de Serw_gps e Argas de|Registro fotografico
dobragem de armaduras lepe;_a € hlgler_uzagao de
e concretagens; limpeza utensilios e equipamentos
de utensilios e
equipamentos utilizados
para execucdo de
atividades com possiveis
materiais contaminantes.
. . Conforme determinado no
:jnrset: ;Zrei;sstienr? pﬁ?fiig do Contratada (Ijj;::zr;lttz ﬁoog:roagraaz MOS, item Canteiro de  [Registro fotogréafico|
Obras e Drenagem
IArmazenar materiais
toxicos, corrosivos,
inflamaveis ou explosivos
em locais isolados, Conforme determinado no Registro
apropriados, com Contratada Durante a operagéo MQOS, item Canteiro de fotogréfico,
contencéo, sinalizados e do canteiro de obras Obras e Produtos procedimento de
de acesso permitido Inflamaveis trabalho
apenas a pessoas
devidamente autorizadas
e treinadas
Isolar areas de trabalho Antes e durante a Conforme determln_ado no . )
Contratada MOS, item Canteiro de  [Registro fotogréafico|

operacionais

realizacao

Obras
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O que Quem Quando Como Evidéncia
Sensibilizar equipes
envolvidas para
compreensdo da Antes da implantaco Conforme determinado no |Lista de presenca,
rotulagem preventiva e a | Contratada do canteiro de ob:;as MQOS, item Produtos certificado de
ficha com dados de inflamaveis participacédo
seguranca dos produtos
quimicos
e
adequadamente tubos, Contratada Durante a operacdo —Ol;)ras e Patio de Registro fotografi
conexdes e demais do canteiro de obras g grafico
materiais Armazename_nto de
Materiais
No inicio da
mobilizacéo do da
frente de trabalho-
Disponibilizar areas de atﬁ%rgggi que as
lvivéncia em canteiro de Contratada ue a(s) e uige(s) Conforme NR24 e Anexo Il Redqistro fotoarafico
obras e/ou em frentes de t?abalhem gm Iloocais da NR24 9 9
trabalho itinerantes =
gue ndo possuam
condicdes de area de
vivéncia conforme a
NR24
RDCO com
descrigdo das
ac0es, destinagdo
de residuos com
. S . os documentos
IApresentar o RDCO Contratada Apos des_moblllza(;ao Conforme determinado no comprobatdrios,
do canteiro de obras MOS - ~
situacdo atual e
anterior da area
utilizada
apresentando
relatério fotografico
Escopo e Atividades da CAJ
O que Quem Quando Como Evidéncia
Encaminhar enderego
completo e layout do Area Apos recebimento da Via e-mail E-mail
canteiro de obras para demandante contratada
CGA e CSS
lAnalisar tecnicamente . . L.
requisitos de seguranga Apbs recebimento da Confofme o_brlg_atorledades F_Qelat_orlo ~de
- ; CGA/CSS/CRE| . ST legais e diretrizes deste fiscalizacdo
e meio ambiente do equipe de fiscalizacao PGAS coniunta
canteiro de obras J

Garantir a adocao de boas praticas de engenharia e de gestao de obras, de modo a permitir o

controle da erosdo e assoreamento de cursos de agua ou de redes de aguas pluviais.
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Aplicavel a reforma e a implanta¢ao da rede coletora de esgoto e do emissario de efluente.

Deverdo ser adotadas técnicas de engenharia adequadas, a maioria das quais j& devem estar

previstas no projeto. Entre outras, deverdao ser adotadas na integra as disposic6es do Manual de
Obras de Saneamento (MOS).

Os procedimentos serdo de aplicacdo ndo somente nas frentes de obras principais, mas também

em areas de empréstimo, depdsitos de materiais excedentes e acessos provisorios, incluindo

terrenos particulares que recebam material para aterramento.

Escopo e Atividades

O que

Quem

Quando

Como

Evidéncia

Reduzir ao minimo
possivel as areas com
solo exposto e, quando
inevitaveis, tais areas
deverdo ser protegidas
por medidas provisérias

Contratada

Durante a execugéo
da obra

Reduzindo as areas com
solo exposto e, quando
inevitaveis, tais areas
deverdo ser protegidas por
medidas provisérias, como
cobertura com manta,
material vegetal,
gramineas e, a depender
da situagédo, contar com
instalacdo de medidas
para retencéo de
sedimentos

Registro fotografico

Implantar dispositivos de
drenagem provisoérios

Contratada

Durante a execugéo
da obra

Conforme determinado no
MOS, item Urbanizacéo e
Drenagem

Registro fotografico

Corrigir ou estabilizar, no
menor prazo possivel,
todas as feicdes erosivas
surgidas naareade
terraplanagem ou que, de
alguma forma, se
originaram das alteragcdes
ocasionadas pelas obras

Contratada

Durante a execugéo
da obra

Conforme determinado no
MOS, item Escavacao

Registro fotografico

Limpar e manter os
dispositivos de retencéo
de sedimentos instalados

Contratada

Durante a execugéo
da obra

Escadas hidraulicas,
geomantas, caixas de
dissipacéo, bacias de
retencdo, entre outras

Registro fotografico

Desobstrucédo e limpeza
de drenagem

Contratada

Quando houver
obstrucao darede de
drenagem

Realizando a limpeza
superficial ou acionando
um hidrojato, conforme a

necessidade, mantendo-se

a galeria no estado de

conservagao anterior a
obra

Registro fotografico
da limpeza

Emitir autorizagéo de
escavacao

Contratada

Antes de iniciar a
escavacao

Profissional legalmente
habilitado deve verificar as
medidas de controle da
Analise Preliminar de
Riscos e emitindo a
Permissao de Trabalho

Permissao de
Trabalho
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O que Quem Quando Como Evidéncia
Escavar valas de acordo
com a largura fixada em
fungéo do solo, Durante a execucao
profundidade, processo Contratada da obra ¢ Conforme o projeto Registro fotogréfico
de execucdo, diametro do
tubo e espago necessério
a execucdo das juntas
Depositar solo a ser
reaproveitado a uma
distancia de no minimo 1 Durante a execugéo Conforme NR 18, item . e
metro em relacdo aborda Contratada da obra 7.2.7. Registro fotografico
da escavacédo, livre de
cargas
Implemfentar estruturas Conforme determinado no | Registro fotogréafico/
dimensionadas para . . ~
arantir aestabilidade Durante a execugéo MOS, item Escoramento, Ilbe.ragao e
gas escavacdes com Contratada da obra Escavacéo e FundagOes, a|  autorizacéo do
rofundidage superior a ser executado de acordo profissional
E 25m P com o projeto legalmente habilitado
IAbrir e fechar valas no Contratada Durante a execugdo | Conforme determinado no | Registro fotografico
mesmo dia da obra MOS, item Escavacao do Diério de obras
Conforme projeto e/ou
Realizar o escoramento Durante a execugdo |instrucdo de trabalho, bem . e
das valas Contratada da obra como MOS, item Registro fotografico
Escoramento

Minimizar as emissGes atmosférica e de ruido da operacdo de equipamentos e veiculos utilizados
nas obras, bem como das atividades de movimentacdo de terra.

O programa de monitoramento contempla avaliagdo dos niveis de emissdes atmosféricas
provenientes dos veiculos/equipamentos, bem como monitoramento da qualidade do ar durante
atividades passiveis de geracdo de poeira. O programa também prevé o monitoramento de ruidos.

Para o monitoramento da emissdo da fumaca preta dos veiculos/equipamentos, devera ser
apresentado laudo conforme NBR 6016/2015 e Portaria IBAMA n° 85/1996.

Para projetos financiados por IFl, no caso de ndo conformidade recorrente para o mesmo
veiculo/equipamento, este devera ser submetido a avaliacdo de emissdao para motores a
combustdo diesel, incluindo avaliagdo de NO2, SO2 e material particulado, devendo respeitar os
limites de poluentes definidos na Tabela a sequir.
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Tabela 3 — Limites de emissdes de poluentes para motores a combustdo (OMS)

Substancia Combustivel liquido Combustivel gasoso

1,5 por cento de Enxofre ou até 3,0 por cento
de Enxofre se justificado por considera¢ées
especificas do projeto
1460 se diametro < 400mm
(ou até 1.600 se justificado para manter
eficiéncia energética.)

1.850 diametro > = 400mm

Didxido de enxofre (SO2) N/A

200 (Ignicdo por faisca)
400 (Duplo combustivel)
1.600 (Ignicdo por compressdo)

Diéxido de nitrogénio (NOx)

50 ou até 100 se justificado por consideragdes

especfficas do projeto N/A

Material Particulado (PM10)

Fonte: OMS, 2006

Caso o monitoramento identifique o ndo atendimento aos limites da Tabela anterior, deverdo ser
adotadas medidas para que os veiculos e equipamentos atendam os parametros ou sejam
substituidos, bem como adotar demais medidas para aprimorar o controle de emissdes durante a

obra

Escopo e Atividades

O que Quem Quando Como Evidéncia

. . Monit to d

Realizar o monitoramento de Semestralmente, com Conforme NBR oniforamento de
N o fumaca preta com ART e
fumagca preta de todos os apresentacdo do primeiro 6.016/1986 e ) f

. , Contratada L . registro fotogréfico da
lequipamentos e veiculos a laudo antes do inicio das Portaria IBAMA realizacio dos
diesel atividades 1985,/1996 1296

monitoramentos
Ordem de Servico de
. S Se concentragdo de Conforme manual | Manutenc¢do e Novo
Providenciar ajuste nos : . x
eiculos/equipamentos Contratada |poluentes da fumaca estiver| de instrucdo do | Laudo de Fumaga Preta
quip acima de 40% fabricante atestando a
regularidade

. . . Quando contrato financiado
Providendiar andlise de or IFl e laudo de fumaca Laudo emissdo de NO
emissdo de NOp, SOz e Contratada P ¢ Conforme OMS o
M0 preta apresentar resultados SO, e PM10 com ART

reincidentes acima de 40%
Quando contrato financiado .

. - - Ordem de Servico de
Providenciar ajuste ou por IFl e laudo de emissdo | Conforme manual Manutencio e Novo
substituigdo dos Contratada de NOy, SO; e PM10 de instrucdo do ¢

, . o i Laudo de Fumaca Preta
efculos/equipamentos ultrapassar limites da tabela fabricante )
3 atestando a regularidade

O monitoramento da qualidade do ar devera ser realizado quando houver a movimentacdo de
grande volume de terra, terraplanagem, demolicdo ou outras atividades passiveis de geracdo de
poeira em 1 (um) ponto estratégico nas imediac6es do local da obra.
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Nesses casos, as amostragens deverdo ocorrer com duracdo de 24 (vinte e quatro) horas
consecutivas e utilizar amostrador de grandes volumes devidamente calibrados/certificados. Os
laudos devem ser conclusivos quanto ao atendimento ou ndo da Resolugdo CONAMA n°© 491/2018,
acompanhado da respectiva ART e registro fotografico do ponto de amostragem.

Deverdo ser analisados os parametros com os respectivos métodos contemplados na Tabela a
seguir.

Tabela 4 — Parametros e Metodologia para Monitoramento da Qualidade do Ar

Parametros Métodos Norma

Particulas Totais em Suspenséo

(PTS) Amostrador de grandes volumes NBR 9547

Amostrador de grande volume acoplado a

Material Particulado - MP 10 . . .
um separador inercial de particulas

NBR 12019 ou NBR 12827

Amostrador de grande volume acoplado a

Material Particulado - MP 2,5 . . "
um separador inercial de particulas

NBR 12019 ou NBR 12827

Particulas Inalaveis (PI) Método de separacao inercial NBR 13142

Método do perdxido de hidrogénio, com

Dioxido de Enxofre (SO2) indicador NBR 12979
Dioxido de Nitrogénio (NO2) Método do Arsenito de sédio, USEPA -
Ozbénio (O3) Método da Quimioluminescéncia -
Mondxido de Carbono (CO) Método do infravermelho nao dispersivo NBR13157

Material Particulado em suspenséo na
atmosfera — Determinacéo da
Fumaca (FMC) concentragdo de fumaca pelo método da NBR10736
refletdncia da luz

Escopo e Atividades

O que Quem Quando Como Evidéncia
Semestralmente, para
obras com mais de 6 Laudo de
Realizar monitoramento Contratada meses ou em cada Conforme NBR monitoramento da
da qualidade do ar servigo, compativel com o aplicavel qualidade do ar com
critério definido, para ART
obras de curta duracdo
Providenciar ajuste nos Quando laudos apontarem Conforme item 6.8 Registro fotografico e
procedimentos para Contratada valores acimaFl) dos magquinas e novo laudo de
controle de emisséo . eguipamentos monitoramento da
atmosférica permitidos MOS qualidade do ar
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O que Quem Quando Como Evidéncia

Realizando a
umectacéo das
vias afetadas,
utilizando
telas/lonas para as
cacambas ou
outros, conforme a
necessidade

[Tomar medidas para
mitigar os impactos
causados peladispersédo
de poeira

Durante a execucéo de
Contratada | atividades geradoras de
poeira

Registro fotografico

Este programa se aplica a medi¢do de ruidos ambientais, percebidos pela comunidade durante a
execucao dos trabalhos, ndo se refere a medi¢ao de ruido de equipamentos. As medicdes deverdo
seguir a NBR 10.151 e contemplar no minimo 3 (trés) pontos de medicdo quando identificado
potencial reclamante, caso haja frentes simultaneas de atividades distintas (exemplo: elevatoria,
rede e canteiro de obras), ndo havendo previsao de tipologias de servico distintas esse quantitativo
pode ser reduzido, mantendo-se um ponto no canteiro de obras ou base operacional, conforme
aplicabilidade. Os laudos devem ser conclusivos quanto ao atendimento ou nao da Resolucao
COMDEMA n° 01/2022, acompanhado da respectiva ART.

Nas frentes de obras a execucdo de servicos no periodo noturno, se necessario, devera ser
programada com antecedéncia minima de 48 (quarenta e oito) horas, observados os horarios
fixados pela legislacdo, sendo empregados equipamentos e sinalizagdo noturna apropriados e de
controle do nivel de ruidos.

Escopo e Atividades

O que Quem Quando Como Evidéncia
Laudos de
monitoramento de
ruido com ART e

Quando obra fixa
realizar
trimestralmente,

Realizar durante a execugéo Conforme NBR fotos da realizagao
monitoramento de Contratada ¢ dos

P das obras e 10.151 .
ruido monitoramentos

quando houver

x com indicacéo de
reclamagéo formal. s
| localizagédo, data e

hora
Providenciar
ajuste nos Quando laudos Novo laudo de
procedimentos Contratada apontarem valores Conforme MOS monitoramento da
para controle de acima do permitido qualidade do ar

ruidos
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Avaliar a contribuicdo do projeto para melhoria das condicGes naturais e de salubridade do
ambiente aquatico, visando observar possiveis influéncias causadas, ou pré-existentes de forma a
prever possiveis necessidades de a¢8es que garantam a qualidade do ambiente aquatico conforme
esperado pelo projeto.

O Programa leva em consideracdo a Portaria n® 024/79 (Enquadramento dos Cursos d'agua do
Estado de Santa Catarina) e Decreto N.° 14.250, de 5 de junho de 1981 e Resolucago CONAMA
357/2005, que estabelecem os parametros para qualidade das adguas e devera ser considerada
como linha de base o resultado médio obtido durante os 2 meses que antecedem o inicio da
operacao da solucao de remediacado e revitalizacdo das lagoas.

O ponto de monitoramento da qualidade da agua para o PRAJ é indicado na Figura 4.
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Figura 4 — Ponto de Monitoramento da Qualidade dos Corpos Hidricos — PRAJ
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Escopo e Atividades

monitoramento

variacdes a causas constatadas ou
provaveis, com origem associada
OuU ndo as obras e servicos.

O que Quem Quando Como Evidéncia
Analisar a concentracdo dos
parametros: Oxigénio Dissolvido,
Realizar coletas, preservagao P, Temperatura, Coliformes
ze v preservac Totais, Cor Aparente, DBO, DQO,
e anélises dos parametros . i
- L Coliformes - E. Coli, Laudos de
fisico-quimico- CAJ-LCQ Mensalmente . S L A
bacterioléaicos do coro Fosforo, Nitrogénio Total, Sélidos Analise
ecentor 9 P Totais (ST) e Turbidez, de acordo
P com Standard Methods For The
Examination Of Water and
Wastewater (APHA, 1995)
Calcular o Indice de Planilhas
. . AJ-L M | f IQA CETESB .
Qualidade da Agua (IQA) CAFLCQ ensaimente Conforme IQA CETES eletronicas
Definir linha de base da Anter do inicio [Calculando o resultado médio dos Planilhas
qualidade da &gua do corpo CAJ-LCQ da ativacdo das |Ultimos 12 meses que antecedem o .
s s - eletrénicas
hidrico redes inicio da ativacdo das redes
Disponibilizando link de acesso no
Dlvuvlgar o resultado do IQA CAJ-CCM Mensalmente site Anahsg dg Agua e Esgot.o — | Print Scregn da
no site da CAJ Companhia Aguas de Joinville tela do site
(aguasdejoinville.com.br)
Identificando tendéncias, pontos
Analisar criticamente os fora da curva e reportando a GES, Registros
CAJ-LCQ Mensalmente conforme PAJ 20.02.03 - ferramenta
resultados . )
Tratamento de Ocorréncias colaborativa
Internas — SIG (Anexo 7)
Correlacionando resultados com
Quando dados_de at\vzfgaq e ﬂscalwzggag ou _
A : demais ocorréncias operacionais e Registros
Tratar ocorréncias e propor registrada ~ _
- CAJ-GES .~ propondo a¢des corretiva e/ou ferramenta
melhorias ocorréncia (ndo . . )
: preventivas de modo a garantira | colaborativa
conformidade) ~ -
manutencao da tendéncia de
melhoria esperada
Incluindo no relatério de
sustentabilidade evidéncias da
Dar publicidade aos evolucdo dos indicadores L
. Relatdério de
resultados do CAJ-LCQ Anualmente |mensurados, correlacionando suas

Sustentabilidade

O objetivo deste programa é garantir o adequado funcionamento de veiculos e equipamentos,

evitando riscos de acidentes, vazamento de 6leos e combustiveis, emissdes de ruidos e emissdes

acima dos padrdes permitidos definindo as responsabilidades de cada parte.
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Deverdo ser adotadas na integra as disposic6es do Manual de Obras de Saneamento (MOS).

A contratada deve possuir um programa de manuten¢ao preventiva dos veiculos, maquinas e
equipamentos que facam parte do caminho critico do objeto contratado.

A contratada devera, mensalmente, apresentar lista de todos os velculos, maquinas e equipamentos
em uso, bem como cronograma detalhando a relacdo de itens a serem submetidos para
manutencao preventiva, sendo recomendado que o periodo planejado seja entre 2 (dois) e 3 (trés)
anos, conforme necessidade.

Para captacdo das demandas, o responsavel pelas manutencées deve fornecer ao operador ou
motorista um checklist de inspecdo periddica (a definir conforme necessidade ou tipo do item)
permitindo ao inspetor identificar todos os requisitos necessarios de seguranca, protecao e
operacionais. Identificando-se alguma irregularidade devera ser retornado ao responsavel pela
frota avaliar se o veiculo, maquina ou equipamento podera continuar operando condicionalmente
por tempo determinado ou se deve imediatamente ser enviado para reparos. Apos realizada
manutencdo corretiva deve ser verificada a necessidade de atualizacdo do plano de manutencéo
preventiva.

Todos os velculos devem estar em boas condi¢des de uso, (sem indicios de vazamento, de 6leos,
fumaca preta, danos, ou mal funcionamento mecanico, elétrico, ou excesso de ruidos).

Todos os veiculos deverdo estar identificados com placa adesiva ou magnética, conforme o Manual
da Marca. Também deverao possuir alerta visual tipo giroflex (estrobo ou led) na cor amarelo ambar
(podendo ter iluminacdo complementar), visivel em qualquer angulo, conforme Resolucdo
CONTRAN n © 268/2008, e faixas retro refletivas no para-choque/cacamba. Os caminhdes tipo
cacamba somente poderdo circular carregados, mediante uso de telas retentoras de particulas.

Escopo e Atividades

O que Quem Quando Como Evidéncia
Informar lista geral de Antets_ dg ISICIO das l\ilanl'gen((jjo gm cqntrlt)le Lista de veiculos,
\veiculos, maquinas e Contratada & 'Vll a ets € atualizado de veicu ost, maquinas e
equipamentos em uso mensalmente nos | maquinas e equipamentos equipamentos
reportes em uso
Mantendo um cronograma
Cronograma geral da atualizado das manutencgdes

realizac&o e/ou
programacao das

preventivas realizadas e

Antes do inicio das -
previstas para todos os

4 atividades e . P Cronograma
manutencdes Contratada veiculos, maquinas e 9
. . ~ mensalmente nos . atualizado
preventivas e realizacao reportes equipamentos em uso e

de manutenc¢des informando sempre que
corretivas alguma manutencgéo
corretiva se fizer necessaria
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O que Quem Quando Como Evidéncia
Fazendo o controle de . .
p . Lista de veiculos e
- Sempre que veiculo veiculos e maquinas magquinas com
Controle de habilitagdes necessitar de CNH disponiveis e quais as definicio de
necessarias para cada | Contratada com categoria categorias sé8o necessarias funciognérios
categoria de veiculo ; para direcdo de cada uma e -
especial . habilitados para
0s motoristas/operadores .
. operéa-las
liberados para operar.
Cronograma do
Quando ocorrerem | Atualizar periodicidade da | Veiculo, Maquina ou
Ocorréncias de Contratada manutenc¢des ndo [manutencdo preventiva para Equipamento
manutengdes corretivas previstas notempo | o0s itens adequados por Atualizada
programado manutencao corretiva acompanhada da NF
do servico realizado;
O operador deve preencher
o formulario de checklist® e
caso encontre irregularidade,
imediatamente encaminhar
Inspec¢do visual dos aos responsaveis pela frota
componentes de No minimo mensal | para deciséo de liberagédo . .
S . o - Checklist de Inspec¢éo
segurancaobrigatérios | Contratada |quando equipamento| condicional ou retirada visual
dos veiculos, maquinas estiver em uso. | imediata para manutencgéo.
e equipamentos Todos os veiculos deveréo: -
Estar identificados com
placa adesiva ou magnética,
conforme o Manual da
Marca;
- Dispor de alerta visual tipo
giroflex (estrobo ou led) na
cor amarelo ambar
(podendo ter iluminacéo
complementar), visivel em
IAdequar frota para Antes do uso dos | qualquer angulo, conforme . .
o . ; . x o | Checklist de Inspecéo
padronizagdo visual de | Contratada | veiculos a Servigo da | Resolugdo CONTRAN n visual
\veiculos CAJ - Terceiros CAJ 268/2008;
- Dispor de faixas
retrorrefletivas em para-
choques dos caminhdes, e
todos os lados dos demais
veiculos
Instala¢@o ou uso de novos
equipamentos; enviar
manual do fabricante;
Atendimento A NR 12— aprovagko de  |as protegoes, nformagoes ¢
quanto as protecgdes, P ¢ Protecoes, ag i P
S projetos de novos sistemas necessarios; [Manual de méaquinas e
/Acessos, principio da X . .
equipamentos, convocar a CSS e éareas equipamentos e
falha segura, contratada unidades relacionadas para validacéo| projeto aprovado por
capacitagGes, manuais, operacionais em novos I?o'etOS' arga IC;élrejas ref;cionadgs
certificacdes, entre P ! . proj P !
processos equipamentos de uso ou

outras exigéncias

relacionados.

existentes, estar incluso em
checklist de inspec¢éo todos
0S requisitos de seguranga e

operador habilitado

> Contendo em sua lista os requisitos de seguranca que o veiculo deve atender, por exemplo: sinalizacdo

elétrica, condicbes dos pneus, cinto de seguranga, buzina, freios, Km, préxima troca de dleo, tela para

cacamba e outros
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O processo de engajamento de partes interessadas € um instrumento utilizado como elo entre os
atores sociais, com a intengdo de conjugar interesses da sociedade e do poder publico, com o
intuito de promover a sustentabilidade do negocio.

As etapas e a¢des propostas neste Plano se justificam pela necessidade de fortalecer canais de
interagdo e comunicacdo com a populacdo beneficiaria/afetada do projeto para o pleno
desenvolvimento de um trabalho participativo e continuado, que garanta a salude do
empreendimento.

A proposta deste Plano de Engajamento esta alicercada na pesquisa socioecondmica e cultural da
area de intervencédo e da populacdo beneficiaria/afetada descrita na AAS, elaborado a partir de
dados do IBGE; da Prefeitura Municipal de Joinville, como Joinville Bairro a Bairro (2017) e Joinville
em Dados (2022); e informacées do Cadastro Comercial da Companhia Aguas de Joinville, dentre
outras informac6es e levantamentos.

A partir da analise da Linha de Base Social foi possivel identificar questdes relevantes na area de
intervencao, que permitiram a elaboracao de um Plano de Engajamento que contemplasse acdes
adequadas a realidade social da AID.

Embora o Plano de Engajamento apresente os mesmos objetivos e metodologia para todas as
areas de abrangéncia, o desenvolvimento dar-se-a de forma a respeitar as peculiaridades de cada
area e o cronograma de execucao da obra fisica do PRAJ.

Os dados evidenciam uma populacdo com caracteristicas semelhantes e contemplam situacao de
vulnerabilidade social.

Os impactos atrelados as obras e a operacdo dos projetos tendem a gerar efeitos mais expressivo
sob populagdes vulneraveis, que sofrem com o desconforto ambiental causado pelas obras, dentre
eles a influéncia na mobilidade, salde e educacdo. Além disso, as populacées vulneraveis possuem
maior dificuldade em absorver resultados. Desta forma, devera ser dada atencao especial a parcela
da popula¢do em vulnerabilidade social.

Conforme andamento da obra serdo realizadas acdes para apresentar o empreendimento a
comunidade e levantar necessidades da comunidade residente na AID, com o intuito de promover
a sustentabilidade do empreendimento.

Ao iniciar as a¢Bes de engajamento, propostas e criticas podem ser apresentadas, depoimentos
podem ser colhidos, duvidas podem ser esclarecidas. E ideal para ouvir as pessoas diretamente
afetadas pelo projeto, bem como colher indicagdo de alternativas para solucionar eventuais
conflitos.

Neste contexto se insere a proposta de construir um canal de interacdo e comunicacdo com o
publico diretamente afetado.
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O objetivo primordial deste Plano de Engajamento € minimizar os impactos ambientais e sociais

do empreendimento por intermédio do estabelecimento de um canal de comunicacdo junto as

comunidades diretamente afetadas pelas obras, construindo um processo de troca de informacées

que:

Possibilitar ao executor e demais equipes envolvidas nos projetos conhecer as
particularidades das comunidades envolvidas, bem como suas necessidades, visando
melhorar a obra e sua relacdo com a sociedade; e,

Apresentar as obras e seus impactos para cada comunidade afetada pelos projetos, com o
objetivo de levar ao conhecimento publico informacdes sobre o que de fato significam tais
obras em seu dia a dia, observando melhoria das condicbes ambientais e de salubridade
da populacao;

Promover a mediacdo entre equipe técnica e comunidade com objetivo de assegurar que
sejam ouvidas as necessidades e realidade sociocultural da area de intervencao; e,
Promover acdes socioambientais na comunidade com o objetivo de discutir temas
relacionados ao saneamento basico, acesso a beneficios como a tarifa social, atendimento
inclusivo as familias em vulnerabilidade social e as pessoas com deficiéncia, bem como
contribuir para a geracdo de renda.

Principios adotados neste Plano de Engajamento

As agOes previstas neste Plano de Engajamento tém como mote principal programas

socioambientais estruturados nos eixos:

Mobilizagdo, organizacado e fortalecimento social;
Acompanhamento e gestdo social;
Educacdo ambiental e patrimonial;
Desenvolvimento socioeconomico.

O Plano de Engajamento possui uma proposta inclusiva, ou seja, apresenta formatos e a linguagem

adequados para transmitir a informac3o ao publico. E importante ressaltar que uma comunicacio

assertiva procura preservar a integridade da informacdo, ao mesmo tempo que se adequa ao

publico-alvo. Neste sentido, os seguintes critérios devem ser adotados:

A linguagem escrita e as informacdes transmitidas ao publico, devem ser simples, claras
e transparente, evitando ao maximo termos técnicos e explicando-os quanto forem
indispensaveis.
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. Deverdo, sempre que possivel, ser apresentados exemplos didaticos (desenhos, fotos,
animacdes) de forma a transmitir a populacdo a realidade do que significam as obras
que comp&em cada Projeto;

. Todo atendimento a solicitagdes/reclamacdes da populacdo devera ser feito com
paciéncia e atencao, voltado para entendimento da demanda. Atencéo especial devera
ser dada aos idosos e as pessoas com deficiéncia.

Identificacdo dos atores e partes interessadas

Com base nas informac6es da CAJ, pesquisas em ferramentas de busca e articulagdes diversas, a
equipe da Coordenacdo Socioambiental juntamente com a Coordenacdo de Comunicagdo e
Marketing atualizaram a Matriz de Partes Interessadas para o engajamento das acdes previstas no
Plano de Engajamento, o qual devera ser atualizada constantemente.

Etapas do Plano de Engajamento

Como algumas a¢des de comunicagdo, consulta e planejamento participativo ja foram realizadas
com as partes interessadas, o Plano de Engajamento dara continuidade as agdes socioambientais,
da fase de implantacgéo até a fase da operacao.

Conforme andamento da obra serdo realizadas acbes para apresentar o empreendimento a
comunidade e levantar necessidades da AID, com o intuito de promover a sustentabilidade do
empreendimento.

Deverd ser realizado acompanhamento da obra junto a comunidade, mobilizando, articulando e,
quando necesséario, mediando conflitos, proporcionando um espaco amplo de escuta e diadlogo
com a comunidade, na constru¢do conjunta e cooperada de solu¢des, com o intuito de organizar
e gerenciar informagdes que agreguem o plano de engajamento, haja vista que a execugdo da
obra traré transtornos temporarios ao cotidiano da populacdo, mas os beneficios serdo perenes.

Serao ofertadas palestras para a comunidade, de acordo com a realidade do local, a fim de
contribuir para a boa relagdo com o empreendimento e a protecdo ao meio ambiente, além de
possibilidades de geracdo de renda, bem como formacdo de mdo de obra qualificada para
trabalhar, tanto nos canteiros de obras, como de forma autdbnoma.

Salienta-se que a instalacdo e operacdo do empreendimento em questdo ird gerar empregos
temporarios e permanentes, diretos e indiretos, colaborando com a economia local.

Em paralelo a todas as fases do empreendimento, a AID recebera atividades de educacao
socioambiental e patrimonial com o intuito de agregar informacées a comunidade, sensibilizando
sobre a importancia do sistema de esgotamento sanitario e de espacos publicos, ndo apenas ao
meio ambiente, como também para o homem.

Ao iniciar as acBes de engajamento, propostas e criticas podem ser apresentadas, depoimentos
podem ser colhidos, duvidas podem ser esclarecidas. E ideal para ouvir as pessoas diretamente
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afetadas pelo tema em questdo, bem como colher indicacdo de alternativas para solucionar
eventuais conflitos.

Canais de Atendimento a Manifesta¢Ges

Os canais de atendimento a manifestacdes relacionam-se ao mecanismo de atendimento a queixas
e reparacdes (MQR), conforme definido nos marcos de salvaguardas socioambientais
internacionais.

Estdo previstos 0s seguintes canais diretos da CAJ para registro e tratamento das manifestagdes de
queixas:

e Formulario disponivel no site para queixas, reclamacdes, denincias;

e 5 atendimentos presenciais na cidade;

e Central de atendimento com nimero exclusivo (telefone 115 ou 0800 723 0300);

e Site com servico de autoatendimento;

e (Canais de atendimento virtual atraves de e-mail e de atendente virtual;

e (Canal exclusivo de atendimento automatizado pelo WhatsApp (atendimento com chat-
bot);

e Atendimento segmentado de clientes, como: indUstrias, construtoras, grandes
consumidores (como condominios multifamiliares);

e "Nucleo Social” focado no atendimento dos clientes da Tarifa Social, com canais diretos via
WhatsApp, atendimento as demandas encaminhadas pelo CRAS;

e Programa "Pro-Acessibilidade” para atendimento de pessoas com deficiéncia como
dificuldade de locomocao e fala/audicdo (atendimentos em libras).

Os canais independentes de recepcdo de queixas e reclamacdes, sdo configurados como segunda
instancia no caso de manifestagdes/queixas ndo atendidas/respondidas nos canais oficiais, sendo
eles:

e QOuvidoria ARIS (https://www.aris.sc.gov.br/ouvidoria)

e Ouvidoria CAJ (https://bit.ly/ouvidoriacaj - fones 115 ou 0800 723 0300)

e Reclame Aqui

e PROCON

e Para projetos financiados pela AFD: Sistema de Gestdo de Reclamagdes Ambientais e
Sociais - https://www.afd.fr/fr/dispositiv-de-gestion-des-reclamations-environnementales-
et-sociales;

e Para projetos financiados pelo BID: Sistema de Gestao de Reclamagdes Ambientais e Sociais
- Operagao BR_L1594 - https://www.iadb.org/pt/projects/portal-de-

reclamacoes#salesforce-form.

Os canais deverdo ser sempre divulgados em todas as comunicacGes realizadas, bem como nas
pecas produzidas e distribuidas, sejam impressas ou veiculadas eletronicamente ou verbalmente.
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As demandas recebidas atraves dos canais institucionais e que envolvam questées socioambientais
serdo registradas no sistema comercial durante o atendimento, gerando o protocolo de reclamacdo
que devera ser entregue no momento do atendimento. Finalizado o registro da reclamacgéo, o qual
devera contar com codigos especificos para queixas relativas aos temas socioambientais, este sera
encaminhado automaticamente para a CPP. Esta equipe podera acionar diretamente outros setores
da Companhia para apoia-la no esclarecimento e solu¢ao dos casos.

A equipe responsavel tera 10 dias para responder/tratar a solicitacdo, sendo entdo encaminhado a
CEC para retorno ao solicitante conforme canal por ele escolhido na abertura da
reclamacdo/solicitacao.

De posse do protocolo gerado, o reclamante podera a qualquer tempo consultar, o status da sua
reclamacdo por meio dos canais de relacionamento. Ja as demandas que envolvam questes
socioambientais recebidas através dos canais de relacionamento direto com as familias afetadas
(Plantbes Sociais, Atendimentos Individuais (abordagem) e Reunides Comunitarias) e que ndo
tenham sido passiveis de resposta ou solucao imediata durante os atendimentos serdo analisadas
e classificadas semanalmente pela CRE que ird providenciar as respostas dos casos passiveis de
solucdo e esclarecimento num prazo maximo de 10 dias, podendo acionar diretamente outros
setores da Companhia para apoia-la no esclarecimento e solucdo dos casos.

Em todos os casos, deverdo ser mantidos registros que evidenciem o recebimento do retorno ao
solicitante. Profissionais devidamente capacitados para o atendimento do publico deverdo estar
aptos a informar, esclarecer as duvidas, registrar e encaminhar demandas mais complexas para as
areas competentes.

Os profissionais e atendentes atuardo sobre o conceito de dignidade, boa-fé, transparéncia,
eficiéncia, eficacia, celeridade e cordialidade, conforme diretrizes previstas nos Cédigo de Conduta
da CAJ.

Folders deverdo ser distribuidos as equipes de campo, as quais deverao sempre que possivel
orientar os “reclamantes” a registrar suas manifestagdes através dos canais oficiais disponibilizados.
ExcecBes poderdo ser encaminhadas pelas equipes de campo para registro interno, através de
equipe de escritério devidamente capacitadas para tal. Neste caso, as equipes de campo deverdo
ser capacitadas quanto as informacdes minimas necessarias para permitir o registro da reclamacado
bem como do retorno e ao “reclamante”.

A Figura a seguir mostra o fluxograma geral do mecanismo de gestao de queixas e manifestacoes.
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Figura 5 — Fluxograma do Mecanismo de Gestdo de Queixas
ﬂ Atendimento e Registro da pll_;:‘::c";;‘am
iagné R
o Diagnastico edlamagio cllanta
Recebe 05 Gerada &
reclamacio do cliente
cliente Iinfarmado
. Encerramento Desdobramento
Andlise & Acdes da 05 com automatie de 05 de
resultado retomo ao cliente

Area Responsavel

Recebe e-mail OS5 de reclamagdo
automatico com o encerrada e 05 de
protocole retormo gerado
Realiza contato de retomo Encerramento da
E conforme canal escolhido 05 com data do
pela cliente contato
Recebe 05 de OS5 de retorno
retorne & encerrada e cliente
redumullﬁu imfsrrnado
Escopo e Atividades da Contratada

O que Quem Quando Como Evidéncia
Quando
estiver

ql'eeflrrrl:(g)o (;Ig Conforme PAJREC Relatério de

Abordagem Contratada P 00.01 - Abordagem
Referéncia a - - abordagem
. ~ Socioambiental
obrigacéo de =
realizar
abordagem
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O que Quem Quando Como Evidéncia
A CAJ informa a contratada
dos clientes em
vulnerabilidade, com
Atendimento mopiﬂdade rec_juzi_dalou_ L
diferenciado com Durante a condlgap especial, lmqvels Relatério de
clientes em Contratada execucao a com atmdade econdmica (a acompanhamento
vulnerabilidade obra pgrtlr do levantamento de obras.
realizado na abordagem) a
Contratada deve possuir
cuidado especial na fase de
obra.
Antes da
realizacao de
trabalho
. noturno . .
Comunicar quando estiver Comunicando a comurllda_de Relatério de
comunidade c s afetada com antecedéncia
ontratada definido no oy acompanhamento
afetadas por Termo de minima de 48h, sempre que for de obras
trabalhos noturnos Referéncia a atividade planejada. ‘
obrigacéo de
realizar
abordagem
Conforme PAJ/REC 00.01 -
Quando o Abordagem Socioambiental,
desvio informando a populacgédo sobre
Comunicar area CRE proposto for 0 desvio que podera ocasionar Relatdrio de
afetada por desvio em via de poeira, e que serd avaliada a abordagem
pavimentacdo | necessidade de programacgao
primaria de caminh&o pipa para
contencéo da poeira
Escopo e Atividades da CAJ
O que Quem Quando Como Evidéncia
Dados retirados dos
. . Atualizacdo estudos ambientais e
Q;us:;iael’sMatrIZ CRE con§tantemente sociais_, cadastro da CAJ, Matriz de Partes
Interessadas até a fase de pesquisa em fgrramenta Interessadas
operacgdo de busca e articulagtes
diversas.
CRAS (apoio com
oficinas e capacitacbes);
Educacéo (atividades Relatério de
Construir Conforme _ socioambie.ntais);~ acompanhamento:
parcerias CRE andamento das leera_lngas (artlculagao e | Foto e/ou declaracao
acles mediacao junto a AID); e/ou termo de
Articulacdes alinhadas parceria
aos transtornos
relacionados ao trafego.
Antes do inicio
da obra
(primeira
abordagem) e
Abordagem ?'léandg for ConformebiPAdJ/REC OS e/ou relatério de
domiciliar CRE Iberada a 00.01 - Abordagem acompanhamento
conexao das Socioambiental
redes
Intradomiciliares
(segunda
abordagem)
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O que Quem Quando Como Evidéncia
Consultae
g?eTau dnolgigoao aos Quando Conforme PAJ/SUP Declaragéo do
CPA/CRE . 00.05 - Instrucdes para morador e relatério da
processo de necessario = PR x
= obtengdo de imoveis acéo
gestdo de bens
iméveis
- Ata de Reunido e
x Antes do inicio Nas mesmas diretrizes registro fotogréafico ou
Reuniéo X do PAJ 21.05.18 - .
L CRE da execucéo - relatorio de
comunitaria Consulta Publica
das obras acompanhamento e/ou
(Anexo 11) -
lista de presenca
Agendamento alinhado
com liderangas e/ou
escolas; Chamamento
Palestras conforme matriz de
; ; . partes interessadas; L.
Socioambientais; Durante a fase | Organizagéo e execugao Relatorio de
Expresso da da obra até o dg atividgde' Re istr% acompanhamento -
Aguas; e CRE inicio da Realizar elé megnOS' 1 Breve descrigdo da
Visita as operaco atividage em cada. atividade com lista de
Unidades (ETE e perag presenca e/ou fotos.
Lagoas) Esgqla. Fornecer 2
visitas a ETE a
comunidade (Associagao
de Moradores, CRAS,
UBSF).
Atualizar clientes em
situacdes de
vulnerabilidade a partir
A_tendlm_ento CCM, CRE e da abordagem e seguir | 5 4em de Servico -0OS
diferenciado com ; Durante a fase com atendimento -

h Area . . e/ou Relatério de
clientes em demandante da obra inclusivo conforme PAJ acompanhamento
vulnerabilidade 06.07.02 de Visitas P '

Sociais e Atendimento
Pro-Acessibilidade
(Anexo 12)
Andlise do relatorio das
reqla[nagoes maus Dashboard de gestao
Acompanhamento Na fase de providéncias, quando .
~ CEC . de queixas e
das reclamagdes obra. necessario. ~
reclamacdes
Acompanhamento
mensal.
CEC, Dando retorno a
Dar retorno ao Quvidoria e Sempre que reclamagédo no prazo de Processo SEI
reclamante Canais necessario 30 (trinta) dias com o correspondente
independentes andamento ou conclusdo
Manter canais Durante todo o Mantendo sistemas Protocolos de
disponiveis e CCRe CCM ciclo de vida do oficiais em atendimento através
atualizados projeto funcionamento dos diferentes canais
Receber e dar
tratgtlvas as CCR/ CRE/ Reglstraildo todas_ as Protocolos de
Queixas e CEC, Durante todo o reclamagdes e queixas : .
~ 0 . . ) . atendimento através
Reclamacdes e Ouvidoria, ciclo de vida do recebidas pelos canais . -
. . . S o dos diferentes canais e
encaminhar aos Canais projeto oficiais e ndo oficiais no g
Lo . Relatdrio da consulta
responsaveis Independentes sistema Sansys
para tratamento
Mediar eventuais Sempre que Conforme praticas de Relatorio de
; CRE o o acompanhamento do
conflitos necessario mediacdo CRE

Plano de Engajamento
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O que Quem Quando Como Evidéncia
Sempre que
forem recebidas
. reclamacodes
Registrar as S ~
~ por canais nédo : Dashboard de gestéo
reclamacdes de L . Abrindo protocolo de .
L CRE oficiais (e-mail, = de queixas e
canais nao reclamagédo no Sansys ~
s conversa com reclamacdes
oficiais
contratada,
moradores e
outros)
Implementar Quan_d(_) CAJ
o solicitar ~ . ~
acdes . Executando as ac¢des Registro das acdes
; CEC tratativas
relacionadas as propostas executadas
reclamacdes acerca de
reclamacdes
Antes da
realizagdo de
trabalho
gf%glég;czgfartes r(lac')s,ttlij\/rgr0 dqel;;ri}c?g Divulgacgdo nos canais Relatorio de
trabalhos cCcM no Termo de oficiais da CAJ acompanhamento de
A obras.
noturnos Referéncia a
obrigacao de
realizar
abordagem
Antes da
realizagdo de
Comunicar partes atividade que
afetadas por implique na
interrupcdes no interrupcéo do
fornecimento de fornecimento Divulgagéo nos canais Registro nos canais
. CCM 1 o
recursos (energia, de recursos oficiais da CAJ oficiais
acesso aos meios (energia,
de comunicagao, acesso aos
agua e outros) meios de
comunicagéo,
agua e outros)
Comunicar partes Antes da
afetadas sobre os realizacdo de
servigos locais atividade que Divulgagéo nos canais Registro nos canais
; CCM : 1 o
impactados pelas impactem nos oficiais da CAJ oficiais
obras e sugestao servicos locais
de desvios. pelas obras.
Conforme PAJ/REC
00.01 - Abordagem
Socioambiental,
Quando o informando a populagéo
Comunicar area desvio proposto sob're 0 d_eswo que OS e/ou relatorio de
CRE for em via de podera ocasionar poeira,

afetada por desvio

pavimentagéo
primaria

e que sera avaliada a
necessidade de
programacao de

caminh&o pipa para
contencéo da poeira

acompanhamento.
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O objetivo deste programa é garantir a adocao de procedimentos que evitem ou minimizem ao
maximo eventuais impactos sociais e econdmicos decorrentes da interrupcdo do acesso as vias
e/ou fornecimento de servigos ocasionados pelas obras.

As intervencBes nas vias publicas deverao ser planejadas conforme as orientagBes constantes no
Manual de Obras de Saneamento (MOS), bem como informaces coletadas através das atividades
de abordagem, conforme descrito no Programa de Engajamento de Partes Interessadas, item 3.14
deste PGAS, com objetivo de minimizar eventuais impactos econdmicos sobre atividades
desenvolvidas nas vias afetadas diretamente pela obra.

Eventuais queixas deverdo ser tratadas de acordo com o processo de Gestdo do Relacionamento
com o Mercado - Ressarcimento de Danos a Terceiros - Lucro Cessante, disponivel no Anexo 13.

Escopo e Atividades da Contratada

O que Quem Quando Como Evidéncia
Considerando interferéncias
em atividades econémicas
Executar as agdes envolvidas, impacto social a
com base nas pessoas vulneraveis (Ex.:
) - L Levantamento das
informacgdes Antesdoinicioda| pessoas em tratamento de ~ .
Contratada X PN acOes aplicadas nas
contempladas no execugao saude, idosos e outros) e p . A
- . areas de interferéncia
relatério de expectativas dos afetados,
abordagem buscando sempre minimizar os
riscos de impactos
econdmicos temporarios
Mantendo sempre acesso paral
o < ~ pedestres, devidamente
Evitar interrupcao Contratada Durante execugao sinalizado, recompondo o Registro fotografico
total de vias das obras . ; Fecompo 9 9
pavimento primario e liberando
a via no mesmo dia.
Fornecer medidas
paliativas aos
servigos essenciais
(fornecimento de Assim que o , Sa
Y . ; . . N Numero de residéncias
agua, energia, coleta periodo maximo | Providenciar infraestrutura e
N . - com e sem o
de residuos, estipulado parao| fornecimento de recursos ;
X Contratada : ; fornecimento dos
comunicacdo etc.) corte do (energia, acesso aos meios de - . p
) o servigos apds o periodo
sempre que a fornecimento for | comunicagéo, 4gua e outros) .
) ~ . méaximo de corte.
interrupcado exceder excedido
0 periodo maximo
permitido ou
estipulado
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Escopo e Atividades da CAJ

O que Quem Quando Como Evidéncia

c . No minimo 48 Elaborar material de

omunicar ; S . -
) ~ (quarenta e oito) comunicagao conforme Clipagem e indicador de
Interrupgoes no CIOP horas antes da |informacdes da fiscalizacdo do| performance em redes
SAA decorrentes do interrupcéo rojeto e divulgar junto a sociais
Empreendimento pe Proj garjunto e

programada imprensa e canais oficiais

IAcolher queixas
relativas aimpactos

decorrente da Processo SEI Gestao do

interrupcdo (danos Conforme Relacmnamento_ com o OS do Sansys e
S CCR Mercado - Ressarcimento de processo SEI

materiais e/ou lucro demanda Danos a Terceiros - Lucro correspondente

cessante) e medidas Cessante (Anexo 13) P

pecuniérias

aplicaveis.

Conforme Processo SEI
Sempre que Gestéo do Relacionamento

Ressarcir danos a confirmado o com o Mercado - Processo SEI
- ACRM .
terceiros dano e Ressarcimento de Danos a correspondente
responsabilidade | Terceiros - Lucro Cessante
(Anexo 13)

Este Programa prevé acdes necessarias para controle no momento da implantagdo do projeto, com
vistas a evitar efeitos negativos sobre a fauna e a flora. Ressalta-se que o projeto tende a beneficiar
0s ambientais naturais na area de intervencao e potencializar a melhoria do ambiente em habitats
criticos proximos (como na baia da Babitonga, conforme apresentado na AAS).

Um Programa de Gestao e Restauracdo de Habitats Naturais é requerido quando é constatado o
risco de impacto em "habitats modificados”, "habitats naturais” e “habitats criticos”, em conjunto
com “areas legalmente protegidas e areas de valor pelas suas biodiversidades reconhecidas
internacional e regionalmente”, que podem compreender habitats em qualquer uma dessas
categorias. Esta situacdo exige uma estratégia diferenciada de gestéo de risco para os habitats,
baseada nos seus valores e suscetibilidade, de acordo com o PDAS 6 do BID. Considera, também,

a existéncia de servicos ecossistémicos.
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As acdes previstas de supressdo de vegetacdo e atividades® que geram vibracdo, emissdes,

suspensdo de material particulado ou ruidos, deverdo ter planejamento associado com medidas

sinérgicas para evitar impactos decorrentes nas areas proximas e contiguas a area de intervencao.

A AAS aponta, por exemplo, para a possivel presenca da ave Guara, bem como outras espécies

importantes e que devem ser observadas para ndo sofrerem impactos decorrentes da obra. E

importante ainda limitar a implantacdo da obra ao perimetro de intervencao previsto no projeto,

com vistas a evitar cortes de arvores ndo previstas. Também é importante que o incremento da

vegetacdo esteja associado as melhores praticas de plantio, inclusive ndo utilizando produtos

proibidos nas convencdes internacionais (Convencao de Estocolmo).

Escopo e Atividades da Construtora

& fauna local

de obras e durante
a frente de obras

Eventualmente, realizar resgate e
soltura adequada de animais que
invadam a &rea do projeto

O que Quem Quando Como Evidéncia
Enfatizar no treinamento e DDS junto
Nas fases de aos trabalhadores da frente deobras| _. .~
. - . . N : Fiscalizacdo da obra e
Evitar avanco da obra preparacdo do | os limites de intervencdo do projeto : x
. N ) - . e registros de supressao
em &reas ndo previstas | Construtora [inicio das obras e na|  Limitar, se possivel, fisicamente a veqetal
em projeto fase de frente de drea da obra (cerquite ou faixas) . g -
e " |As built da implantagéo
obras Identificacdo em campo das espécies
que serdo suprimidas
Na fase de R .
_ - N&o utilizar produtos quimicos
Combater o uso de implantacdo do L : . o )
L ) proibidos pelas listas das convencdes| Fiscalizagdo e registro
produtos proibidos e projeto, )
. - o previstas, geradores de POPs e do uso de adubos e
téxicos no plantio das | Construtora | especificamente na . ,
- - . CFHFs e agentes quimicos. métodos de combate a
lespécies previstas em fase de plantio e L . -
) Privilegiar métodos ecolégicos de pragas
projeto acompanhamento .
- combate de pragas e adubagdo
das espécies
Afugentamento de fauna nas linhas : -
Na fase de 9 . N Registro da atividade de|
. N de borda entre as intervencdes do
Prevengéo de preparacdo que ) afugentamento de
. . A projeto e mata e
acidentes e incdmodos | Construtora | antecede a frente fauna e/ou animais

encontrados no local de
obra

® Essas atividades estdo associadas principalmente a frente de obras, como movimentacdo de terra,

escavagao, movimentacdo de velculos pesados, compactagédo do solo, entre outras.
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O que Quem Quando Como Evidéncia
N Regist
Enfatizar a importancia da . egistro do
) - , treinamento dos
.. No treinamento dos preservagdo das espécies nos
Combate a atividades . trabalhadores e
- trabalhadores antes| treinamentos com trabalhadores, )
proibidas de caga de | Construtora L . ) monitoramento de
o do inicio das obras | inclusive abordando temas como . -
animais silvestres L N situagBes de caca
e DDS proibicdo da caca e sancdes contra o )
. ; ) : proibida na érea do
crimes ambientais previstas .
projeto
Antes e durante a Relatério de
IAtendimento as supressao de atendimento &
condicionantes da | Contratada [vegetacdo, quando| Conforme condicionantes da AuC L
7 condicionantes da
AuC houver AuC
necessidade
IAtendimento as Durante a Relatorio de
condicionantes da | Contratada | execucdo das Conforme condicionantes da LAl atendimento a
LAI obras condicionantes da LAI
Escopo e Atividades da CAJ
O que Quem Quando Como Evidéncia
Realizar
reea:)sia éi e Antes da Comprovante de
POsI¢ ~ CAS supresséo de Conforme AuC provan
compensagao ~ reposicao
vegetacao
florestal

O monitoramento e a avaliacdo da execucdo deste PGAS deverdo ser realizados nos seguintes

niveis:
Niveis de
Monitoramento e Responsavel Quando Como Evidéncia
Avaliacdo
IAcompanhamento Contratada Diario durante Conforme PGAS Relatorio Ambiental e

execucgdo da obra

Social (Anexo 1)

Fiscalizac&o

Area demandante

Obras - diariaem
100% das obras

Servigos de
manutencgéo: 25% das
OS de servigos
financiados por IFI
executadas no més

Conforme PAJ 12.04.23

Fiscalizacdo de Obras

Lista de verificacao,
registro fotografico,
diario de obra

" As atividades de supressdo de vegetacdo e intervencdo em habitats criticos ndo poderdo ser iniciadas antes

da finalizagdo do PAB, permitindo compatibilizar as a¢cBes previstas com o cronograma de execucdo das

obras
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Niveis de
Monitoramento e Responsavel Quando Como Evidéncia
Avaliagcédo
Servigos Comerciais:
50% das OS de
servigos financiados
por IFl executadas no
més
Servigos de remocao
de ligacéo
clandestina: 100%
das OS de servigos
financiados por IFI
executadas no més
Semanal (servigos e
Fiscalizacdo obras lineares) - BID | Conforme Formulério de Relatorios de
conjunta CGA, CSSe CRE Mensal (obras fixas Fiscalizacéo conjunta | fiscaliza¢&o conjunta
BID)
s Conforme Formulario de L
i;%?;\:;‘?z social cppb Mensal (BID e AFD) | Avaliacdo dos Requisitos Zﬁlaécr’\:'ig;:
da Contratada (Anexo 14) P
Compilando dados de
) reclamagéo, analisando Relatério de
Gestéo de queixas CRE/Area Mensal, durante a | criticamente os resultados | acompanhamento do
e reclamacdes demandante vigéncia do contrato e propondo ag¢es de plano de
melhoria para aumento do engajamento
desempenho

Baseado nos resultados do monitoramento e avaliacdo nos diferentes niveis poderdo ser
implementadas a¢Bes corretivas e preventivas necessarias, as quais deverdo ser incorporadas ao
PGAS de modo a evitar sua recorréncia.

A CAJ e a empresa contratada facilitardo o acesso e visitas ao local do projeto a funcionarios dos
agentes financiadores ou consultores que os representem.

Qualquer incidente ou acidente relacionado com o projeto que apresente, ou possa apresentar,
um efeito adverso significativo no ambiente, comunidades afetadas, publico ou trabalhadores
devera ser notificado ao agente financiador pela CAJ-EPP.

O monitoramento também pressupde a definicdo de indicadores, sendo de responsabilidade
compartilhada entre as equipes de Coordenacao Socioambiental (CRE), Coordenacao de Gestdo
Ambiental (CGA) e Coordenacdo de Saude e Seguranca Ocupacional (CSS) a elaboracdo de
instrumentos de coletas de dados; sua sistematizacdo e reporte periddico a Geréncia de Qualidade
e Meio Ambiente (GQM).
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Tabela 5 — Indicadores de Monitoramento e Avaliagdo

Programa Ambiental e Social

Indicadores

Meta

Fonte de informagdo

Gestdo de Residuos

* Volume de residuos gerados
* Volume de residuos destinado
para aterro

* 100% de residuos destinados
adequadamente.

Sistema MTR
online
Planilha de controle de
residuos destinados ao
sistema publico

Avaliagdo de passivos
ambientais

» NUmero de ocorréncias de
identificacdo de passivo em

100% das ocorréncias tratadas

Relatdrio de ocorréncia,
relatério ambiental e

obras social
» NUmero de sitios culturais
afetados/resgatados L .
x A . . . o P Relatdrio de ocorréncia,
Preservagéo do patriménio » NUmero de sitios culturais | « 100% de sitios identificados . :
relatorio ambiental e
cultural preservados resgatados ou preservados

» NUmero de sitios culturais
destruidos pelas atividades

social

Gestdo de Riscos, Preparagéo
de Resposta a Emergéncias e
Desastres Naturais

* NUmero de emergéncias
» Tempo de atendimento da
ocorréncia

+ 100% das ocorréncias
tratadas de acordo com as
diretrizes do PAE
* 100% das emergéncias ndo
mapeadas no PAE tratadas
em tempo adequado e
reavaliadas para inclusdo no
PAE

Relatério de Ocorréncia,
Relatério Ambiental e
Social

Contratagdo de mé&o de obra

« Porcentagem de vagas
divulgadas localmente
- Divulgacdo de vagas sem
exclusdo por género

* 100% das vagas divulgadas
localmente
+ 100% das vagas divulgadas
sem exclusdo de género
* 5% das vagas preenchidas
por funcionarios treinados nos
cursos disponibilizados pela
CAJ, quando aplicavel

Registro de vagas
divulgadas com os
critérios definidos

Treinamento e

* NUmero de trabalhadores

* 100% de trabalhadores

Conscientizagdo ambiental e ) ) DHO
. ~ treinados treinados
social (Integracdo)
« Quantidade de
acidentes/doencas * Aumento no ndmero de dias
ocupacionais; sem acidente de trabalho
Salde e seguranga do - Quantidade de |+ Nivel zero de acidentes com css

Trabalhador

afastamentos com mais de 15
(quinze) dias
- Quantidade de dias
afastados no periodo;

vitimas fatais
» Reducdo no numero médio
de dias de afastamento

Fiscalizagdo da Cadeia de
Fornecimento Primério

* NUmero de Né&o
Conformidades (por tipo)

* Reducdo no nimero de ndo
conformidades

Relatdrio de Supervisao,
Vistorias Internas e
Vistorias Externas

Implantagéo, operacéo e
lencerramento de Canteiro de
Obras

* NUmero de Né&o
Conformidades (por tipo)

* Reducdo no nimero de ndo
conformidades

Relatorio de Superviséo,
Vistorias Internas e
Vistorias Externas

Controle de Processos
Erosivos

* NUmero de Nao
Conformidades (por tipo)

* Reducdo no nimero de ndo
conformidades

Relatorio de Superviséo,
Vistorias Internas e
Vistorias Externas
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Programa Ambiental e Social

Indicadores

Meta

Fonte de informagdo

Monitoramento de EmissGes

* NUmero de N&o
Conformidades (por tipo)

* 100% dos monitoramentos
realizados de acordo com o
definido no programa

Laudos de ruido, fumaca
preta e qualidade do ar,
Relatorio Ambiental e
Social

Programa de Treinamento e
Conscientizagdo Ambiental e
Social (Integragdo) — Item
Codigo de conduta

* NUmero de denuncias sobre
constrangimento, assédio ou
injuria racial / cultural ou de

género com trabalhadores
procedentes

* Redugdo no nimero de
denuncias procedentes sobre
constrangimento, assédio ou

injuria racial / cultural ou de
género com trabalhadores

Secretaria de Governanca
Coorporativa (SGC)

Monitoramento dos corpos
hidricos

* Para cada ponto de
monitoramento, niveis de:
Oxigénio Dissolvido, pH,
Temperatura, Coliformes Totais,
Cor Aparente, DBO, DQO,
Coliformes - E. Coli,
Fosforo, Nitrogénio Total,
Sélidos Totais (ST) e Turbidez,

* A ser defina com base na
linha de base, que sera o
resultado dos dltimos 12
meses que antecedem o

funcionamento do sistema de
remediacao.

GCA

Manutengdo de Veiculos e
Equipamentos

* NUmero de Nao
Conformidades (por tipo)

* Reducdo no numero de ndo
conformidades

Checklist de manutencao
de veiculos, cronograma
geral da realizacdo e/ou
programagao das
manutencdes preventivas
e realizacdo de
manutencdes corretivas

Engajamento de partes
interessadas

» NUmero de participantes em
acdes junto a comunidade
* NUmero de atividades junto
a comunidade
* NUmero de reclamagdes por
tipo
* Prazo de atendimento
* NUmero de reclamagbes com
resolucdo pendente

* -100% das ac¢bes previstas
no plano de engajamento
realizadas
* 100% das
reclamagdes/queixas
respondidas no prazo de 30
dias
+ 100% das
reclamacdes/queixas
atendidas dentro do prazo
proposto

Lista de presenca, registro
fotografico dos eventos

Mitigagdo de Impactos
Sociais e Econdmicos
Temporérios

* NUmero de N&o
Conformidades (por tipo)
» Conforme indicadores do
Mecanismo de Gestdo de

Queixas

* Redugdo no ndmero de néo
conformidades
» Conforme metas do
Mecanismo de Gestdo de
Queixas

Relatdrio de Supervisdo,
Vistorias Internas e
Vistorias Externas
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Programa Ambiental e Social Indicadores Meta Fonte de informagéo
* Zero individuos arbéreos
suprimidos além do planejado
em projeto
* 100% da adubacéo e
controle de pragas com uso
, o de métodos ecoldgicos
* NUmero de individuos : . 9
. o « Zero intercorréncias com a
arboéreos suprimidos : L -
. fauna silvestre Relatorio de Superviséo,
* Uso de agrotoxicos ou adubos o . . . N
. + 100% de intercorréncias com| Auditorias e Fiscalizacdo
quimicos ) L .
o S . . - a fauna atendidas Relatorio de Atendimento
AcOes de Biodiversidade » NUmero de intercorréncias N L . .
! ) » Manutencado do indice de |as condicionantes da AuC
com a fauna silvestre (registro ) o L .
o riqueza e biodiversidade  [Relatério de Atendimento
de injurias) ~ . ~ | -
: * Reducdo no nimero de ndo| as condicionantes da LAl
+ Conformidade com AuC )
: conformidades
+ Conformidade com LAl - .
+ Individuos arboreos
suprimidos igual ou menor
que total de individuos com
supressdo autorizada
+ 100% de compensagdes
ambientais realizadas

Os custos referentes a implementacdo dos programas ambientais e sociais na fase de instalacdo e
equipe qualificada para tal deverdo ser considerados na respectiva planilha orcamentaria, quando
de responsabilidade da contratada. Custos referente a ma execucdo serdo de responsabilidade da
contratada.

Os programas e agdes de responsabilidade da CAJ, assim como as atividades de monitoramento e
avaliagdo listadas no item 4 deverdo ser incorporados nos seus respectivos procedimentos de

gestao.
ITEM PROGRAMAS AMBIENTAIS E SOCIAIS CUSTOS

1 Gerenciamento de Residuos Conforme planilha _orgameﬁéria do projeto item
Administracdo Local

5 Avaliaio Passivos Ambientas Conforme planilha _orgameﬁéria do projeto item
Administracdo Local

3 Preservacio do Patriménio Cultural Conforme planilha orcamentaria do projeto itens:

Administracdo Local e Controles Ambientais

4 Gestdo de Riscos, Preparagdo de Resposta a Conforme planilha orcamentaria do projeto item
Emergéncias e Desastres Naturais Administracdo Local

Inseridos nos procedimentos de gestdo da CAJ e

5 Contratagdo de M&o de Obra Conforme planilha orcamentéria do projeto item
Administracdo Local

6 Treinamento e Conscientizacdo Ambiental e Conforme planilha orcamentéria do projeto item
Social (Integracéo) Administracdo Local
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ITEM PROGRAMAS AMBIENTAIS E SOCIAIS CUSTOS
i lanilh tari jeto it
7 Saude e Seguranga do Trabalhador Conforme planiha prgameNn aria do projeto ftem
Administracdo Local
8 F|§ca!|;agao da Cadela de Fornecimento Inseridos nos procedimentos de gestdo da CAJ
Primério
Implantagdo, Operagdo e Encerramento de Conforme planilha orcamentaria do projeto item
9 . . ~
Canteiro de Obras Administracdo Local
10 Controle de Processos Erosivos Conforme planilha QrgameNntar|a do projeto item
Administracdo Local
1 Monitoramento de Emissdes Conform¢ planNHha orcamentaria do propto |t§ns:
Administracdo Local e Controles Ambientais
12 Monitoramento dos Corpos Hidricos Inseridos nos procedimentos de gestdo da CAJ
~ . . Conforme planilha orcamentaria do projeto itens:
3 Manutencdo de Veiculos e Equipamentos Administracdo Local e Controles Ambientais
e - . Inseridos nos procedimentos de gestdo da CAJ e
Mitigacdo Impactos Sociais e EconOmicos . L o
15 . Conforme planilha orcamentaria do projeto item
Temporarios - ~
Administracao Local
16 Plano de Gest&o e Restauragdo de Habitats e Conforme planilha orcamentaria do projeto itens:
da Biodiversidade Administracdo Local e Controles Ambientais

Os valores deverdo ser atualizados na planilha com base em tabelas de referéncia vigentes ou

cotacdes atualizadas
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Ano/Trimestre
[tem Programas Ambientais e Sociais
08 2 3
Semestre
1 Plano de Gerenciamento de Residuos
2 Avaliacdo de Passivos Ambientais
3 Preservacdo do Patriménio Cultural
4 Gestdo de Riscos, Preparagdo de Respostas a Emergéncias
e Desastres Naturais
5 Contratacdo de Mao de Obra
6 Treinamento e Conscientizacdo Ambiental e Social
(Integragao)
7 Saude e Seguranca do Trabalhador
8 Fiscalizacdo da Cadeira de Fornecimento Primario
9 Implantacdo, Operagéo e Encerramento de Canteiro de
Obras
10 Controle de Processos Erosivos
1l Monitoramento de Emissdes
12 Monitoramento dos Corpos Hidricos

8 0 ano 0 representa 0 ano que antecede o inicio da implantagao, relativo, portanto, a fase de planejamento e preparacdo do inicio das obras.
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Ano/Trimestre
ltem Programas Ambientais e Sociais
08 2 3
Semestre 1T
13 Manutencdo de Veiculos e Equipamentos
14 Plano de Engajamento as Partes Interessadas
15 Programa de Mitigacdo de Impactos Sociais e Econdmicos
Temporarios
1 Plano de Gestdo e Restauracéo de Habitats e da
Biodiversidade
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1 IDENTIFICACAO DA EMPRESA RESPONSAVEL PELO RELATORIO

Nome da empresa - CNJP: XX. XXX XXX/ XXXX-XX

Endereco: Rua XXXX, n° X

Bairro: XXXXX — Cidade/UF— CEP: XXXXX-XXX

Equipe responsavel pela elaboragdo: Nome 1 + Cargo/fungdo, Nome 2 + Cargo/funcdo e Nome 3 +

Cargo/funcao (considerar aqui o(s) responsavel(is) pela implementacdo do PGAS e elaboragao deste relatorio)

2 IDENTIFICACAO DO(S) RESPONSAVEL(IS) TECNICO(S)

Nome: XXXXXX (preposto ou responsavel técnico pelo contrato)

Qualificagdo profissional: XXXXXX

3 DADOS GERAIS DO CONTRATO

Numero do contrato: XXXXXX

Data de inicio do contrato: XX/XX/XXXX
Data de término do contrato: XX/XX/XXXX
Objeto do contrato: XXXXXX

Nome da Empresa
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4 SIGLAS

—  AAS - Avaliacdo Ambiental e Social

—  APR - Analise Preliminar de Risco

— ART - Anotagado de Responsabilidade Técnica

—  ASO - Atestado de Saude Ocupacional

—  AuC - Autorizacdo de Corte

—  CAJ - Companhia Aguas de Joinville

—  CAT - Comunicag¢do do Acidente de Trabalho

—  CDF - Certificado de Destinagdo Final

—  CEPAT - Centro Publico de Atendimento aos Trabalhadores de Joinville
—  CIPA — Comissao Interna de Prevencao de Acidentes

—  CND — Certiddo Negativa de Débitos

— CNH - Carteira Nacional de Habilitagao

— CONTRAN - Conselho Nacional de Transito

—  CSS - Coordenagdo de Saude e Seguranga

—  CTPS - Carteira de Trabalho e Previdéncia Social

—  DDS - Dialogo Diario de Seguranca

—  DETRANS — Departamento de Transito de Joinville

—  DRT - Delegacia Regional do Trabalho

—  EPI - Equipamento de Proteg@o Individual

— IBAMA - Instituto Brasileiro do Meio Ambiente e dos Recursos Naturais Renovaveis
— TPHAN - Instituto do Patrimdnio Historico e Artistico Nacional
—  LAI - Licenga Ambiental de Instalagdo

— LTCAT - Laudo Técnico de Condi¢gdes do Ambiente de Trabalho
—  MOS — Manual de Obras de Saneamento

—  MP — Material Particulado

—  MTR - Manifesto de Transporte de Residuo

— NBR - Norma Brasileira

— NO;_Dioéxido de Nitrogénio

— NR - Norma Regulamentadora

—  OIT - Organizagao Internacional do Trabalho

—  OMS - Organizagdo Mundial da Saude

— PAB - Plano de A¢ao de Biodiversidade

— PAE — Plano de A¢ao de Emergéncia

— PCMSO - Programa de Controle Médico de Satide Ocupacional

Nome da Empresa
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—  PDF - Portable Document Format

— PECO - Plano de Execugdo e Controle de Obras

—  PGAS — Plano de Gestdo Ambiental e Social

— PGR - Programa de Gerenciamento de Riscos

— PGRCC - Plano de Gerenciamento de Residuos da Construgao Civil

— RDCO - Relatorio de Desmobilizacdo do Canteiro de Obras

— RMCO - Relatério de Mobilizacdo do Canteiro de Obras

—  SENAI - Servigo Nacional de Aprendizagem Industrial

—  SESMT - Servico Especializado em Engenharia de Seguranca e em Medicina do Trabalho

—  SO;- Didxido de Enxofre

—  SIGLA - Definigao.

Instrugdo: Esta ¢ a lista de siglas mencionadas neste documento. Caso alguma sigla seja removida do

relatorio, ela devera ser excluida desta lista também. Da mesma forma, todas as novas siglas incluidas no

relatorio devem ser adicionadas a lista, conforme o estilo da Lista 1.

5 GLOSSARIO

— Acidentes de Trabalho: Acidente de trabalho ¢ todo evento que ocorre no exercicio do trabalho, que
resulta em lesdo corporal ou perturbagdo funcional. Pode também ser definido como uma doenga
profissional ou ocupacional. Os acidentes de trabalho podem ser tipicos, de trajeto ou atipico.

—  Checklist: Lista de verificacdo usada para garantir que etapas ou itens de um processo sejam
cumpridos corretamente, auxiliando na padronizagdo e na prevencao de falhas.

—  Desvio de trafego: a transferéncia de parte ou todo o fluxo de uma via para outras, estabelecendo-se
um novo itinerario, de forma planejada minimizando-se ao maximo o desconforto causado a
comunidade afetada. O desvio somente pode ser adotado apds comprovada a sua necessidade e
conveniéncia, sendo necessario um estudo minucioso para a escolha dos novos caminhos. Pode ser
obrigatorio, quando se trata de um desvio que todos os veiculos devem seguir ou alternativo, quando
0 novo itinerario ¢ uma recomendacdo dirigida a determinados destinos. O desvio de trafego deve
preferencialmente: ser realizado em via similar a via bloqueada; alteragdo minima no esquema de
circulagdo da area afetada, inclusive rotas de transporte coletivo e pontos de embarque/desembarque;
evitando-se locais com alta circulag@o de pedestres como escolas e hospitais; ser colocado de forma a
favorecer sua visualizagdo e induzir o correto comportamento dos usudrios; ser implantado antes da
intervengao e retirado assim que as atividades forem encerradas.

—  Emergéncia: E uma combinagio de fatos, decorrentes de defeitos de equipamentos, falhas no controle
do processo, fendmenos naturais (tempestades, raios, enchentes), ou falhas humanas, que podem

resultar em acidentes como incéndios, explosdo, derramamento ou vazamento de produtos quimicos,
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descarga acidental na dgua e no solo, ou qualquer acidente com lesdo, dano a propriedade, ao meio
ambiente e até mesmo a comunidade.

Falha Segura - Em caso de falha, um sistema deve transitar para um estado seguro ou minimizar
riscos, evitando danos a pessoas ou outros dispositivos.

Maquinas: S3o consideradas maquinas os dispositivos que transformam, dirigem ou produzem
energia, ou que aproveitam a energia para produzir um efeito. As maquinas podem ser mecanicas,
elétricas, eletromecanicas, eletronicas, térmicas, entre outras.

Ocorréncia: qualquer desvio que aconteca durante a execu¢do das atividades, podendo ser por
exemplo acidentes de trabalho, desastres naturais, achados de passivos ambientais nao identificados e
outros.

PAE: E o conjunto de medidas a serem adotadas no caso de emergéncia.

Potencial reclamante: Imdveis mais proximos as fontes de ruido.

Termo: Definicao

Instrugdo: Esta ¢ a lista de termos e/ou expressdes utilizados neste documento que podem ser de dificil

compreensao para o leitor. Caso algum termo ou expressao seja removido do relatorio, ele devera ser excluido

desta lista. Da mesma forma, todos os novos termos e/ou expressoes inseridos no relatério devem ser incluidos

nesta lista, seguindo o formato da Lista 1.

6

INTRODUCAO

Instrucao: Neste topico € necessario realizar um breve resumo do andamento do contrato, se limitando

a uma pagina, considerando os itens abaixo, mas nao se limitando a eles:

7

Descrever brevemente do que se trata o projeto/servico que esta sendo executado/prestado.
Descrever brevemente os avangos no projeto/servigo realizado no més em questao.

Apresentar cronograma de execugdo do projeto/servico e comparativo com o cronograma determinado
em contrato, quando aplicavel.

Descrever as principais dificuldades enfrentadas para execucao do projeto/servico no més em questao.

[Texto normal]

ACOMPANHAMENTO DE EXECUCAO DO PGAS

Instrugdo: Este item deve conter um subitem para cada programa do PGAS e apresentacdo do progresso

de cada um deles no més de referéncia do documento. Deve-se seguir, preferencialmente, a sequéncia

apresentada no PGAS do contrato.

[Texto Normal]
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Instrucdes de formatagdo e preenchimento

Considerar que as informagdes em fonte vermelha devem ser preenchidas enquanto as em azul sdo
instrugdes para preenchimento. Ao final da elaboracao, todas as instru¢des devem ser apagadas.

Instrucdo para preenchimento dos itens dos respectivos programas: Preencher a coluna “Status”, com
as informagdes pertinentes (Nao iniciado, Em execuc¢ao, Finalizado ou Nao Aplicavel), com todo o Escopo ¢
atividades propostas no PGAS (sob responsabilidade da contratada). Na sequéncia apresentar as evidéncias da
execucao de cada plano implementado, se ele foi efetivo e se estd atendendo as legislagdes pertinentes. Caso
nao esteja implementado, deve-se elaborar um plano de acdo e cronograma para execugdo, que serd avaliado
e aprovado pela CAJ. Quando necessarios, anexos, incluindo diarios de obras, podem ser incorporados a este
documento como evidéncia da implementacao dos planos propostos. Quando o plano proposto envolver estudo
ambiental, sempre que pertinente, os relatorios devem ser apresentados juntamente com a respectiva ART
assinada pelo responsavel e pela CAJ.

Quando os diarios de obra forem utilizados como evidéncia ao atendimento do PGAS, as informagdes
que se desejam evidenciar devem ser replicadas no relatorio (como prints de tela ou imagens, por exemplo,
com citac¢do da pagina e data correspondentes), de modo a organizar as informagdes e, evitar que elas estejam
dispersas em documentos diversos. Sempre que registros fotograficos forem utilizados como evidéncia ¢
necessario que eles apresentem data, horario, enderego e coordenadas.

Quando o programa ainda ndo estiver iniciado, deve-se manté-lo no relatorio e incluir a informagao de
que o programa nao foi iniciado, a justificativa e a previsdo para o inicio. Quando o programa estiver em atraso
de acordo com o calendario, é importante salientar as justificativas e evidéncias da aprova¢ao do ndo inicio
pelo responsavel da CAJ, sempre que pertinente.

No caso de programa finalizado e resultados ja apresentados em relatorios anteriores incluir “Programa
finalizado conforme apresentado no Relatério Ambiental e Social — nome da empresa/ Contrato n® do contrato
(més/ano)”.

Estas instrucdes devem ser seguidas para todos os programas listados como aplicaveis no respectivo
PGAS do contrato. Sempre que informacdes pertinentes ndo forem reportadas, a CAJ solicitarad revisdo do
documento ou envio de evidéncia, conforme acordado entre contratada e CAJ.

Sugere-se que os titulos das Figuras, Tabelas e/ou Quadros sejam formatados com a op¢ao “Inserir
Legenda” do Word, para que a sequéncia esteja correta ao final do documento. Sugere-se a configuracido do
texto em Times New Roman, tamanho 11 e com espacamento entre linhas de 1,5 linhas. Sugere-se que os
textos em Tabelas/Quadros sejam configurados em Times New Roman, tamanho 10 a 12 e com espacamento
simples entre linhas. Os estilos e formatagdes para titulos, listas, tabelas, figuras e textos estdo configurados

na barra de ferramentas estilos da Pagina inicial na barra de menu.
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Instrugdo para tabelas: usar estilo “Tabela” e incluir respectivas legenda (estilo: Legenda Tabela) e

fonte (Estilo: Fonte Figura/Tabela).

No subitem 7.6 Programa de Gestao de Residuos foi apresentado um exemplo de preenchimento das

informagdes pertinentes.

7.1

BENFEITORIAS

PROGRAMA DE AQUISICAO DE TERRA,

INDENIZACAO E REALOCACAO DE

Este programa ser4 aplicado exclusivamente pela Companhia Aguas de Joinville.

7.2

[Texto Normal]

PROGRAMA DE TREINAMENTO E CONSCIENTIZACAO AMBIENTAL E SOCIAL

Tabela 1 - Implementagdo do Programa de Treinamento e Conscientizagdo Ambiental e Social (Integragio)

Item O que Quando Como Status Evidéncia
Viabilizar a Exigindo a participagdo
icipaca L Inf( .
participagédo de todos Antes do inicio das de todos os nformar o Lista de presenca/
7.2.1 os colaboradores na . colaboradores que andamento da .
. ~ atividades . ~ certificado
integragdo — Etapa 1 estardo vinculados ao execugao.
(Institucional) contrato
Viabilizar a
participacdo dos
responsaveis pelos
1 ientai L Coa Infa .
con.trf) es ambientais e Antes do inicio das | Conforme exigéncias hiormar o Lista de presenca/
7.2.2 sociais e pelo controle . # andamento da .
. atividades contratuais ~ certificado
de qualidade das execugao.
obras — Etapa 2
(Colaboradores
Terceiros)
O cronograma deve
incluir as datas
previstas, publico-alvo
e acdes de capacitacdes
e contetdos a serem
disseminados em cada
uma delas de acordo
com materiais
disponibilizados aos
responsaveis pelos
controles ambientais, .
L Comprovante de envio do
Apresentar - sociais e de controle de Informar o .
Antes do inicio das . cronograma, Lista de
7.2.3 cronograma de o qualidade das obras, andamento da .
L atividades . . 1 ~ presenca, registro
capacitagdes incluindo DDS' e execucao. . .
. fotografico, certificado
simulados de
emergéncia. No
minimo 10
treinamentos
obrigatorios pela
legislacdo trabalhista
(NRs) por colaborador
€ no minimo um
treinamento por
colaborador para os
demais temas
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Status

Evidéncia

724

Ministrar
capacitagdes e acdes
de sensibilizagdo aos
trabalhadores da obra

Conforme
cronograma previsto
no plano de

capacitagio

De acordo com os
materiais
disponibilizados aos
responsaveis pelos
controles ambientais,
sociais e de controle de
qualidade das obras e
este PGAS. Através da
elaboragdo de material
educativo como
cartazes, folhetos,
cartilhas e/ou
realizagdo de eventos
em datas
comemorativas

Informar o
andamento da
execucao.

registro fotografico e

Lista de Presenga,

certificados;

7.2.5

Viabilizar a
participagdo em
reunido de abertura

Ao iniciar o contrato

Viabilizando a
participagao do
preposto da empresa e
responsaveis técnicos
pela execucdo das
obras, controles
ambientais, sociais e de
qualidade

Informar o
andamento da
execucao.

Ata de reunido

7.3

[Texto Normal]

PROGRAMA DE PREPARACAO DE RESPOSTAS A EMERGENCIAS E DESASTRES NATURAIS

Instrugdo: Preencher as informagdes pertinentes, conforme os outros subitens, e incluir as informagdes

sobre ocorréncias de emergéncias no periodo, quais agcdes foram executadas em conformidade ao plano e

evidéncia de sua eficacia

[Texto Normal]

Tabela 2 - Implementagdo do Programa de Gestdo de Riscos, Preparacdo de Respostas a Emergéncias e Desastres Naturais

Item O que Quando Como Status Evidéncia
T . . Informar
o Conforme legislagdo trabalhista vigente ormar o
Antes do inicio das .o ~ andamento
7.3.1 Apresentar PAE o e diretrizes para preparagdo de respostas PAE
atividades P . da
a emergéncias descritas neste PGAS. ~
execugao.
Informar ao fiscal ou . Informar o .
estor do contrato Assim que andamento Registro chamada e
7.3.2 & N materializado a Por meio de contato telefonico Relatorio de
ocorréncia de . da A s
N emergéncia . Ocorréncia
emergéncia execugao.
Realizar os Informar o
. Quando houver -
procedimentos de L andamento Relatério de
7.33 . R materializagdo do Conforme PAE aprovado A s
atendimento a £SO da Ocorréncia
emergéncia execugao.
Manter e/ou repor Manter disponivel kit de contengdo  |Informar o
734 materiais necessarios | Durante vigéncia do ambiental e de primeiros socorros, andamento Registro
e ao atendimento a contrato conforme tipologia da atividade. Em da fotografico.
emergéncias trabalhos de riscos controlados poderdo | €xecugao.
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Item O que Quando Como Status Evidéncia
ser exigidos itens especificos conforme
Analise Preliminar de Riscos;
Consultar base de dados da Defesa Civil
Monitorar previsao e paralisar as obras em periodos de Informar o |Registro fotografico
735 meteoroldgica e Durante vigéncia do | eventos climaticos extremos e chuvas |andamento | da data do evento,
e reprogramar as contrato torrenciais, bem como identificar da conforme diario de
atividades periodos improdutivos acima do registro | execugao. obras.
histérico do periodo
Quando situagdes de Informar o
736 | Atualizagio de PAE emergéncia nao Atualizando o PAE e encaminhando  [andamento PAE atualizado
previstas no PAE para CAJ da
ocorrerem execucao.
[Texto Normal]
7.4 PROGRAMA DE CONTRATACAO DE MAO DE OBRA
[Texto Normal]
Tabela 3 - Implementacdo do Programa de Contratagdo de Mao de Obra
Item O que Quando Como Status Evidéncia
Ofertar novas vagas junto ao portal de Captura de tela
empregos de Joinville, vinculado ao CEPAT,
. A CEPAT e da
Priorizar a minimamente. Afixar cartazes nos Informar o divuleacio nas
741 contratacdo de | Quando surgirem |estabelecimentos/institui¢des listadas na matriz [andamento rge dges
o mao de obra novas vagas de partes interessadas. Divulgar novas vagas da - .
o ; ~ sociais/registro
local nas redes sociais a serem divulgados por execugdo. .
. . 2 ix fotografico dos
liderangas em grupos de articulag@o da regido
. cartazes
do projeto
Oferecer
igualdade no Nao haver restricdes quanto a género para Informar o
g . Quando surgirem ~ §oes qua & pa andamento | Captura de tela da
7.4.2 |processo seletivo ocupacdo das vagas oferecidas, que devera ser . ~
novas vagas . . .. da divulgagdo da vaga
de novos evidenciado nos requisitos da vaga ~
execugao.
trabalhadores
No minimo 5% da equipe de trabalho devera
Até o primeiro ser ocupada por profissional qualificado e
. semestre de certificado pelo curso de Instalagdes
Contribuircoma | . . . A . .. Informar o
o vigéncia contratual, | Hidraulicas oferecido pelo SENAI ou similar. .
capacitagio . o . andamento | Certificado de
743 . ~ quando se tratar de [ Da mesma forma, no minimo 5% da equipe de L
técnica da mao . . ~ . da participagdo
obras lineares ou | trabalho de pavimentagdo deverd ser ocupada ~
de obra . . . . execucao.
servigos/ por profissional qualificado e certificado pelo
manutengao. curso de Pavimentagdo e Calcetaria oferecido
pelo SENALI ou similar.
[Texto Normal]
7.5 PROGRAMA DE SAUDE E SEGURANCA DO TRABALHADOR

[Texto Normal]
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Tabela 4 - Implementacdo do Programa de Satide e Seguranga do Trabalhador

Item O que Quando Como Status Evidéncia
Enviar copia em PDF de:
- PGR;
- PCMSO;
Enviar Documentos - .
da Contratada e Antes do inicio das ? TOAT . Informar o .
.. . - Documentagio de constitui¢do de |andamento | Comprovante de envio
7.5.1 subcontratadas atividades; ao atualizar "
- CIPA, quando houver, ou - da da documentagdo
conforme Parecer da documentagio ~ . ~ ~
CSS Declaragdo de Designado/ Isengdo | execucdo.
conforme NR-05.
- Documentagao de constituigdo de
SESMT quando houver, registrada
na DRT
Enviar copia em PDF de:
- Ficha de Registro ou copia da
CTPS, ou Contrato De Trabalho;
- Termo de Recebimento de EPIs e
uniformes (ou Declaragdo de Uso
de EPIs para profissionais
Envio de Documentos o Auténomos) e Comprovante De
dos Colaboradores da | /A1tes do inicio das Treinamento (NR-6) Informar o
atividades; ao contratar .
contratada e -ASO andamento | Comprovante de envio
7.5.2 b d novo colaborador; ao i d da d ~
subcontratada atualizar - Ordens de Servicos (Conforme a. a documentagao
conforme Parecer da - NR-1); execucao.
Css documentagao >
- Certificados de Treinamentos
Recebidos (Ex. NR-6; NR-10; NR-
11; NR-12; NR -18; NR-33; NR-
35);
Lista de colaboradores
identificando, entre outros, género
e endereco de residéncia
Capacitar, fornecer recursos
. . apropriados e equipamentos Informar o .
Atendimento a NR10, Quaqdo apl1gaye1, ao certificados, verificar validade das [andamento AP.R ,Ncertlﬁcados,
7.53 planejar as atividades - e permissdes de trabalho
NR 33, NR 35 . capacitagdes ¢ ASOs, emitir analise da .
relacionadas . . - - atualizados
preliminar de risco, e permissdo de |execugao.
trabalho
para a instalagdo de novos
Para Instalacdo de equipamentos - 1(_16nt1ﬁcar no
. manual do fabricante e no
NOVOS equIpamentos - equipamento, as prote¢des e o
. . Durante elaboracio de | . S4%'P » as proleg . |Informar o | Manual de maquinas e
Atendimento a NR 12 . sistemas necessarios; convocar a : .
. novos projetos e coa andamento equipamentos;
7.5.4 — Acessos restritos, manuais: para CSS para validagdo em novos da hecklist de i i0d
protecdo coletiva equi amentc;sp de uso/ projetos; para os equipamentos de execucio chee ISt. ¢ Inspegao de
quipam uso/ existentes — conter em &80 equipamentos
existentes, X . ~
checklist de inspegao todos os
semanalmente .
requisitos de seguranca e operador
habilitado
No inicio da Informar o
Disponibilizar mobiliza¢do, quando Conforme diretrizes NR-24 e andamento . .
7.5.5 . A o Registro fotografico
alojamento adequado | houver trabalhadores vigilancia Sanitaria da
alojados execugao.
Manter organizagao e S L Informar o
. Quando as Assiduidade na organizagio e
limpeza dos ... . . . andamento . ,
7.5.6 . o dependéncias citadas |limpeza dos banheiros/ vestiarios e Registro fotografico
banheiros/ vestiarios e . h da
o estiverem em uso refeitorio. ~
refeitorio execugao.
757 Ex(;:cutar o(li).r ast (}e Durante a vigéncia do | Conforme disposi¢des do MOS,  |Informar o Registros Fotograficos
o acordo com diretrizes contrato Procedimento de Seguranga no  |andamento & g

da CAJ e outras
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Item O que Quando Como Status Evidéncia
legislagoes Trabalho para Empresas da
trabalhistas aplicavel Contratadas e Parecer SST execugao.
Emitir CAT para o Portal do e-
Registro de acidentes |Em até 01 dia util apds SOCI?I’ r.eahzar 1nvest1gage,lq da Informar o
.. . L ocorréncia conforme Relatorio de CAT, atestado do evento
de trabalho tipico, de | atendimento médico A ~ andamento o
7.5.8 . 1 . Ocorréncias promovendo agdes e relatorio de
trajeto e doenga (para o6bito, envio e . da .
. . . mitigatorias contra possivels ~ ocorrencia,
ocupacional; imediato) PR execucao.
causas e com abrangéncia a todas
as aplicagdes similares
. . . Realizar investigagdo da ocorréncia
Em até 03 dias apods a . A
. . P conforme Relatorio de Ocorréncias [Informar o
Registro de Incidentes | ocorréncia exceto ~ e
f promovendo agdes mitigatorias  [andamento - N
7.59 sem vitimas, ou quando houver L Relatorio de ocorréncia;
A X contra possiveis causas e com da
ocorréncias necessidade de A s L ~
. o abrangéncia a todas as aplicagdes | execugdo.
intervengdo imediata; .
similares
. - . o Extr: men
Disponibilizando alimentacdo Informar o trato d.e pagame to
. o o . de vale alimentagdo ou
Disponibilizagdo de | Durante execugdo das | (marmitas/ restaurante) ou vale |andamento
7.5.10 . z . ~ ~ . contrato para
alimentagdo obras alimentagdo (cartdo especifico ou da . qe
~ disponibilizagdo de
valor em folha de pagamento) execugao. .
marmitas, por exemplo
o . . Informar Registro fotografi
. qe o Quando local ndo Disponibilizando meio de N © egistro fotogratico,
Disponibilizagdo de ) . andamento | contrato de aluguel de
7.5.11 dispuser de servigo transporte para trabalhadores .
transporte o . da veiculo/transporte
publico de transporte | chegarem aos locais de trabalho ~ .
execugao. coletivo
[Texto Normal]

7.6 PROGRAMA DE GESTAO DE RESIDUOS

Exemplo de preenchimento:

Este programa tem como objetivo (estabelecido no PGAS) definir critérios e estabelecer diretrizes para

reducdo da geracado, reutilizacdo, armazenamento, manejo, transporte, tratamento e destinagdo final adequada

dos residuos gerados nas fases de instalagdo e operacao.

Para tal, o PGAS determina o escopo e atividades a serem realizadas e seu Status esta apresentado na

Tabela 5.
[Texto Normal]
Tabela S - Implementagdo do Programa de Gestdo de Residuos
Item O que Quando Como Status Evidéncia
Designar responsavel técnico |Antes do inicio das Informar o Comprovagdo de
7.6.1 eli exec pﬁo do PGRCC atividades Conforme PGRCC andamento da | vinculo e emissdo
p ue v execucao. de ART

Antes do inicio das

Informar o Anexos PGRCC

ao Fiscal do Contrato

residuos

transporte de

7.6.2 [Preencher Anexos do PGRCC o Conforme PGRCC andamento da .
atividades ~ preenchidos
execugao.
Comunicando as informagdes
Antes da L. .
Solicitar a emissdo do MTR movimentagao/ necessdrias ao Fiscal do Informar o
7.6.3 Contrato (quantidade, andamento da MTR

volume, tipo, transportador e
destinador)

execucao.
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Item O que Quando Como Status Evidéncia
Comunicar destinador final
. - , - . . Informar o
764 Exigir a emissdo do CDF Ap0s destinagao da necessidade de emitir o andamento da CDF
e pelo destinador final final do residuo CDF no caso deste néo o ~
execucao.
fazer
Apresentar evidéncias do Evidenciando a execugdo do Informar o Documgn tagao e
7.6.5 . Mensalmente . .~ | andamento da Registro
atendimento ao PGRCC plano no relatorio de medicéo ~ .
execucao. Fotografico

Exemplo de preenchimento:
Item 7.6.1:

O colaborador José da Silva ¢ o responsavel pela execucdo do PGRCC do contrato, tendo vinculo

conforme apresentado no Anexo [ e ART para execugdo do PGRCC, Anexo II.

7.7

Item 7.6.2:

Foram incluidos os anexos do PGRCC conforme segue:

Anexo III - Residuos gerados

Anexo IV — Declaragao do Expedidor

Anexo V — Dados do empreendimento

Anexo VI — Dados do responsavel pela execugdo do plano
Anexo VII — Estimativas especificas de residuos a serem gerado
Anexo VIII — Transporte e destinagdo final dos RCC

Anexo IV — Declaragdo de responsabilidade pelo gerenciamento de residuos da construgdo civil

Item 7.6.3:
[etc.]

[Texto Normal]

PROGRAMA DE FISCALIZACAO DA CADEIA DE FORNECIMENTO PRIMARIO
[Texto Normal]

Tabela 6 - Implementagdo do Programa de Fiscalizagdo da Cadeia de Fornecimento Primario

Item O que Quando Como Status Evidéncia
Solicitar comprovagdo da Licenga Ambiental
Adquirir material de o regularidade aNmbiental € | Informar o v.'fllida, CN.Ds (MOS
771 jazidas e reaterro Durante a vigéncia decla.raqao de andamento item 6) v1get~1tes e
regulares do contrato conformidade com a da execucdo autodecaragdo de
legislacdo trabalhista e ' conformidade
OIT do fornecedor trabalhista valida.
Destinar residuos para No inicio do Solicitar comprovagdo da | o rmar o Licenga Ambiental
779 aterros devidamente | COntrato e sempre | regularidade ambientale | . 4o valida, CNDs
licenciados que os documentos declaragdo de da execugio. vigentes e
forem renovados conformidade com a autodeclaragdo de
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Item O que Quando Como Status Evidéncia
legislagdo trabalhista do conformidade
destinador, conforme trabalhista valida.
aplicabilidade
[Texto Normal]

7.8 PROGRAMA DE IMPLANTACAO, OPERACAO E ENCERRAMENTO DE CANTEIRO DE
OBRAS
[Texto Normal]
Tabela 7 - Implementacdo do Programa de Implantagdo, Operagdo ¢ Encerramento de Canteiro de Obras
Item O que Quando Como Status Evidéncia
Prevendo limpeza das
areas afetadas;
Apresentar plano para . )
~ desobstruindo a drenagem;
recuperagao das frentes de obras . Informar o
. . - Antes da vegetando areas ocupadas
ou areas de apoio (canteiro de ~ . andamento
7.8.1 L elaboracdo da e recuperando as vias de PECO
obras, armazenamento temporario , da
. . proposta acesso. Entregando a area ~
¢ caminhos de servigos) como um Lo execugao.
. em condi¢des iguais ou
subitem do PECO X .
melhores as condi¢des
anteriores.
, . Informar o
Apresentar ende.rec;o completo ¢ | Apos de~ﬁ nidaa Conforme determinado no [andamento | Layout do canteiro de
7.8.2 layout do canteiro de obras no locacdo do MOS da obras
PECO canteiro de obras ~
execugao.
Prevendo limpeza das
areas afetadas;
desobstruindo a drenagem;
vegetando areas ocupadas RMCO com registro
. ) . e recuperando as vias de  [[nformar o | fotografico da situacdo
.A.prefentar Relatprlo de Apos def‘lmda @ |acesso. Entregando a area [andamento prévia do local da
7.8.3 [Mobilizagdo (11; p/?ércl)telro de Obras ltogaczs(lio d(l)) em condicdes iguais ou da atividade.
( ) cantelro e oBTas | melhores as condigdes | execugdo. | Cadastro Nacional de
anteriores. Obras
Registrar a descricdo das
obras no Cadastro
Nacional de Obras:
Conforme determinado no Informar o
. . Ap0s definida a MOS, item Canteiro de
Isolar canteiro de obras por meio ~ e andamento . .
7.84 . locagdo do Obras e Isolamento Registro fotografico
de cerca, tapume ou cerquite . - . da
canteiro de obras |provisorio do Canteiro de ~
Obras execugao.
Isolar areas de trabalho, Informar o
armazenamento de materiais, Antes da Conforme determinado no andamento
7.8.5 locais de descarte e instalagdo do MQOS, item Disposigdes da Registro fotografico
reaproveitamento de residuos, e |canteiro de obras preliminares -
. execugao.
passagem de veiculos
No perimetro da area
Controlar a erosao nos pontos de Antes da Conforme determm'a dono_JInformar o
. " . ~ MOS, item Canteiro de  |andamento . .
7.8.6 | despejo da vazdo de canaletas e instalagdo do I Registro fotografico
. Obras e Isolamento da
drenos canteiro de obras o . ~
provisério do Canteiro de |execugdo.

Obras
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Item O que Quando Como Status Evidéncia
Ao iniciar a
. . OrgaNIZACA0 € e forme determinado no Informar o
Manter o canteiro de obras livre instalagdo do . . andamento . .
7.8.7 , . . MOS, item Canteiro de Registro fotografico
do actimulo de agua canteiro de obras da
Obras e Drenagem ~
¢ manter execugao.
continuidade
Implementagdo de ponto
de agua potavel ou Fatura de 4gua, registro
Disponibilizar 4gua potavel no Durante a reservatorio ~compatl'vel, Informar o | fotografico do Ppogo ou
. . ~ de disposigdo de brita, Jandamento comprovagao da
7.8.8 canteiro de obras e na area de operagdo do ) . o ,
DO . grama ou caixa de da disponibilidade de agua
vivéncia itinerante canteiro de obras | .. 2 ) ~
dissipagdo de energia nos |execucao. nas frentes de obra,
pontos de despejo da conforme a necessidade
vazao
Aprovacdo da vigilancia
sanitaria ou Declaracdo de
~ . . Informar o | Aprovagdo de Projeto de
Apresentar solugdo alternativa Durante a Conforme determinado no .
- . ~ . . andamento [Sistema de Tratamento de
7.8.9 quando ndo houver sistema de operagao do MQOS, item Canteiro de X
. . da Efluentes. Para banheiros
esgotamento sanitario canteiro de obras | Obras e Coleta de Esgoto ~ L
execugao. quimicos: registro
fotografico e licenca para
destinagao do residuo
Durante a
Manter os acessos internos de operagao do Informar o
circulagdo em condigdes canteiro de obras |Conforme determinado no [andamento . .
7.8.10 . . Registro fotografico
permanentes de trafego para e da area de MOS da
pessoas, equipamentos e veiculos vivéncia execugao.
itinerante
Conforme determinado no |Informar o
Durante a MOS, item Canteiro de  [andamento
7.8.11 Pavimentar canteiro de obras operagdo do ’ . Registro fotografico
. Obras e Area de da
canteiro de obras . ~ N
Circulagdo execucao.
. Informar
Manter todos os documentos Durante a Conforme determinado no an doamean t(())
7.8.12 | pertinente no canteiro da obra ou operagao do MQOS, item Disposigdes da Registro fotografico
frente de trabalho canteiro de obras Preliminares ~
execugao.
Instalar area com solo
impermeabilizado e contengao,
que possua captag:go ° descarte Conforme determinado no
adequado, para atividades de .
. - MOS, Canteiro de Obras e |Informar o
abastecimento e manuteng@o de Durante a o . ‘
O . ~ Area de Servigos e Areas [andamento . .
7.8.13 |maquinario; carpintaria, dobragem | operagdo do . R Registro fotografico
. de Limpeza e higieniza¢do da
de armaduras e concretagens;  |canteiro de obras 1 ~
. o de utensilios e execucao.
limpeza de utensilios e .
. .. equipamentos
equipamentos utilizados para
execucdo de atividades com
[possiveis materiais contaminantes.
. Informar
Instalar sistemas de drenagem Durante a Conforme determinado no and(;meantg
7.8.14 - & ~ MOS, item Canteiro de Registro fotografico
simplificado execugdo da obra da
Obras e Drenagem ~
execugao.
Armazenar materiais toxicos,
11081 inflamavei .
COTTOSIVOS, Intlamaveis ou Conforme determinado no |Informar o
explosivos em locais isolados, Durante a . . . ,
) ~ ~ MOS, item Canteiro de [andamento | Registro fotografico,
7.8.15 apropriados, com contengao, operagdo do .
L g . Obras e Produtos da procedimento de trabalho
sinalizados e de acesso permitido |canteiro de obras (. ~
Inflamaveis execugao.

apenas a pessoas devidamente
autorizadas e treinadas
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Item O que Quando Como Status Evidéncia
Isolar areas de trabalho Durante a Conforme determinado no ;I;fi(;rrrrrll:;t?)
7.8.16 S operagdo do MQOS, item Canteiro de -
operacionais : da
canteiro de obras Obras ~
execugao.
Sensibilizar equipes envolvidas Durante a Conforme determinado no Informar o .
para compreensdo da rotulagem ~ . andamento Lista de presenga,
7.8.17 . operagdo do MOS, item Produtos . L
preventiva e a ficha com dados de . . A da certificado de participagdo
. canteiro de obras inflamaveis ~
seguranca dos produtos quimicos execugao.
Conforme determinado no
MQOS, item Canteiro de Informar o
Armazenar adequadamente tubos, |Antes e durante a ’ s andamento . ,
7.8.18 ~ . S s Obras e Patio de Registro fotografico
conexdes e demais materiais realizacdo da
Armazenamento de ~
o execugao.
Materiais
. o, A Informar o
D1sp0n1b11.1zar areas de vivéncia . Antes Ela Conforme NR24 ¢ Anexo  landamento . )
7.8.19 em canteiro de obras e/ou em implantagao do Registro fotografico
. . 1T da NR24 da
frentes de trabalho itinerantes  |canteiro de obras ~
execugao.
RDCO com descrigdo das
acdes, destinagdo de
Apresentar Relatorio de Durante a . Informar o residuos com os
e . ~ Conforme determinado no [andamento documentos
7.8.20 | Desmobilizagao do Canteiro de operagdo do L L
. MOS da comprobatdrios, situacdo
Obras (RDCO) canteiro de obras . . i
execucdo. | atual e anterior da area
utilizada apresentando
relatorio fotografico
[Texto Normal]
7.9 PROGRAMA DE CONTROLE DE PROCESSOS EROSIVOS

[Texto Normal]

Tabela 8 - Implementacao do Programa de Controle de Processos Erosivos

Item O que Quando Como Status Evidéncia
Reduzir ao minimo possivel as
areas com solo exposto e, quando . .
areas com $010 exp - qu Reduzindo as areas com solo exposto e,
inevitaveis, tais areas deverdo ser L T ~
. . quando inevitaveis, tais areas deverdo ser
protegidas por medidas ) . . Informar o
C Durante a  |protegidas por medidas provisdrias, como .
provisdrias, como cobertura com ~ . andamento | Registro
7.9.1 . execugdo da | cobertura com manta, material vegetal, .
manta, material vegetal, , . ~ da fotografico
. obra gramineas e, a depender da situagéo, ~
gramineas e, a depender da . ~ . execugao.
L2 . ~ contar com instalagdo de medidas para
situagdo, contar com instalagdo de - .
. - retengdo de sedimentos
medidas para retengdo de
sedimentos
Informar o
. . Durante a . . .
Implantar dispositivos de ~ Conforme determinado no MOS, item  |andamento Registro
7.9.2 s execucdo da . ,
drenagem provisorios obra Urbanizagdo e Drenagem da fotografico
execucao.
Corrigir ou estabilizar, no menor
prazo possivel, todas as feigoes Informar o
. . . Durante a . . .
793 erosivas surgidas na area de execucio da Conforme determinado no MOS, item  |andamento Registro
o terraplanagem ou que, de alguma 0b§r a Escavacao da fotografico
forma, se originaram das execugao.
alteragOes ocasionadas pelas obras
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Item O que Quando Como Status Evidéncia
Limpar e manter os dispositivos Durante a  |Escadas hidraulicas, geomantas, caixas de Informar o .
~ . ~ R . ~ andamento Registro
7.9.4 de retengdo de sedimentos execucdo da dissipagdo, bacias de retengdo, entre ,
; da fotografico
instalados obra outras ~
execugio.
Quando Realizando a limpeza superficial ou Informar o .
~ . houver : S Registro
Desobstrucdo e limpeza de ~ acionando um hidrojato, conforme a andamento ,
7.9.5 obstrucdo da . . fotografico da
drenagem necessidade, mantendo-se a galeria no da :
rede de ~ : ~ limpeza
estado de conservagdo anterior a obra execugao.
drenagem
.. L ~ Profissional legalmente habilitado deve |Informar o
Emitir autorizacdo de escavagao, Antes de . . -
. . < Q. . verificar as medidas de controle da andamento |Permissdo de
7.9.6 | considerando verificagdo prévia Iniciar a - . . ..
s L. ~ Analise Preliminar de Riscos e emitindo a da Trabalho
de todos os requisitos necessarios; | escavagdo . ~
Permissdo de Trabalho execucao.
Escavar valas de acordo com a
largura fixada em fungdo do solo, Informar o
. Durante a .
profundidade, processo de ~ . andamento Registro
7.9.7 ~ n execugdo da Conforme o projeto ,
execugdo, didmetro do tubo e obra da fotografico
espago necessario a execucao das execugao.
juntas
Depositar solo a ser reaproveitado Informar o
a uma distancia de no minimo 01 Durante a andamento Registro
7.9.8 < execugdo da Conforme NR 18, item 7.2.7. .
metro em relacdo a borda da obra da fotografico
escavacao, livre de cargas. execucao.
Impl . . Inf(
P ementar estruturas. Durante a Conforme determinado no MOS, item frormar o .
dimensionadas para garantir a ~ ~ ~ andamento Registro
7.9.9 . ~ execugdo da | Escoramento, Escavagdo e Fundagdes, a .
estabilidade nas escavagdes com . da fotografico
. . obra ser executado de acordo com o projeto ~
profundidade superior a 1,25m execugao.
Informar o Registro
Durante a . . >
. . ~ Conforme determinado no MOS, item [andamento [fotografico do
7.9.10 |Abrir e fechar valas no mesmo dia | execugdo da ~ >,
escavagio da Diario de
obra ~
execucao. obras
. . ~ Infa
Durante a Conforme projeto e/ou instru¢do de arrll d(;rgjr:tg Registro
7.9.11 |Realizar o escoramento das valas | execucgdo da trabalho, bem como MOS, item & ;
da fotografico
obra Escoramento ~
execugio.
[Texto Normal]
7.10 PROGRAMA DE AVALIACAO DE PASSIVOS AMBIENTAIS
[Texto Normal]
Tabela 9 - Implementac¢do do Programa de Avaliagdo de Passivos Ambientais
Item O que Quando Como Status Evidéncia
Deverao ser identificados ao longo dos
trechos das obras estabelecimentos que pela
natureza da atividade configurem fonte
- . i i i . Infa .
Avaliagio preliminar Antes do inicio das potencial de passworarn.blen'taL como: azd(;ﬁn”;”l:gtz Registro
7.10.1 de passivos obras _postos de combustlvelg, at1v1da€1e§ da fotografico e
ambientais industriais, curtu@gs, oﬁC}nas mecanicas, _ |descricdo do local
ferros velhos, depdsitos de inserviveis, entre | €Xecugao.
outros. Caso o estabelecimento ndo tenha
sido preliminarmente mapeado, mas
identificado em campo, a contratada devera
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Item O que Quando Como Status Evidéncia
registrar no diario de obras e realizar o
monitoramento do trecho.
Acompanhamento integral pelo responsavel
técnico dos trechos identificados como
potencial fonte de contaminacao elevada,
sejam eles preliminarmente ou identificados |Informar o .
N . Registro
. Durante a execugdo | diretamente em campo, observando solos  [andamento \
7.10.2 Monitoramento . . fotografico e
da obra com cores diferentes do contexto, materiais da o
. |descrigdo do local
estranhos, presenga de manchas com execugio.
iridescéncia (alteravel conforme a luz,
brilhante), objetos metalicos ou presenga de
odor.
Interrupcdo das atividades de movimentacéo
de terra, bombeamento de dgua e Informar o
Paralisagdo da obra e No caso de se deslocamento de veiculos. Providenciando o -
< s andamento | Relatorio de
7.10.3 evacuagdo de deparar com solos fechamento provisorio da vala e seu o
. . . da Ocorréncia
trabalhadores contaminados isolamento com avisos de seguranga ¢ a ~
~ . execugao.
evacuacdo dos trabalhadores na area de
ocorréncia.
Notificacdo do Informar o
7104 fiscal/gestor do Ap0s isolamento da | Imediatamente por telefone e, em seguida, [|andamento | Relatorio de
o contrato ¢ do area contaminada por e-mail. da ocorréncia
supervisor ambiental execugao.
Avaliagdo, manejo e Relatorio de
destinagdo do Logo apds avaliacdo e
) material contaminado notificagdo ao Por meio de equipe especializada e ) manejo de
conforme fiscal/gestor do conforme legislacdo ambiental aplicavel. material
classificacdo mais contrato contaminado,
restritiva CDF
Apos ce’rtlﬁcado ae Relatorio de
. ~ que a area de Mobilizagdo de trabalhadores para a frente .-
Liberagao das obras . 1 . A , . medigdo e
- . .. locorréncia esta livre |de obra na area de ocorréncia, apds manejo e - .
na area de ocorréncia . R registro
de material destinagdo adequados. .
. fotografico
contaminado
[Texto Normal]
7.11 PROGRAMA DE PRESERVACAO DO PATRIMONIO CULTURAL
[Texto Normal]
Tabela 10 - Implementagdo do Programa de Avaliagdo de Passivos Ambientais
Item O que Quando Como Status Evidéncia
Durante a execugdo Conforme Projeto de
dos trechos, caso .
. . Monitoramento
. identificados no .. . Informar o o
Monitoramento 1 Arqueologico descrito na Relatorio
7.11.1 . AAS ou Analise 1 andamento da .
arqueologico . . AAS ou Analise ~ arqueologico
Ambiental, Social e . . execucao.
Seguranca do Ambiental, Social e
Trabalho Seguranga do Trabalho
Conforme Projeto,
caso identificados Informar o
~ . . trechos no AAS ou Conforme Projeto de Relatério
7.11.2 Educagéo patrimonial . . ~ : . andamento da .
Analise Ambiental, | Educagdo patrimonial execucio arqueologico
Social e Seguranga §ao.
do Trabalho
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Item O que Quando Como Status Evidéncia
Interrompendo as
atividades de
. [No caso de achados movimentagao Qe solo, Informar o Relatorio de
7.11.3 Paralisar a obra . assim que identificado | andamento da o
fortuitos N e ~ ocorréncia
indicios de vestigios execugao.
arqueologicos e isolando
a area de ocorréncia
. . Imediatamente por Informar o -
Comunicar a equipe de  [No caso de achados . Relatorio de
7.11.4 N . telefone e, em seguida, | andamento da .
fiscalizagdo fortuitos . - ocorréncia
por e-mail execugao.
. Informar o
, No caso de achados | Contratar profissional .
7.11.5 Contratar arquedlogo fortuitos habilitado. andamenEo da |Vinculo de trabalho
execugao.
Seguir procedimentos
junto ao [IPHAN de forma
Seguir procedimentos  |[No caso de achados a viabilizar hberac;.a.o da Informar o Relatorio
7.11.6 ; . obra sob responsabilidade | andamento da .
junto ao IPHAN fortuitos . ~ arqueologico
do arquedlogo execugao.
responsavel pelo
monitoramento.
[Texto Normal]
7.12  PROGRAMA DE MONITORAMENTO DE EMISSOES
[Texto Normal]
Tabela 11 - Implementacdo do Programa de Monitoramento de Emissoes
Item O que Quando Como Status Evidéncia
Realizar o monitoramento de Semestralmente, com Informar o Monitoramento de
fumaga preta de todos os apresentacdo do primeiro Conforme NBR andamento Fumaga Preta com ART
7.12.1 . , L 6.016/2015 e Portaria Registro fotografico da
equipamentos e veiculos a laudo antes do inicio das o da L
. . IBAMA n°85/1996 - realizacdo dos
diesel atividades execucao. .
monitoramentos
Ordem de Servigo de
N Informar o ~
. L Se concentragdo de Manutengdo e
Providenciar ajuste nos Conforme manual de |andamento .
7.12.2 veiculos/equipamentos poluentes da fumaga instrugdo do fabricante da Monitoramento de
qup estiver acima de 40% ¢ . |Fumagca Preta atestando a
execugao. .
regularidade
Quando contrato
financiado por IFI e laudo Informar o
Providenciar analise de de fumaga preta andamento | Laudo emissdo de NO2,
7.12.3 emissdo de NO2, SO2 e PM10 apresentar resultados Conforme OMS da SO2e PM10
reincidentes acima de execucao.
40%
. L Qu ando contrato Informar o | OS de manutengéo e
Providenciar ajuste ou financiado por IFI e laudo
B . Conforme manual de |andamento | novo laudo de fumaga
7.12.4 substitui¢do dos de emissdo de NO2, SOz e |. ~ .
, . L instru¢do do fabricante da preta atestando a
veiculos/equipamentos PM10 ultrapassar limites ~ .
da tabela 3. execugao. regularidade
Semestralmente, para Informar o L :
. . i audo de monitoramento
7125 Realizar monitoramento da obras com mais de 6 Confotjm,e NBR andamento da qualidade do ar com
qualldade do ar meses ou em cada Servigo, apllcavel da ART
compativel com o critério execucao.
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Item O que Quando Como Status Evidéncia
definido, para obras de
curta duragéo
Providenciar ajuste nos Quando laudos apontarem | Conforme item 6.8 Informar o - Registro fotogrifico e
. . P andamento novo laudo de
7.12.6 | procedimentos para controle valores acima dos maquinas e .
. . . . da monitoramento da
de emissdo atmosférica permitidos equipamentos MOS ~ .
execugao. qualidade do ar
Realizando a
umectagdo das vias Informar o
Tomar medidas para mitigar Durante a execugao de afetadas, utilizando
. . andamento . .
7.12.7 | os impactos causados pela atividades geradoras de telas/lonas para as da Registro fotografico
dispersdo de poeira poeira cagcambas ou outros, ~
execugao.
conforme a
necessidade
Quando obra fixa realizar
trimestralmente, durante a Laudos de
execugdo das obras e monitoramento de
uando houver Informar o ruido com ART e fotos da
Realizar monitoramento de 4 ~ Conforme NBR andamento L
7.12.8 . reclamacao formal. realizacdo dos
ruido 10.151 da .
Quando forem outros ~ monitoramentos com
. execucdo. |. .. . o
projetos sempre que indicac@o de localizagao,
houver reclamagao data e hora
formal.
. . Inf
Providenciar ajuste nos Quando laudos apontarem aIrll d(;ré?:; t?) Novo laudo de
7.12.9 | procedimentos para controle valores acima do Conforme MOS da monitoramento da
de ruidos permitido ~ qualidade do ar
execugao.
[Texto Normal]
7.13 PROGRAMA DE MANUTENCAO DE VEICULOS E EQUIPAMENTOS
[Texto Normal]
Tabela 12 - Implementagdo do Programa de Manuten¢@o de Veiculos
Item O que Quando Como Status Evidéncia
informar lista de Antes do inicio das Informar o
7131 veiculos ¢ atividades/ Mantendo um controle atualizado de  |Jandamento | Lista de Veiculos e
o . Mensalmente equipamentos em uso da Equipamentos
equipamentos . N
atualizado execucao.
1 L
Cronogram~a geral da Antes do inicio das Informar o
realizacdo e/ou L. .
~ atividades e Mantendo um cronograma atualizado de |andamento Cronograma
7.13.2 programacdo das . :
~ mensalmente nos equipamentos em uso da atualizado
Manutengoes 5
. reportes execugao.
Preventivas
. Lista de veiculos e
, Fazendo o controle de veiculos e ) L
Controle de Sempre que veiculo L . A . Informar o maquinas com
e . maquinas disponiveis e quais as o
habilitagoes necessitar de CNH o o .~ . Jandamento definigao de
7.13.3 . . categorias sao necessarias para dire¢ao Lo
necessarias para cada com categoria . da funcionarios
. . ; de cada uma e os motoristas/operadores ~ -
categoria de veiculo especial . execugdo. | habilitados para
liberados para operar. .
opera-las
Ocorréncias de %l:l?izr?cggeég? Atualizar periodicidade da manutencéo :11:12(2111?;;2 ,Cr(inogr'flma? do
7.13.4 manutengdes revistas (1;10 tembo preventiva para os itens adequados por da velculo, maquina ou
corretivas P P manutengao corretiva N equipamento
programado execugao. atualizada

Nome da Empresa
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Item O que Quando Como Evidéncia
acompanhada da
nota fiscal do
servigo realizado;
Inspegao visual dos -
pee O operador deve preencher o formulario
componentes de .
S . de checklist e caso encontre Informar o
seguranga obrigatorios | No minimo mensal . . . . .
, . irregularidade, imediatamente andamento Checklist de
7.13.5 dos veiculos e quando equipamento . . ..
. . encaminhar aos responsaveis pela frota Inspegao visual
equipamentos, estiver em uso. - . ~ - . ~
L para decisdo de liberagdo condicional ou [execucdo.
maquinas e . . . ~
. retirada imediata para manutengo.
equipamentos
Todos os veiculos deverdo:
- Estar identificados com placa adesiva
ou magnética, conforme o Manual da
Marca,;
Adequar frota para -Di i i i Informar o
quar Irota p Antes do uso dos Dispor de alerta visual tipo giroflex rmar )
padronizagéo visual , \ . (estrobo ou led) na cor amarelo 4mbar ~ [andamento Checklist de
7.13.6 , veiculos a Servigo . - - .
de veiculos CAJ - da CAJ (podendo ter iluminagdo complementar), Inspegdo visual
Terceiros visivel em qualquer angulo, conforme | €Xecugao.
Resolugdo CONTRAN n © 268/2008;
- Dispor de faixas retrorrefletivas em
para-choques dos caminhdes, ¢ todos os
lados dos demais veiculos
Instalacdo ou uso de novos
Atendimento a NR 12 Elaboragdo e equipamentos; enviar manual do
— quanto as protecdes, aprovagdo de fabricante; identificar no equipamento as Manual de
Acessos, principio da | projetos de novos protecdes, informagdes e sistemas Informar o maquinas e
7137 falha segura, equipamentos, necessarios; convocar a CSS e dreas  |andamento | equipamentos e
T capacitagdes, unidades relacionadas para validagdo em novos projeto aprovado
manuais, operacionais, projetos; para equipamentos de uso ou | execugao. por areas
certificagdes, entre processos existentes, estar incluso em checklist de relacionadas;
outras exigéncias relacionados. inspecdo todos os requisitos de
seguranga e operador habilitado

[Texto Normal]

7.14 PROGRAMA DE PREVENCAO E MITIGACAO DE IMPACTOS A BIODIVERSIDADE

[Texto Normal]

Tabela 13 - Implementagdo do Programa de Preservagdo e Mitigacao de Impactos a Flora e Fauna

Item O que Quando Como Status Evidéncia
Antes de supressao de Conforme Informar o
Atendimento as ~ P - andamento | Relatorio de Atendimento
7.14.1 . vegetacdo, quando houver condicionantes da \ .
condicionantes da AuC . da a condicionantes da AuC
necessidade AuC -
execugao.
. o Antes de intervengdo em Informar o Relatério de Atendimento
Atendimento as agdes . . Conforme andamento |, .
7.14.2 . habitats sujeitos ao PAB, . as agOes determinadas no
determinadas no PAB . determinado no PAB da
quando houver necessidade ~ PAB
execucao.
Informar o
. . Conforme L .
Atendimento as Conforme determinado nas L. andamento |Relatorio de Atendimento
7.14.3 . .. condicionantes da \ ..
condicionantes da LAI condicionantes LAI da a condicionantes da LAI
execucao.

Nome da Empresa
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[Texto Normal]

7.15 PLANO DE ENGAJAMENTO AS PARTES INTERESSADAS E GESTAO DE QUEIXAS

[Texto Normal]

Tabela 14 - Implementacao do Plano de Engajamento as Partes Interessadas
Item O que Quando Como Status Evidéncia
Quando estiver definido Informar o
7151 Abordagem no Termo de Referéncia Conforme PAJ/REC 00.01 - andamento Relatorio de
T & a obrigacdo de realizar Abordagem Socioambiental da abordagem
abordagem execugao.
A CAl informa a contratada dos
clientes em vulnerabilidade, com
Atendimento mobilidade reduzida ou condi¢do  |Informar o -
. . ~ A . Relatorio de
diferenciado com Durante a execugdo a especial, imoveis com atividade andamento
7.15.2 . . . acompanhamento de
clientes em obra econdmica (a partir do levantamento da obras
vulnerabilidade realizado na abordagem) a Contratada |execucao. ’
deve possuir cuidado especial na fase
de obra.
Antes da realizagio de
Comur_ncar trabalho noturng quando Comunicando a comunidade afetada Informar o Relatorio de
comunidade estiver definido no N andamento
7.15.4 N com antecedéncia minima de 48h, acompanhamento de
afetadas por Termo de Referéncia a sempre que for atividade planejada da obras
trabalhos noturnos obrigac¢do de realizar preq plancjada. execucao. ’
abordagem
Conforme PAJ/REC 00.01 -
Abordagem Socioambiental,
. . ~ Informar o
L Quando o desvio informando a populagio sobre o -
Comunicar area . . . . . andamento Relatorio de
7.15.5 . proposto for em via de |desvio que podera ocasionar poeira, e
afetada por desvio . . i . . da abordagem
pavimentagdo primaria | que sera avaliada a necessidade de execucio
programacao de caminhdo pipa para gao.
contengdo da poeira

[Texto Normal]

7.16 PROGRAMA DE MITIGACAO DE IMPACTOS SOCIAIS E ECONOMICOS TEMPORARIOS

[Texto Normal]

Tabela 15 - Implementagido do Programa de Mitigagdo de Impactos Econémicos Temporarios
Item O que Quando Como Status Evidéncia
Considerando interferéncias em
atividades econdmicas
~ envolvidas, impacto social a
Executar as a¢des com base P Informar o
. - o pessoas vulneraveis (ex: pessoas Levantamento das
nas informagdes Antes do inicio da o andamento ~ .
7.16.1 . ~ em tratamento de satde, idosos, acdes aplicadas nas
contempladas no relatorio de execugio . da . . .
etc.) e expectativas dos afetados, ~ areas de interferéncia
abordagem S execugao.
buscando sempre minimizar os
riscos de impactos econdmicos
temporarios
Nome da Empresa
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Item O que Quando Como Status Evidéncia
Mantendo sempre acesso para
. Informar o
L ~ ~ pedestres, devidamente
Evitar interrupgdo total de | Durante execugio e andamento . .
7.16.2 . sinalizado, recompondo o Registro fotografico
vias das obras . PR . da
pavimento primario e liberando ~
. . execucao.
a via no mesmo dia.
Fornecer medidas paliativas
aos Sservicos essenciais Assim que o [Numero de residéncias
(fornecimento de agua, periodo maximo Providenciar infraestrutura e |Informar o com e sem o
7164 energia, coleta de residuos, | estipulado para o fornecimento de recursos andamento fornecimento dos
o comunicacdo etc.) sempre corte do (energia, acesso aos meios de da servicos apos o
que a interrupgdo exceder o | fornecimento for comunicagdo, agua...) execugdo. | periodo maximo de
periodo méaximo permitido excedido corte.
ou estipulado
[Texto Normal]
7.17 PROGRAMA DE TRAFEGO, SINALIZACAO E MANUTENCAO DE VIAS
[Texto Normal]
Tabela 16 - Implementacdo do Plano de Trafego
Item O que Quando Como Status Evidéncia
Comunicar ao Para os servigos .
L . Informar o
Detrans rotineiros — informar . .
. - . | Pelo email andamento | Copia do e-
7.17.1 intervengdes previamente a . L . .
- . S . autorizacao.detrans@joinville.sc.gov.br da mail enviado
parciais de vias |realizagdo dos servigos execucio
publicas das 7h as 14h. §ao-
Solicitar ao . . Autorizagdo
Justificar motivo, informar rua e trecho, empresa (Informar o ¢
DETRANS . ~ S . . . para
L Antes da interrupgdo solicitante, tipo do servigo e quantidade de andamento | . ~
7.17.2 | autorizacdo de . , . intervengao
. z da via pessoas e veiculos no local. Pelo e-mail da .
intervengao total . Lo ~ em via
. e autorizacao.detrans@joinville.sc.gov.br execugao. o
em vias publicas publica;
- No minimo, aplicar placas (verticais) de 50m e
100m em todos os sentidos das pistas
prejudicadas, sendo complementadas por placas
de desvio, homens trabalhando, somente transito
local e demais necessarias. As placas ndo podem
Ablicar No inicio da obstruir outras sinalizaf;ﬁes,_ faixas de pedestres |1, formar o
| Aphe . ~ : nem ciclovias, andamento | Registro
7.17.3 | Sinalizagdo para |intervengdo na pista de - .
. 1 - Todos os colaboradores devem estar utilizando da fotografico
vias publicas  [rolamento ou calcadas; - ~
vestimentas com detalhes fluorescentes execucao.
combinados com faixas retrorrefletivas
conforme NBR 15292.
- Se necessario aplicar sinalizagdo noturna com
iluminagdo autdnoma complementando com
sinalizag@o retrorrefletiva;
. . .. . Informar
Isolar area de s Isolando area de trabalho e materiais por meio ormar o .
Antes do inicio das T . andamento Registro
7.17.4 trabalho e o de uso de placa indicativa, tela cerquite .
L atividades . da fotografico
materiais (preferencialmente) ou cones com fita zebrada ~
execugao.
. Direcionar o fluxo de pedestres, isolando do
. . Impreterivelmen o , - Informar o
Garantir caminho preterive e Fe transito e da area de trabalho. Identificar com :
sempre que prejudicar - L andamento Registro
7.17.5 seguro para . ~ placa com seta para “Pedestres/ Ciclistas”, .
a movimentagdo segura | .- S . da fotografico
pedestres sinalizar e Direcionar o caminho com cones e ~
para pedestres, . execugao.
fita zebrada laranja ¢ branca ou cones, ¢ hastes

Nome da Empresa
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Item O que Quando Como Status Evidéncia
ciclistas, cadeirantes com tela cerquite, com largura entre 0,8m e
etc. 1,2m.; O caminho seguro deve estar compativel
com faixas para pedestres e ciclovias;
Sempre que possivel e
viavel quando houver
intervengdo em meia - . . . Informar o
. g4 . Utilizando sistema Pare e Siga ou criando .
. . pista em vias arteriais . . andamento Registro
7.17.6 [Desvio de trafego caminho de trafego em ruas paralelas e outros, .
que possam transtornar . da fotografico
. . conforme a necessidade ~
o trafego na via ou execugao.
regides na area de
obra/servigo;
Realizar o
chapeamento das
valas para
permitir a Durante a implantagéo
- L. Informar o ,
transposigao da rede, em horarios . . . Numero de
. ~ . Instruir a construtora a realizar a medida e andamento .
7.17.7 [(diariamente ou em | em que ndo estejam . queixas
. . . fiscalizar o processo da .
horarios de maior | sendo realizadas as ~ relacionadas
. ~ . execugao.
circulagdo de atividades
forma a ndo gerar
impactos
significativos
Quando identificado Informar o
7178 Realizar a aumento de poeira | Fazendo a umectagdo da via para diminuigdo da |andamento Registro
777 lumectagdo de vias | gerado nas vias de poeira e incomodo as comunidades afetadas da fotografico
trabalho ou acesso execucao.

[Texto Normal]

8 CONCLUSOES

Instrug¢do: Neste topico € necessario realizar um breve resumo da conclusdo do atendimento ao

respectivo PGAS do contrato, de forma clara, concisa e compreensivel para alguém que ndo tenha lido todo o

corpo do relatorio.

Nao devera ser incluido material novo nas conclusdes: todo material do qual fala as conclusoes devem

estar previamente descritas no corpo do texto.

[Texto Normal]

9 ANEXOS

Instrucdo: listar todos os anexos, como: lista de presenga, relatdrios fotograficos, diarios de obra,

fluxogramas, mapas, plantas baixas, desenhos técnicos, pardmetros e outros materiais que sirvam como

complemento as informagdes contidas neste documento.

Exemplo de preenchimento:

Anexo I — Vinculado empregaticio José da Silva

Nome da Empresa
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Anexo II - ART - Anotagdo de Responsabilidade Técnica de Execu¢do do PGRCC contrato XXXXX
Anexo III - Residuos gerados

Anexo IV — Declaragdo do Expedidor

Anexo V — Dados do empreendimento

Anexo VI — Dados do responsavel pela execucao do plano

Anexo VII — Estimativas especificas de residuos a serem gerado

Anexo VIII — Transporte e destinacao final dos RCC

Anexo X — Declaragdo de responsabilidade pelo gerenciamento de residuos da construgao civil
Anexo X — XXXXXX

Anexo XI — XXXXXX

[Lista 1]

Nome da Empresa
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10 REFERENCIAS E DOCUMENTOS COMPLEMENTARES

Instrugdo: Listar qualquer documento elaborado, tais como leis, decretos, regulamentos, normas
técnicas, instru¢cdes normativas, regimentos, resolucdes, licengas, alvaras, livros, manuais etc., que forneca
suporte ao contetido ou que seja necessario consultar.

Se ndo houver, usar “Nao se aplica”; se houver, inserir o respectivo link do repositorio oficial (6rgao

emissor, DOM, DOU etc.) de cada documento listado, conforme exemplo abaixo:

Exemplo de preenchimento

—  Resolugdo 19/2019, de 19 de margo de 2019, que estabelece condicdes gerais da prestagdo dos servigos

publicos de abastecimento de 4gua e de esgotamento sanitarios - ARIS.

— [Lista 1]

Nome da Empresa
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1. Fluxograma

Conforme especificado em cada subitem referente ao item 7.

2. Objetivo e Resultado Esperado

Este procedimento tem como objetivo ser um instrumento préatico, de respostas rapidas e

eficazes em situacdo de emergéncia, definindo de forma clara e objetiva as atribuicdes e

responsabilidades dos envolvidos, visando mitigar os efeitos de acidentes em qualquer um dos

servigos prestados na CAJ.

Além disso, o Plano de A¢do de Emergéncia se presta a promover as medidas basicas para

restringir os danos, indicar as acOes capazes de prevenir impactos e as agdes que podem

contribuir para agrava-los.

3. Aplicacéo

O PAJ 16.07.01 — Plano de Agdo de Emergéncia, tem como &rea de abrangéncia toda a area

da Companhia Aguas de Joinville, passiveis de sofrer os impactos de eventuais acidentes que

possam vir a ocorrer. Todas dentro do perimetro do municipio de Joinville.

4. Responsabilidade

Setor

Responsabilidade

GAG

Elaborar o procedimento.

CSS e Brigada de
Emergéncias

Participam da avaliacdo dos procedimentos relacionados.

GPP, GES, GAG,
GEX, GSL, GMS, Aprovar o PAJ 16.07.01 - Plano de Acdo de Emergéncia.
GQM, GRC
csS Especificar e adquirir 0s recursos materiais necessarios a execugao

do PAE. Organizar treinamentos e simula¢Ges necessarias.
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Na identificacdo de uma situacéo de crise, acionar e comunicar o

Geréncias oA . .
Comité de Gerenciamento de Crise.
Comité de . n L
. Acionar ac¢des necessarias conforme PAJ 22.03.04 — Plano de
Gerenciamento de . .
. Gerenciamento de Crise.
Crise
Em emergéncias ndo caracterizadas como crise, serd a principal
Bricada de responsavel por executar os procedimentos emergenciais
g N estabelecidos, provendo os recursos materiais e humanos
Emergéncia - L .
necessarios. Os brigadistas devem ser nomeados por portaria,
especificando seu setor.
GMS Executar as manutengdes necessarias e enviar relatorio a GRC.
Veicular comunicado a populacdo e/ou a imprensa referente a
ocorréncia em questdo, orientar o atendimento via Call Center e
ACRM comunicar os 6rgaos internos. Realizar reunides comunitarias e
prestar assisténcia social quando houver vitimas ou danos
materiais.
Executar o contato com os fornecedores e prestadores de servigos
GSL para formalizar o processo conforme disposto no Regulamento de

LicitacGes e Contratos - RLC da CAJ para as contratacfes
emergenciais.

Responsavel pela
execucdo do plano

Apos a situacdo controlada, devera, num prazo de 10 dias,
encaminhar o Relatério da Ocorréncia a CPA e APQA.

CPA

Providenciar a¢fes cabiveis quanto ao acionamento dos seguros
contratados.

CSS

Participa da reviséo e atualizagdo do plano.

PAJ 16.07.01

5. Verificacédo Prévia
A aplicacéo deste procedimento é de responsabilidade de todos os colaboradores, porém é
necessario o conhecimento por parte de todos, assim como registro de capacitacdo para

resposta a cada ago. |
6. DefinicOes

ACRM - Assessoria de Comunicagdo, Relacionamento e Marketing
APP - Analise Preliminar de Perigos
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CAD - Coordenacédo de Aducao e Distribuigéo

CCT - Coordenacéo de Coleta e Transporte

CGC - Comité de Gerenciamento de Crise

CMR - Coordenacédo de Manutencdo de Redes e Ramais

CPA - Coordenacéo de Patriménio

CPR - Coordenacao de Producao

CSS - Coordenacdo de Saude e Seguranca Ocupacional

Crise - Evento que tenha como consequéncia inundacéo de imdveis por agua ou esgoto,
danos materiais significativos a terceiros e/ou vitimas fatais ou graves ou problemas de
abastecimento.

CTR - Coordenacéo de Tratamento

Danos materiais significativos - sinistros em veiculos que caracterizem perda total do bem
pela seguradora, danos a imoveis que comprometam a seguranca do mesmo e/ou que
impliqguem na interdicdo do local por mais de 12 horas.

ER - Estacdo de recalque

ETA - Estacio de Tratamento de Agua

ETE - Estacdo de Tratamento de Esgoto

GAG - Geréncia de Agua

GES - Geréncia de Esgotamento Sanitario

GRC — Geréncia de Governancga, Risco e Conformidade

GMS - Geréncia de Manutencéo e Servigos

IDSA - indice de Disponibilidade dos Servicos de Agua informa a quantidade de
economias da cidade que tiveram o abastecimento adequado no periodo, com uma pressdo
minima de 10 mca.

MBBR — Moving Bed Biofilm Reactor (Reator biol6gico de cama em movimento)

NC - Ndo Conformidade

PAE - Plano de Acdo de Emergéncia. Conjunto de procedimentos que permita reagir de
maneira efetiva e coordenada diante de eventos que, por sua magnitude e caracteristicas,
possam causar dano a populagdo ou ao meio ambiente, ou afetar a normalidade da prestacao
dos servigos de abastecimento de agua e esgotamento sanitario.

PAJ - Procedimento Aguas de Joinville

PAQ - Procedimento de Avaliacdo da Qualidade
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RAJ - Registro Aguas de Joinville

Risco/Perigo - eventos que, por sua magnitude e caracteristicas, possam causar dano a
populacdo ou ao meio ambiente, ou afetar a normalidade da prestacdo dos servicos de
abastecimento de agua e esgotamento sanitario.

SAA - Sistema de Abastecimento de Agua

SES - Sistema de Esgotamento Sanitario

UASB - Upflow Anaerobic Sludge Blanket (reator anaerdbio de fluxo ascendente em

manto de lodo)

7. Roteiro de Execucdo do Procedimento

7.1 Quadro Resumo de Acionamento

QUEM CONTATAR? TELEFONES ATUALIZADOS
Jean Tragibo (47) 99932-1281
Agua - GAG (ETAS e Distribuico) Rivanildo Geremias (47) 99932-2097

Rafael Sanches (47) 99927-7480
Fernando Horst (47) 99932-2054
Juliano Jorge (47) 99715-5555
Guirlei Ruysam (47) 9974-9773
Juliano Sdrigotti (47) 99945-7174
Marcos Pires (47) 99929-6319

Almoxarifado e Patrimonio - GSL

Atendimento Priscila Maciel (47) 99129-2922
Schirlei Oliveira (47) 99910-0403
CELESC 0800-480196
CIOP Rafael Cunha (47) 99964-9445
Comunicacao Marcos Pires (47) 99929-6319
Corpo de bombeiros 193

Janine Alano (47) 99984-2089
Esgoto — GES (Coleta e Tratamento) Dalva Schnorrenberger (47) 99932-1715
Diego Ghisi (48) 99925-9927

Cesar Meyer (47) 99999-5202
Lucia Rodrigue (47) 99951-1387
Priscila Krambeck (47) 99944-3434
Bianca Berndt (47) 99667-3787

GEX - Obras
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QUEM CONTATAR? TELEFONES ATUALIZADOS

Thiago Amorim (47) 99984-7356
Samuel Oker (48) 999774994
Elves Gunther (47) 99943-0356
Arnaldo Cavassani (47) 99916-0588

Manutencgéo Redes e Eletromecénica - GMS

SAMU 192
Servico de Seguranca no Trabalho — SST/ Cassiani Pinheiro (47) 99754-2478
Assisténcia Social Fabiana Veiga (47) 99943-5508

7.2 Pressupostos Basicos

Todas as unidades da Companhia Aguas de Joinville esto sujeitas ao risco de acidentes, sejam
eles ambientais ou ocupacionais. Os acidentes que ocorrem no ato laboral sdo aqueles que afetam
os trabalhadores no desempenho de suas atividades laborais, enquanto os acidentes ambientais
podem afetar ndo s6 os trabalhadores, mas também as comunidades circunvizinhas, as instalagdes
da empresa e 0 meio ambiente do entorno.

Entende-se por acidente ambiental aquele evento ou sequéncia de eventos de ocorréncia
anormal, gque resulta em perda, dano ou prejuizo ambiental ou patrimonial. Os acidentes estdo
diretamente relacionados com o tipo, dimensdo e caracteristicas operacionais de cada instalacao,
bem como, com a quantidade e variedade de produtos perigosos manipulados.

Conforme a Resolugdo 001/86 do CONAMA, “considera-se impacto ambiental qualquer
alteracdo das propriedades fisicas, quimicas e bioldgicas do meio ambiente, causada por qualquer
forma de matéria ou energia resultante das atividades humanas que, direta ou indiretamente,
afetam:

e A salde, a seguranca e o bem-estar da populacéo;

e As atividades sociais e economicas;

e A biota;

e As condicdes estéticas e sanitarias do meio ambiente;
e A qualidade dos recursos ambientais.

Devido a natureza da atividade de abastecimento publico de agua potavel, somada a sua area
de abrangéncia, faz-se necessario um controle eficaz tanto dos aspectos que podem gerar impactos
ambientais, como dos riscos inerentes a tal atividade.

O planejamento das a¢Ges de emergéncias e contingéncias em sistemas de saneamento basico
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apresenta-se com alto grau de complexidade em vista de suas caracteristicas intrinsecas.

As inspec0es rotineiras devem possibilitar a antecipacdo da detecgédo de situagdes e condicdes
que favorecam as ocorréncias anormais evitando que as falhas se concretizem e devem ser
exercitadas incansavelmente.

Contudo, sabe-se que a possibilidade de que venha acontecer um evento potencialmente
danoso ocasionado por falha humana ou de acessdrios ou por acdes de terceiros, continuara
existindo, mesmo com baixa probabilidade.

E nesse momento que as acdes deverdo estar perfeitamente delineadas e as responsabilidades
bem definidas para minimizar as consequéncias da ocorréncia e o restabelecimento da normalidade
das operacfes em pequeno intervalo de tempo.

A atenuacdo dos impactos ambientais de eventos ndo controlados € uma das preocupacfes da
Companhia Aguas de Joinville, em func&o disto, foi realizada a avaliacio dos aspectos e impactos,
conforme metodologia descrita na Base de Conhecimento Gestdo Ambiental ou conforme
requisitos demandados em estudos ambientais especificos.

Esta ferramenta permite o gerenciamento dos impactos ambientais, uma vez que constitui a
base para a tomada de decisdes, que minimizem o efeito adverso que perdas acidentais possam ter
sobre uma organizacao, sejam elas uma pequena avaria em um equipamento até um incéndio de
grandes proporgdes.

Para minimizar os efeitos das situacdes criticas, devem ser adotados principios para orientar
0s responsaveis pelas atividades que possam representar potencial risco de impacto, 0s quais sao
descritos no Plano de Agéo de Emergéncia.

O Plano de Acdo descrito a seguir, consiste no resultado final da analise de risco, compilando
o0s procedimentos a serem adotados em caso de emergéncia, referente a cada risco identificado.

O Plano de Ac¢do de Emergéncia deve ser conhecido, assumido e adotado por todos os
funcionarios que estdo diretamente ligados a operacao e manutenc¢do das unidades que as compde,
e também as demais partes envolvidas, comecando pela alta direcdo e abrangendo todos 0s niveis

hierarquicos.

7.3 As instalacdes da Companhia Aguas de Joinville

A CAJ é composta por sua Sede Administrativa, mais 06 atendimentos (Aventureiro, Centro,
Pirabeiraba, Vila Nova, Fatima, Comasa). Além das Estagdes de Tratamento de Agua - ETA e

Esgoto - ETE juntamente com os sistemas de distribuicdo de agua, coleta de esgoto, boosters
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(estacdes de bombeamento), elevatorias e almoxarifado.

O SAA (Sistema de Abastecimento de Agua) de Joinville ¢ Composto por 02 Estacdes de
Tratamento de Agua (ETA) com capacidade de produco anual de 65.000.000m3, 13 reservatorios
com capacidade total de reservar 56.164 m3, 71 estacGes de recalque de 5cv (boosters), 2.285
quildmetros de redes de aducéo e distribuicdo e 157.946 ligacdes de agua.

Este sistema atende hoje, conforme dados obtidos no portal IBGE de 2020, uma
populacéo estimada de 597.658 habitantes.

Figura 1. Estagio de Tratamento de Agua do Rio Cubat3o.

A Estacdo de Tratamento de Agua do Rio Cubatio — ETA Cubatéo, é responsavel por 73,4%
do abastecimento de agua de Joinville, se localiza na Rodovia SC 418, Km 3,5 — Distrito de
Pirabeiraba.

O tratamento realizado na ETA Cubat&o é constituido de unidade de mistura rapida, floculacdo
hidréulica, decantacdo de alta taxa, filtragdo por fluxo ascendente, também denominado de “Filtro
Russo”, desinfeccao com cloro gasoso e fluoretacao.

A aducdo da agua tratada até o sistema de distribuicdo € realizada por duas linhas adutoras,
uma de ferro fundido ddctil, com didametro nominal de 700 mm, e a segunda em a¢o, com diametro
nominal de 900mm.

O sistema de distribuicdo de &gua é formado por subadutora, reservatorios e redes de
distribuicéo.
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A ETA Cubatéo opera atualmente com 4 bombas para adutora de 700mm, com vazdo media

de aproximadamente 650 I/s e 4 bombas para autora de 900mm, com vazdo média de

aproximadamente 980 I/s.
Em média a ETA Cubatao recalca 1.630 I/s ou 5.868.000 I/h ou 140.832.000 I/dia.

Para calculo de impacto, a ETA deixa de abastecer aproximadamente 5.800 economias para

cada hora parada, com um tempo de reabastecimento de 1:4 horas.

A reservacao apresenta capacidade total de 39.570 m3, 31,64% do volume diario produzido,

distribuidos em 09 reservatorios e injecdes, de acordo com a tabela 1 a seguir.

Tabela 01: Area de atendimento pela ETA Cubat&o”.

Reservatorio Volume Bairros Economias % % do SAA
América 6963 3,02
3 L

RO 8200m Centro 5120 2.22 5.24
Comasa 7431 3,22

R1 3120 m3 Espinheiro 3693 1,60 9,01
Iriridi 9681 419
Costa e Silva 14086 6,10

R2 2550 m?3 . 6,88
m Zona Industrial 1802 0,78
Boa Vista 6721 2,91

R3 3400 m3 _ ’ 4,31
m Bucarein 3233 1,40
Itaum 5794 2,51
Jodo Costa 5062 2,19

R4 m3 - ’ 1

9500 Petropolis 5412 2,35 9.10
Guanabara 4727 2,05
Pirabeiraba 2093 0,91

R6 700 m3 Rio Bonito 2254 0,98 1,99
Dona Francisca 223 0,10
Aventureiro 15296 6,63
Jardim Iririd 9580 4,15

R7 5000 m3 » — ’ 14,18
Jardim Paraiso 7393 3,20
Vila Cubatao 451 0,20
Saguacgu 6827 2,96
Santo Ant6nio 5682 2,46

R8 8100 m3 _ 9,03
m Bom Retiro 6236 2,70
Jardim Sofia 2102 0,91
Fatima 5173 2,24
Jarivatuba 4644 2,01
Paranaguamirim 10691 4,63

R12 4 3 - 13,

000 m Parque Guarani 4141 1,79 3,66
Adhemar Garcia 3936 1,71
Ulysses Guimarées 2954 1,28
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*Dados referentes a 2021

Figura 2. Estacdo de Tratamento de Agua do Rio Pirai.

Esta unidade é responsavel por 26,60% do abastecimento de agua de Joinville.

A ETA se localiza Estrada dos Morros, s/n, Zona Rural do bairro Vila Nova, Joinville — SC.

A aducéo da agua tratada até o sistema de distribuicéo é realizada por duas linhas adutoras,
ferro fundido ductil, uma com didmetro nominal de 700 mm e outra de 350 mm. O sistema de
distribuicdo de 4gua é formado por subadutora, reservatérios e redes de distribuicao.

O tratamento realizado na ETA € constituido de captacdo, floculacéo, decantacéo, filtracéo,
desinfeccéo, fluoretacdo e correcdo de pH.

A ETA Pirai opera atualmente por gravidade, sendo que as vazdes médias de cada adutora
séo: 120 I/s na adutora de DN 350mm, 470 I/s na adutora de DN 700mm.

Em média a ETA Pirai produz 590 I/s ou 2.124.000 I/h ou 50.976.000 I/dia.

Para calculo de impacto, a ETA deixa de abastecer aproximadamente 2.100 economias para
cada hora parada, com um tempo de reabastecimento de 1:2 horas.

A reservacdo apresenta capacidade total de 12.100 m3, 23,73% do volume diario produzido,
distribuidos em 04 reservatorios e injec@es, de acordo com a tabela 2 a seguir.

Tabela 02: Area de atendimento pela ETA Pirai™.

Reservatorio | Volume Bairros Economias % % do SAA
Gloria 5856 2,54
R-Alfa 1200 m3 i 4,05
Atiradores 3487 1,51
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RS 1900 m? Vila Nova 12391 5,37 5,37
Anita Garibaldi 6799 2,95
Nova Brasilia 5067 2,20
R10 6000 m3 Sao Marcos 12,92 0,56 11,37
Floresta 9137 3,96
Morro do Meio 3913 1,70
Boehmerwald 6511 2,82
R11 3000 m? Santa Catarina 2698 1,17 5,81
Profipo 1527 0,66
Itinga 2684 1,16

*Dados referentes a 2021

As ETAs tém como finalidade principal a distribuicdo de agua potavel aos usuarios em

quantidade e qualidade adequadas, com um fluxo continuo. A &gua destinada ao abastecimento e

ao consumo humano deve atender qualitativamente a uma série de parametros relacionados as

caracteristicas fisicas, quimicas e microbioldgicas, de acordo com a determinacdo da Portaria

GM/MS 888, de 4 de maio de 2021.
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@® Reservatérios

Setores Operacionais
[ Cubatdo
Pirai

Adutoras
—— Cubatdo
—— Piral

Figura 3. Mapa de localizacdo do Sistema em Operacdo de Agua em Joinville (Fonte Primaria).

As Estacdes de Tratamento de Esgoto Sanitario de Joinville foram executadas de acordo com

as normas de projeto vigentes e com a legislacao atual.

No total, existem 13 ETESs responsaveis pelo tratamento do esgoto gerado na cidade (figura
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1). As ETEs e suas caracteristicas estdo listadas abaixo.

ETE Jarivatuba — Localizada na rua Rio Velho, s/n, bairro Jarivatuba, esta ETE dispde de
tratamento de esgoto do tipo ICEAS — Lodo Ativado. Sua vazdo de projeto € de 600l/s e sua
eficiéncia de 83%.

ETE Profipo - Localizada na rua Corumba, s/n, Bairro Profipo, esta ETE dispde de
tratamento de esgoto do tipo lodo ativado. Sua vazao de projeto é de 5I/s e sua eficiéncia de 95,4%.

ETE Morro do Amaral - Localizada na rua Kurt Meinert, s/n, bairro Morro do Amaral, esta
ETE dispbe de tratamento de esgoto do tipo MBBR. Sua vazdo de projeto é de 1,6l/s e sua
eficiéncia de 90,5%.

ETE Espinheiros - Localizada na rua Francisco R. Miranda, s/n, bairro Espinheiros, esta
ETE dispde de tratamento de esgoto do tipo UASB/Lodo Ativado. Sua vazdo de projeto é de
18,91/s e sua eficiéncia de 86%.

ETE Edgar Lehm-— Localizada na rua José Moreira, s/n, bairro Santa Catarina, esta ETE
dispde de tratamento de esgoto do tipo Lodo Ativado e sua vazao de tratamento é de 0,28l/s.

ETE Reclimat — Localizada na rua dos Carteiros, s/n, bairro Rio Bonito, esta ETE dispbe de
tratamento de esgoto do tipo Lodo Ativado e sua vazao de tratamento € de 0,23lI/s.

ETE Jd das Flores — Localizada na rua Maria Paulina Klug, s/n, bairro Nova Brasilia, esta
ETE dispGe de tratamento de esgoto do tipo Lodo Ativado e sua vazdo de tratamento é de 0,311/s.

ETE Felicittd — Localizada na rua Frederico Miers, s/n, bairro Gléria, esta ETE dispde de
tratamento de esgoto do tipo UASB e Lodo Ativado e sua vazdo de tratamento é de 0,291/s.

ETE Brinquedo Mégico — Localizada na Vergilio Prochnow, s/n, bairro Pirabeiraba, esta
ETE dispde de tratamento de esgoto do tipo Fossa, filtro e zona de raizes e sua vazdo de tratamento
é de 0,2l/s.

ETE Flamboyant — Localizada na rua dos Holandeses, s/n, bairro Pirabeiraba, esta ETE
dispde de tratamento de esgoto do tipo Lodo Ativado e sua vazao de tratamento é de 0,101/s.

ETE Baumgarten — Localizada na rua Barbara Claudino Budal Arins, s/n, bairro Morro do
Meio, esta ETE dispde de tratamento de esgoto do tipo Fossa e filtro e sua vazao de tratamento é
de 0,38l/s.

ETE Waldomiro Rosa — Localizada na rua Waldomiro Rosa, s/n, bairro Adhemar Garcia,
esta ETE dispbe de tratamento de esgoto do tipo Fossa e filtro e sua vazdo de tratamento é de
0,44l/s.

ETE Portal do Horizonte — Localizada na rua Angela Beninca, s/n, bairro Vila Nova, esta
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ETE dispGe de tratamento de esgoto do tipo Fossa e filtro.

As ETEs possuem sistema de telemetria, que possibilita 0 monitoramento a distancia,
permitindo identificar em tempo real, eventuais falhas em equipamentos. Para intensificar a
segurancga, todas as unidades das ETEs de medio e grande porte que demandam bombeamento
possuem bomba reserva devidamente instalada.

Em funcdo da coleta de esgoto ser planejada com base na topografia do terreno e na
drenagem deste para as bacias hidrograficas existentes, as ETES estdo comumente localizadas
préximas a corregos ou galerias de drenagem.

As ETEs sdo constituidas por unidades sequenciais que tem por objetivo remover 0s
contaminantes e solidos presentes no esgoto, garantindo o atendimento aos padrdes de lancamento
definidos pela legislacdo e ao ndo comprometimento do corpo receptor deste esgoto tratado.

O Plano de Gestdo Ambiental contempla medidas de controle operacional e agdes
preventivas com o objetivo de reduzir a probabilidade de acidentes estao descritas no PAJ 21.02.04

- Plano de Gestdo Ambiental.

Figura 4. ETEs em operacdo em Joinville: A) ETE Espinheiros;
B) ETE Jarivatuba; C) ETE Morro do Amaral; D) ETE Profipo.
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O Sistema de Coleta e Transporte de Esgotamento Sanitario de Joinville, o qual contempla
rede coletora, estacdes de recalque (ERSs), pocos de visita, redes de recalque, foi executado de
acordo com as normas de projeto vigentes e com a legislagéo atual.

O efluente sanitério coletado é encaminhado por intermédio de 108 Esta¢des Elevatorias de

Esgoto para o tratamento final (figura 2).

Figura 5. SES Joinville: A) Caixa de Inspecdo da Ligacdo de Esgoto; B) ER-Centro; C) ER — D5
Nova Brasilia; D) ER-Miguel Couto; E) Limpeza Gradeamento ER-Angeloni; F) Desobstrucéo de Rede —
Nova Brasilia; G) Poco de Visita.
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A seguir temos o mapa de localizacdo do sistema de esgotamento sanitario de Joinville

2020 — 2024 (figura 3).
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Figura 6. Mapa de localizagdo do Sistema em Operagdo de Esgoto Sanitario em Joinville (Fonte

Primaria).
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7.4 Acionamento e Procedimento de Emergéncia

Todos os funcionarios deverdo estar treinados e habilitados a acionar os procedimentos aqui
estabelecidos, incluindo as empresas terceirizadas para execugédo de servigos continuados.

Os procedimentos descritos a seguir deveréo ser executados de acordo com a disponibilidade
de pessoal e priorizando o atendimento as vitimas.

Nos cenarios que contemplem prejuizos materiais ou a integridade fisica dos usuarios do
sistema, os procedimentos referentes ao registro e atendimento via Call Center, Comunicacao
Institucional, Medidas internas (hospedagem, alimentacg&o, transporte e limpeza) e das situagoes
extremamente graves (grande namero de feridos e/ou 6bitos), deverdo seguir os procedimentos
descritos no PAJ 22.03.04 — Plano de Gerenciamento de Crise.

Havendo necessidade de contratacdo de servicos emergenciais, 0S passos a serem tomados
devem atender a circular 17/2009 (Anexo 1).

Devera ser adotado o ciclo de compras padrdo para os reparos e reconstrucdes necessarias,
porém nao caracterizadas como emergenciais.

Quanto ao ressarcimento de danos a terceiros deve-se seguir 0s passos descritos do PAJ
22.03.04 — Plano de Gerenciamento de Crise.

Caso estejam disponiveis 0s recursos para limpeza do local, estes deverdo ser acionados
imediatamente.

Os residuos contaminados deverdo ser transportados por empresa licenciada ao aterro
industrial também licenciado pelo 6rgao ambiental.

Apo6s o devido controle da situacdo, deverdo ser apuradas as possiveis causas e falhas nos
procedimentos adotados, com o objetivo de propor medidas preventivas e corretivas para evitar
sua repeticdo.

O produto desta investigacdo devera ser um relatério contendo a descri¢do do acidente, com
acOes tomadas, possiveis causas e oportunidades de melhorias.

O relatério deverd ser acompanhado de registro fotografico e comprovante de custos
envolvidos e comunicages realizadas (6rgaos externos, imprensa, comunidade).

Este relatério serd encaminhado a GRC para o registro da ocorréncia e a CPA para
acionamento dos seguros se pertinente for e/ou procedimentos administrativos necessarios para
regularizar as contratacfes e/ou aquisi¢cdes que eventualmente tenham sido executadas em carater

emergencial.
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7.5 AcBes Contingenciais no Sistema de Abastecimento de Agua

Devera haver o monitoramento dos diversos sistemas de abastecimento de agua, consignando
as seguintes informacgoes:
e Nome do sistema, localizacdo/endereco, condicdes de higiene na captagéo,
capacidade de fornecimento diario e qual(is) a(s) localidade(s) beneficiada(s);
e Monitoramento do nivel do rio no local de captacéo.
e Serdo considerados os seguintes niveis de alerta quanto a disponibilidade de dgua
nos mananciais a partir dos quais serdo deflagradas as a¢des emergenciais em fluxograma

especifico (Figura 15):

Tabela 3. Niveis de Alerta de Disponibilidade de Agua nos Mananciais

Niveis de Alerta Rio Cubatdo | Rio Pirai
1 — Operacéo Normal =1,2m =1,5m
2 — Alerta 08512m 1,1-1,5m
3 — Operacao Critica (possibilidade de
reducio de vazao) <085 m <tim

Alteragdes significativas em pardmetros como cor e turbidez também poderdo, a critério do
responsavel pelo processo de tratamento, implicar em reducdo de vaz&o. Neste caso, a Geréncia
de Agua devera ser informada para acompanhamento do IDSA.

Levando em consideracdo o indice de Disponibilidade dos Servicos de Agua — IDSA, que
informa a quantidade de economias da cidade que tiveram o abastecimento adequado no periodo,
com uma pressdo minima de 10 mca, foram definidos os niveis de contingéncia conforme a Tabela
2.

Tabela 4. Niveis de Contingéncia

Faixa Mimina Maxima

Otimo

Regular

Emergéncia 80,00%
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O nivel de contingéncia pode ser decorrente de um evento emergencial isolado ou de mais de
um evento emergencial que ocorram simultaneamente e contribuam para o aumento do percentual
de desabastecimento.

A partir do nivel de contingéncia identificado deverdo ser adotadas as a¢des previstas no PAJ

02.02.01 Avaliacdo de Contingéncia no Sistema de Distribuicio de Agua.

7.6 Procedimento em Caso de Incéndio

Outras medidas poderdo ser adotadas conforme a necessidade, sendo que todo incéndio é um
acidente e deve ter o registro adequado a CSS e em seguida passar por investigacdo para saber a
causa do acidente e propor plano de acao.

Seguir o Procedimento em Caso de Acidente de Trabalho — PAJ 16.06.01

7.6.1 Passos do Procedimento

Inicie verificando o quadro de acionamento, item 7.1.

*Peocupa-se primeiramente com a sua seguranca e sd depois, com a dos demais -
se ndo conseguir identificar o risco, ndo entre em contato;

s &cionar alarme de incéndio, acicnar a Brigada de Emergéncia na "planta”; |

+Ewvacuar a area; |

+Em caso de vitimas acdionar o SAMU 192 e se houver pessoa capacitada
providencie os primeiros socorros;

*Se o incéndio for de maiores proporciies acionar o Corpo de Bombeiros 183, caso |
contrario, se houwver pessoa capacitada efetuar o controle com extintores
conforme classe de incéndio s;

*Remowva os recipientes de produtos da drea de incéndio se puder fazé-lo com |
SEgUranca;

chawve geral do interior do painel, comunicar a Coordenacdo Eletromecdnica - CEM

#Providenciar a interrupcio da energia elétrica; caso seja necessario desligar a |
para interrupcdo de energia;

#Fachar as valvulas e registros para intermomper o fluxo para eliminar riscos |
adicionais;

#*Caso 0 abastecimento seja interrompido, werificar o nivel de contingéndia
conforme PAE;

#Caszo a situacdo esteja controlada, climpar o local, destinar res[iduos seguindo as
instrugdes do PAE;

#Registrar FAT e CAT (se houver vitimas) e reavalizar a situacio de emetgéndia. |

€€€€gCggeceec<C
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7.6.2 Alerta

Qualquer funcionario pode acionar a emergéncia, ativando o alarme de incéndio quando
houver ou comunicando o coordenador da area afetada imediatamente.

Os coordenadores deverdo solicitar os apoios necessarios e avaliar conjuntamente
necessidade de comunicacao aos 6rgaos externos e imprensa mediante ACOM.

O som do alarme devera ser continuo para incéndio e intermitente para vazamento de gas

cloro e para atendimento de pessoas com deficiéncias no uso de equipamentos sanitarios.

7.6.3 Isolamento da area

Isole a area com fitas zebradas ou cones e retire as pessoas do local. As primeiras pessoas a
serem retiradas sdo as que se encontram no local do acidente, populacéo flutuante e portadores de
necessidades especiais.

A érea devera permanecer isolada e s6 podera ser adentrada pelos bombeiros e equipe de

avaliacdo do incéndio.

7.6.4 Atendimento as vitimas

Caso haja vitimas e na planta tiver a brigada, esta devera ser acionada juntamente com a
assisténcia médica através do SAMU: 192.
Tenha em maos as seguintes informacdes:
e Nome do solicitante
e Endereco completo do local da ocorréncia, pontos de referéncia e local de acesso.
e Caracteristicas da emergéncia e estado das vitimas.
A vitima devera ser acompanhada obrigatoriamente por um colaborador da COMPANHIA
AGUAS DE JOINVILLE, de preferéncia o Coordenador da area, podendo ainda ser por algum
membro da CIPA, da CSS, Brigada de Emergéncias ou colega de trabalho.

7.6.5 Controle do incéndio

O controle do principio de incéndio deve ser de responsabilidade da Brigada de
Emergéncias e da pessoa que esta treinada para fazer o combate a principios de incéndios com

extintores (CO2/p06 quimico) ou areia para pequenos focos, e, a0 CORPO DE BOMBEIROS - 193.
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7.6.6 Controle de exploséo

Remover os recipientes do produto inflamavel ou combustivel da area de incéndio se isso

puder ser feito com seguranca.

7.6.7 Interrupcédo de Energia Elétrica

Deve ser providenciada a interrupcao da energia elétrica de modo a ndo agravar a situacao.

Os botdes de emergéncia dos painéis, maquinas e equipamentos, deverdo ser acionados pelo
operador ou técnico que estiver no local.

O desligamento da chave geral no interior do painel devera ser executado por equipe
especializada da manutencéo eletromecanica, que devera ser acionada imediatamente.

Caso seja necessario, a equipe de manutencao eletromecéanica devera solicitar a CELESC a

interrupgdo imediata da energia na linha que alimenta o local do acidente.

7.6.8 Manobras Operacionais

Ainda com o objetivo de eliminar riscos adicionais, 0s operadores e/ou técnicos da area
deverdo interromper os fluxos através do fechamento de valvulas e registros.
7.6.9 ApOs a ocorréncia

Gerar FAT e CAT, sendo essa Ultima quando acidente com lesdo. Realizar a limpeza da area

destinando o residuo conforme o PAE e registrar a emergéncia na Matriz de Risco.
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Figura 7. Fluxograma de atendimento a emergéncia de Incéndio
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7.7 Procedimento em Caso de Exposicdo a Corrente Elétrica

Outras medidas poderdo ser adotadas conforme a necessidade, sendo que toda exposicao a
Corrente Elétrica é um acidente e deve ter o registro adequado a CSS e em seguida passar por
investigacdo para saber a causa do acidente e propor plano de acdo.

Seguir o Procedimento em Caso de Acidente de Trabalho — PAJ 16.06.01

Os efeitos da exposicdo a corrente elétrica (Choque Elétrico e/ou arco elétrico) variam de
acordo com o tempo e intensidade da exposicdo. O choque pode causar queimaduras e paralisia
dos musculos, levando a morte. Cada segundo em contato com a eletricidade reduz a chance de
sobrevivéncia. A seguir serdo detalhados os procedimentos a serem adotados no atendimento a

este tipo de emergéncia.

7.7.1 Passos do Procedimento

Inicie verificando o quadro de acionamento, item 7.1.

™\

= Peocupa-se primeiramente com a sua seguranca e so depois,
com a dos demais - se ndio conseguir identificar o risco, ndo entre
em contato;

wy

= Acionar o bot&o de emergé€ncia de desligamento do painel ou
equipamento. O desligamento da chave geral no interior do
painel devera ser executado por equipe especializada da
manutengdo eletromecinica;

= Acionar a Brigada de Emergéncia na "planta”, comunicar a CSS e
o responsavel da drea e a Coordenacio Eletromecanica (CEM) ;

= Se for possivel interromper a corrente elétrica, afaste a vitima do
local e isolar a area;

= Atender a vitima e acionar o SAMU 192;

= Verificar o nivel de contingéncia e siga o PAE;

= Apds situacgdo sob controle, faga a limpeza, recolha os residuos
destinandoc conforme o PAE e realize reparos na rede elétrica;

= Registre FAT e CAT, caso necessario, e a situagio de emergéncia
no Mapa de Risco.

€€€€C€CC<
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7.7.2 Interrupcédo de Energia Elétrica

Devera ser providenciada a interrupcao da energia elétrica de modo a ndo agravar a situacao.

Os botdes de emergéncia dos painéis, maquinas e equipamentos, deverdo ser acionados pelo
operador ou técnico que estiver no local. O desligamento da chave geral no interior do painel
deverd ser executado por equipe especializada da manutencdo eletromecanica, que devera ser
acionada imediatamente:

Coordenacéo Eletromecanica: 2105-1703

Caso seja necessario, a equipe de manutencdo eletromecénica devera solicitar a CELESC a
interrupcdo imediata da energia na linha que alimenta o local do acidente.

e Contato CELESC: 0800-480196 / 0800-480120

Se néo for possivel interromper a corrente elétrica imediatamente, afaste a vitima do local
utilizando luvas de borracha grossa ou outros materiais secos como cabo de vassoura, tapete de
borracha, jornal ou pano dobrado bem grosso, sempre atentando ao fato de que os materiais usados

para afastar a vitima deverdo ter uma resisténcia compativel com a corrente/voltagem.

7.7.3 Atendimento a Vitima

Caso haja vitimas e na planta tiver a brigada, esta devera ser acionada juntamente com a
assisténcia médica através do SAMU: 192.
Tenha em maos as seguintes informacdes:

e Nome do solicitante

Endereco completo do local da ocorréncia, pontos de referéncia e local de acesso.

Caracteristicas da emergéncia e estado das vitimas.

Providencie os primeiros socorros no caso de exposi¢do de baixa intensidade:

Evite que vitima caia no ch&o, deite-a de costas para baixo;

e  Seestiver sangrando pelo nariz ou boca, deite a vitima de lado, apoiada sobre o lado
esquerdo;

e Afrouxe um pouco as roupas da vitima no peito, pescoco e cintura para que respire
melhor;

e Examine a vitima quanto a existéncia de hemorragias, fraturas e queimaduras;

e Se estiver descartada hipotese de traumas e fraturas, eleve as pernas da vitima com

0 auxilio de uma almofada;
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e Durante a convulsdo deve-se proteger a cabeca da pessoa com 0 auxilio de um
travesseiro, toalha, ou mesmo uma peca de roupa dobrada, para evitar seu impacto contra
alguma superficie. Abrir suas roupas de forma suficiente a evitar ferimento ou sufocamento
pelas préprias vestes. Virar a cabeca lateralmente, com o objetivo de favorecer o escoamento
da saliva pelo canto da boca, reduzindo o risco de asfixia durante a convulséo. Deitar o corpo
em posicdo lateral, aguardando o retorno da consciéncia e a chegada de socorro especializado;

e Apo0saconvulsdo € normal que a vitima sinta sonoléncia e durma, porém, em alguns
casos, convulsdes recorrentes podem causar dano cerebral, por isso o atendimento médico
imediato é indispensavel;

e Se avitima estiver fria, agasalhe-a para evitar choque térmico. Faca isso com um
cobertor ou outro agasalho adequado, atentando para ndo prejudicar ainda mais as
queimaduras;

e Sendo estiver respirando, inicie os procedimentos de massagem cardiorrespiratoria.
Repita o procedimento até a assisténcia médica chegar;

e Jamais coloque a mao na boca da vitima para puxar a lingua, ela podera mordé-lo;

e Nao jogue agua fria no rosto da vitima.

Repasse de informagdes
Assim que a assisténcia médica chegar, informe ao socorrista 0s procedimentos adotados.
Informe a Brigada da planta e a CSS.

A vitima devera ser acompanhada obrigatoriamente por um colaborador da COMPANHIA
AGUAS DE JOINVILLE, de preferéncia o Coordenador da area, podendo ainda ser por algum
membro da CIPA, da CSS, Brigada de Emergéncias ou colega de trabalho.

7.7.4 ApO6s a ocorréncia

A equipe de manutencdo eletromecanica devera efetuar os reparos na rede elétrica e solicitar
a Concessionaria de Energia Elétrica o restabelecimento do fornecimento de energia.
Gerar FAT e CAT, sendo essa Ultima quando acidente com lesdo. Realizar a limpeza da area

destinando o residuo conforme o PAE e registrar a emergéncia na Matriz de Risco.
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EXPOSICAO A CORRENTE ELETRICA (CHOQUE)
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Figura 8. Fluxograma de atendimento a emergéncia de Exposi¢do a Corrente Elétrica.
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7.8 Procedimento em caso de Queda de altura / Emergéncia em Espacos Confinados /

Acidentes com Equipamentos e Maquinas

Outras medidas poderdo ser adotadas conforme a necessidade, e, este tipo de acidente deve

ter o registro adequado a CSS e em seguida passar por investigacao para saber a causa do acidente

e propor plano de agéo.
Seguir o Procedimento em Caso de Acidente de Trabalho — PAJ 16.06.01

Todos os trabalhos em altura e em Espacos Confinados s6 podem ser executados com o

acompanhamento da CSS e com o atendimento as NRs 33 e 35.

7.8.1 Passos do Procedimento

Inicie verificando o quadro de acionamento, item 7.1.

sPeoCupa-se primeiramente COM a sua seguranca e so depois, com a dos demais -
se ndo conseguir identificar o risco, ndo entre em contato;

=5 houwve esmagamento, providencie a remocio do eguipamento em cima da
witima; chamar o Corpo de Bombeires 193 {vitima presa e outras emergéncias) e
atenda a vitima.;

sAcionar a Brigada de Emergéncia na "planta, conforme determinado em APR
(Andlise Preliminar de Risco) e Permisstes de Trabalho (PT/PET);

=Retire as pessoas do local em caso de vazamento de dleo; estancar o vazamento
conforme o PAE;

s Afaste fontes de ignigdo em caso de incéndio;

=|solar a érea;

sComunicar 2 GOM em caso de vazamento de dleo ou produto guimico;

#Reparar equipameantos e instalacbes danificadas;

s\erificar o nivel de contingé&ncia e siga o PAE

=Ands situacdo sob controle, faca a limpeza, recolha os residuos destinando
conforme o PAE e realize reparos na rede elétrica;

sRegiztre FAT e CAT, caso necessdrio, e a situagdo de emergéncia no Mapa de
Risco.

S
\S
Y
S
~
\S
S
Y
Y
S
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7.8.2 Atendimento a Vitima

Caso haja vitimas e na planta tiver a brigada, esta devera ser acionada juntamente com a
assisténcia médica através do SAMU: 192.
Tenha em méos as seguintes informagdes:
¢ Nome do solicitante
e Endereco completo do local da ocorréncia, pontos de referéncia e local de acesso.
e Caracteristicas da emergéncia e estado das vitimas.
Providencie a remocéao do equipamento se este estiver causando esmagamento na vitima.
Caso 0 equipamento seja pesado, pe¢a auxilio aos colegas, do contrario, acione 0s
BOMBEIROS através do telefone 193.
No caso de quedas, ou acidentes com equipamentos sem esmagamento, e tiver brigada na
planta, esta deve ser acionada para prestar 0s primeiros SOCorros.
Se houver sangramento, estanque o sangramento com pano limpo e encaminhe a vitima
imediatamente ao médico;

N&o movimente a vitima sem a orientacdo dos socorristas.

7.8.3 Controle do incéndio provocado pelo vazamento de 6leo

A extin¢do deve ser deixada a Brigada de Emergéncias (da planta), que foi treinada para o
combate ao principio de incéndio, e em geral, ao CORPO DE BOMBEIROS - 193.
Remova os recipientes do produto inflamavel ou combustivel da area de incéndio, se isso

puder ser feito com seguranca.

7.8.4 Controle de Contaminacdo Ambiental

Proteja os cursos e corpos d’4dgua e as redes de esgoto e drenagem (nunca direcionar o
material derramado para esses locais).

Restrinja a area atingida com o uso de barreiras (“linguicas”, absorventes, estopas, tecidos,
areia, serragem, etc.); E possivel utilizar areia para conter o espalhamento do produto.

Caso o solo, cursos e corpos d’agua ou a rede de esgotos ou drenagem sejam atingidos, avisar

imediatamente a GQM.
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Tabela 5. Quadro com contatos de empresas.

Remediagdo do solo, descontaminagdo de cursos e corpos d’agua e as redes de esgoto e drenagem em caso de contaminagao
Empresa Responsavel Telefone E-mail
Essencis Augusto de Almeida Scheleder | (11) 5087-0922 / (11) 97516-0346 ascheleder@essencis.com.br
Geia Jan Hoffmann Klim (41) 8811-6107/ (41) 3528-7100 | jan.klim@geiaambiental.com.br
Acquaplant 47) 3454-4500 acquaplant@acquaplant.com.br

Repasse de informacgoes
Assim que a assisténcia médica chegar, informe ao socorrista os procedimentos adotados.

Informe a Brigada (da planta) e a CSS.

7.8.5 ApOs a ocorréncia

Os reparos no equipamento e/ou instalacdes danificadas devem ser providenciados.
Gerar FAT e CAT, sendo essa ultima quando acidente com lesdo. Realizar a limpeza da area

destinando o residuo conforme o PAE e registrar a emergéncia na Matriz de Risco.
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Figura 9. Fluxograma de atendimento a emergéncia de Queda ou Acidente com equipamentos
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7.9 Procedimento em caso Acidentes de Origem Natural

Outras medidas poderdo ser adotadas conforme a necessidade, e, este tipo de acidente deve
ter o registro adequado a CSS e em seguida passar por investigacao para saber a causa do acidente
e propor plano de agéo.

Seguir o Procedimento em Caso de Acidente de Trabalho — PAJ 16.06.01

7.9.1 Passos do Procedimento

Inicie verificando o quadro de acionamento, item 7.1.

* Preocupe-se primeiramentecom a sua seguranga e so
depois, com a dos demais — se nao conseguir identificaro
risco, nao entre em contato;

* Acionar a Brigada de Emergéncia na “planta” e/ ou
Chamar SAMU 192, em caso de emergéncia médica;

~

* Chamar o Corpo de Bombeiro 193 (vitima presa e outras
emergéncias;

« Atender a vitima

-~
« Proteger as pessoas de possiveis impactos de objetos e
abrigar-se no interior do prédio, veiculos;

Y

+ Estacionar veiculos em areas protegidas de riscos (quedas
de arvores ou galhos, deslizamentos e desmoronamentos);

vy

« Comunicar o SST e responsavel da area;

* Isolar area.

€€€€Cec<c«

7.9.2 Origem Natural

Medidas Preventivas Emergenciais

Ao ser detectado indicios de temporais, tempestades e afins, deve-se verificar a necessidade
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de desligar a entrada da corrente elétrica nas areas administrativas, para evitar curtos-circuitos ou
incéndios;

Os botdes de emergéncia dos painéis, maquinas e equipamentos, deverdo ser acionados pelo
operador ou técnico que estiver no local. O desligamento da chave geral no interior do painel
devera ser executado por equipe especializada da manutencdo eletromecanica, que devera ser
acionada imediatamente:

e Coordenacdo Eletromecanica: 2105-1703

Caso seja necessario, a equipe de manutencdo eletromecénica devera solicitar a
CELESC a interrupcéo imediata da energia na linha que alimenta o local do acidente.

e Contato CELESC: 0800-480196 / 0800-480120

Proteger as pessoas do impacto de objetos e abrigar-se no interior do prédio administrativo,
no interior dos veiculos ou em locais publicos que oferecem abrigo e seguranca;

Fechar todas as aberturas das edificacdes;

Fixar todos os objetos que possam se tornar perigosos, caso sejam arrastados pelo vento;

Estacionar a frota de veiculos em areas protegidas de riscos de inundac¢des, quedas de arvores
ou galhos, deslizamentos e desmoronamentos.

Em caso de descargas atmosféricas: procure um abrigo seguro, longe de arvores, campos
abertos e estruturas metalicas.

Informe o Coordenador da area e CSS.

Medidas de A¢do Emergencial

Em caso de alagamentos deve-se verificar a integridade das bombas, redes e do tratamento
em virtude do provavel direcionamento indevido de &guas pluviais na rede, provocado pelo
alagamento.

Se arvores ou objetos cairam em decorréncia dos fortes ventos comprometendo a operacéo
da unidade, a defesa civil deve ser acionada (3437-3827 / 8910-9086) e as pessoas afastadas do
local pela probabilidade de novas quedas.

Caso ocorram desmoronamentos, a defesa civil também deve ser comunicada. Deve-se
providenciar a remogéo ou afastamento de pessoas do local, pois pode haver mais deslizamentos.

A integridade das bombas, redes e tratamento devem ser verificadas.

Caso haja vitimas e na planta tiver a brigada, esta devera ser acionada juntamente com a
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assisténcia médica através do SAMU: 192.
Tenha em maos as seguintes informacoes:

e Nome do solicitante

e Endereco completo do local da ocorréncia, pontos de referéncia e local de acesso.

o Caracteristicas da emergéncia e estado das vitimas.

Se houver incéndio no local, em virtude de descargas elétricas ou qualquer outro motivo, a

extincdo deve ser deixada a brigadas de combate a incéndio treinadas ou ao CORPO DE
BOMBEIROS - 193.

Ap0s a ocorréncia

Gerar FAT e CAT, sendo essa ultima quando acidente com lesdo. Realizar a limpeza da area
destinando o residuo conforme o PAE e registrar a emergéncia na Matriz de Risco.

7.9.3 Animais peconhentos, insetos ou plantas toxicas

com a dos demais — se ndo conseguir identificar o risco, ndo

* Preocupe-se primeiramentecom a sua seguranga e so depois,
entre em contato;

» Animais Pegonhentos (ndo fazer intervengao);

oy

~

» Comunicaro SAMU 192 efou Corpo de Bombeiros 193 / se for o
caso, pode acionar o CIATox/SC;

= Avitima transmite suas observacdes sobre o animal, quando
possivel a primeira pessoa gue lhe socorre. Se possivel
identificar o animal, leve-o junto (vivo ou morto), com seguranca;
"y

-

= Caso necessario pode acionar policia Ambiental;

= Manter a vitima em repouso;

» Comunicaro SST e o responsavel da area.

€€€€CC<<

- Isolar area.

Pag.: 35 de 96 3°



"
Q Aguas de Joinville

Companhia de Saneamento Basico

Titulo: N A Revisdo: Cadigo:
PLANO DE ACAO DE EMERGENCIA 01/2021 | PAJ 16.07.01

a) Caso haja vitimas e na planta tiver a brigada, esta devera ser acionada juntamente com a
assisténcia médica atravées do SAMU: 192.
Tenha em maos as seguintes informacoes:
e Nome do solicitante
e Endereco completo do local da ocorréncia, pontos de referéncia e local de acesso.
e Caracteristicas da emergéncia e estado das vitimas.
Se houver incéndio no local, em virtude de descargas elétricas ou qualquer outro motivo, a
extincdo deve ser deixada a brigadas de combate a incéndio treinadas ou ao CORPO DE
BOMBEIROS - 193.

Medida de acdo emergencial

N&o faca intervengéo alguma.

Chame resgate aéreo através 190. Caso este ndo esteja disponivel procure imediatamente
chegar ao primeiro centro médico que tiver a seu alcance. A vitima deve transmitir suas
observac@es sobre o reconhecimento do animal a primeira pessoa que lhe socorrer, a fim de que,
em caso de desmaio, haja alguém para prestar informacGes ao médico. Se possivel leve junto o
animal (vivo ou morto) para identificacao.

Mantenha a vitima em repouso, evitando que ela ande ou se mova, espalhando assim o
veneno.

NAO E PERMITIDO TER SORO NAS UNIDADES: N&o se deve fazer a aplicacio
intravenosa antes de testar a sensibilidade da vitima ao soro. Isto deve ficar aos cuidados de um
médico.

O tratamento requer soro especifico, preparado para a espécie causadora do acidente. O
veneno de uma espécie ndo é neutralizado pelos anticorpos produzidos contra o veneno de outra
espécie

Finalmente, o médico tera que observar cuidadosamente suas rea¢fes durante a soroterapia.
Uma vez que, com certa frequéncia, aparecem reacfes de hipersensibilidade, imediatamente na
hora da administracdo do antiveneno ou até um dia ap6s a mesma, que precisam ser controladas.

Caso seja necessario pode-se realizar o contato com o Centro de Informacéo e Assisténcia

Toxicoldgica de Santa Catarina (CIATox/SC), especializado em prover informagdes para o
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diagnostico e tratamento de intoxicacdes e envenenamentos por meio de ligacdo gratuita pelo
telefone 0800 643 5252.

7.9.3.1 Presenga e/ou Ataque de Abelhas

* Preocupe-se primeiramente com a sua seguranca e sé depois,
com a dos demais — se ndo conseguir identificar o risco, ndo
entre em contato;

* |scle a area e se afaste para um local seguro;

= Comunicar a brigada, CSS e Coordenacio de Gestdo Ambiental
e o responsavel pela drea;

» Realizar o contato com a Associagio dos Apicultores de)
Joinville (Apiville) solicitande o contate dos apicultores
capacitados para o resgate da colmeia gue residam proximo ao
local da ocorréncia;

= Caso haja vitimas, mantenha-as em repouso e informe ao
socorrista os procedimentos adotados;

. %:ugnuniu:ar a brigada e SAMU 192 efou Corpo de Bombeiros

€€€€C<<L

Esta tarefa devera ser executada sempre que identificada a presenca e/ou ataque de abelhas
nas unidades ou postos de trabalho da Companhia Aguas de Joinville (CAJ). Com a execucao deste
plano, pretende-se eliminar o risco de um possivel ataque de abelhas aos colaboradores da CAJ

e/ou aos seus clientes.
Verificagdo Prévia
Antes de iniciar essa tarefa é necessario verificar se o local onde se encontra a colmeia de

abelhas esta em condicBes de seguranca para atuacdo. De maneira geral, recomenda-se que,

previamente a realizacdo de qualquer atividade de trabalho, em especial aquelas realizadas em
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campo, seja feita uma inspecéo visual na area, afim de se verificar a presenca ndo so de abelhas,
mas também de outros animais que possam pdr em risco a integridade fisica do colaborador, de
modo a se precaver de um possivel ataque

Nas unidades da CAJ, suspenda imediatamente as atividades, retire as pessoas do local, isole
a area com fitas zebradas ou cones e se afaste para um local seguro. A area devera permanecer
isolada e sO poderad ser adentrada pelo Corpo de Bombeiros, apicultores e demais pessoas
autorizadas.

Fora das unidades da CAJ, suspenda imediatamente as atividades, retire as pessoas do local
e se afaste para um local seguro.

Acompanhe o bombeiro e/ou o apicultor e os demais agentes convocados pelos bombeiros
até o local da ocorréncia. Os profissionais devem estar devidamente treinados e equipados
(macacéo, luvas, mascara, botas, fumigador, etc) para atuar. Mantenha-se a uma distancia segura
enquanto o profissional realiza a avaliacdo e a execucdo do servico de resgate da colmeia, pois
barulhos, perfumes fortes, desodorantes, o proprio suor do corpo e cores escuras (principalmente
preta e azulmarinho) desencadeiam o comportamento agressivo e, consequentemente, o ataque de
abelhas. Evite caminhar e correr na rota de voo percorrida pelas abelhas.

Caso a presenca da colmeia ofereca risco a uma atividade essencial da CAJ e, caso, a colmeia
esteja instalada na copa de uma arvore (dificil acesso), sendo a unica alternativa para o resgate da
colmeia a supressdo da referida arvore, desde que expressamente indicado pelo bombeiro e/ou
apicultor, seguir a Instrugdo de Trabalho referente a corte de arvore em carater de emergéncia ou
urgéncia. Entretanto, se ndo oferece risco a uma atividade essencial da CAJ, manter a rea isolada

e acionar a GQM para os devidos tramites legais para a supressdo de vegetacao.

Apds a ocorréncia

Gerar FAT e CAT, sendo essa Ultima quando acidente com lesdo. Realizar a limpeza da area

destinando o residuo conforme o PAE e registrar a emergéncia na Matriz de Risco.
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Figura 10. Fluxograma de atendimento a emergéncia de Acidentes de Origem Natural.

7.10 Procedimento em caso de rompimento dos Tanques ou Reservatérios, Elevatorias,
Coletores, Interceptores e Emissarios, Transbordamento de Lagoas e Vazamento /
Extravasamento do Efluente

Outras medidas poderdo ser adotadas conforme a necessidade, e, este tipo de acidente deve
ter o registro adequado a CSS e em seguida passar por investigacao para saber a causa do acidente
e propor plano de agéo.

Seguir o Procedimento em Caso de Acidente de Trabalho — PAJ 16.06.01.
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Todos os trabalhos em altura e em Espacos Confinados s6 podem ser executados com o

acompanhamento da CSS e com o atendimento as NRs 33 e 35.

7.10.1 Passos do Procedimento

Inicie verificando o quadro de acionamento, item 7.1.

=FEQCURE-5E Primeiramente Com & sua seguranca e 5¢ depois, com a dos demais - se ndo
conseguir identificar o risco, n8o entre em contato;

=acionar slarme de emsargéncia, verificar a necessidade de evacuacdo do local e de usuérios
das revidéncias vizinhas;

=acionar CIOP ou equipes de operacdo para desligar bombas ou fechar registros de
alimentacio dos tanguses

=Caso alguma estrutura tenha sido atingida, acionar o Comité de Gestio de Crise

ayerificar s2 ha vitimas, acionar s brigads 2 o samu;

=werificar s= & necessirio acionar caminhdo auto-wicuo e acionar 2 equipe de manutencio;

=52 houver 2 contaminagio do solo, comunicar a Gestfo Ambiental;

=realizar manobras operacionais para a contengo, isolamento da drea, by-passar o dano,
permitindo a continuidsdo ds operacdo e providenciar o reparc do local danificado;

=werificar s= o nivel de contingéncia & siga com o plano de agcdo;

=realizar & limpeza da drea com a destinagSo dos residuos conforme o PAE;

=acionar & CIOF para religar as bombas = abrir os registros para a alimentacdo dos tangues
ou tubulagioes;

=Gerar a FAT ou CAT & avaliar o Mapa de Risco.

s
S
-
~
~
S
s
S
~
s
S

7.10.2 Interromper a alimentacéo dos tanques e redes

Através do acionamento da CIOP ou das equipes de operacdo, deverdo ser desligadas as

bombas ou fechados os registros de alimentacdo dos tanques ou tubulagGes rompidas, seguindo

procedimentos operacionais especificos de cada unidade.

Devera ser informado ao Coordenador da area, a Brigada (da Planta) e a CSS.
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e CIOP —2105-1710

e Coordenacdo Melhorias Operacionais e Servi¢cos — CMS: 2105-1717
e Coordenacdo de Manutencédo de Redes e Ramais — CMR 2105-1744
e Coordenacdo de Aducéo e Distribuicdo - CAD: 2105-1745

e Coordenacdo de Producdo — CPR: 2105-1414

e Coordenacao de Tratamento - CTR: 2105-1684

e Coordenacao de Coleta Transporte - CCT: 2105-1788

e Coordenacao de Salde e Seguranca Ocupacional — CSS: 2105-1687

7.10.3 Verificar a area de abrangéncia

Verificar a area atingida e a necessidade de evacuacdo de pessoas do local.
Caso seja necessario, acionar apoio para remocao das pessoas (Gerente de Relacionamento
ao Cliente e Servigos Comerciais: 2105-1632).

Caso alguma estrutura tenha sido atingida, acionar o Comité de Gestao de Crise.
7.10.4 Atendimento a Vitima

Caso haja vitimas e na planta tiver a brigada, esta devera ser acionada juntamente com a
assisténcia médica através do SAMU: 192.
Tenha em maos as seguintes informacoes:
e Nome do solicitante
e Endereco completo do local da ocorréncia, pontos de referéncia e local de acesso.
e Caracteristicas da emergéncia e estado das vitimas.
A vitima devera ser acompanhada obrigatoriamente por um colaborador da COMPANHIA
AGUAS DE JOINVILLE, de preferéncia o Coordenador da area, podendo ainda ser por algum
membro da CIPA, da CSS, Brigada ou colega de trabalho.

7.10.5 Acionar equipe de manutengéo

Devera ser acionada ainda a equipe de manutencéo de redes para os devidos reparos e/ou

substituicdo das tubulacdes, e para deslocamento de caminhdes auto vacuo, em caso de vazamento
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de efluente, a fim de auxiliar na remocdao do esgoto, priorizando &s reas circunvizinhas ao acidente
em detrimento do local exato onde ocorreu 0 rompimento, minimizando os impactos na vizinhanca
e no ambiente (4gua e solo).

Manobras operacionais deverdo ser executadas com o objetivo de isolar e/ou by-passar o
tanque danificado, permitindo a continuidade da operacao até que reparos e/ou substituicdo nas
tubulacdes e/ou instalacdes danificadas sejam realizados.

e Coordenacdo de Manutencdo de Redes e Ramais — CMR: 2105-1744

e Caminhdo auto-vacuo: 2105-1703

7.10.6 Controle de Contaminacdo Ambiental

Realizar manobras operacionais (escavacdo de buraco) para a contencdo de efluente,
evitando assim que o liquido se espalhe, e utilizar o caminhao hidro-jato possa realizar a succao.

Proteja os cursos e corpos d’agua e as redes de esgoto e drenagem (nunca direcionar o
material derramado para esses locais).

Restrinja a area atingida com o uso de barreiras (“linguicas”, absorventes, estopas, tecidos,
areia, serragem, etc.); E possivel utilizar areia para conter o espalhamento do produto.

Caso o solo, cursos e corpos d’adgua ou a rede de esgotos ou drenagem sejam atingidos,

avisar imediatamente a GQM.

7.10.7 Ap0s a ocorréncia

Gerar FAT e CAT, sendo essa Ultima quando acidente com lesdo. Realizar a limpeza da
area destinando o residuo conforme o PAE e registrar a emergéncia na Matriz de Risco.

7.11 Procedimento em Caso de Redes de Agua/ Reservatdrios (acidentes do tipo batida,
por desmoronamento de taludes, quedas de arvores, torcdes, cortes, quedas de altura,
trabalhos internos, etc.

Outras medidas poderdo ser adotadas conforme a necessidade, e, este tipo de acidente deve
ter o registro adequado a CSS e em seguida passar por investigacao para saber a causa do acidente
e propor plano de agéo.

Seguir o Procedimento em Caso de Acidente de Trabalho — PAJ 16.06.01
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Todos os trabalhos em altura e em Espacos Confinados s6 podem ser executados com o

acompanhamento da CSS e com o atendimento as NRs 33 e 35.

7.11.1 Passos do Procedimento

Inicie verificando o quadro de acionamento, item 7.1.

=FE0CUpaE-se primeiramente com a sus seguranca e s& depois, com 2 dos demais - se ndo
conseguir identificar o risco, n3o entre em contato;

=acionar alarme de emargéncia, verificar a3 necessidades de evacuagdo do local & de ususrios
das revidéncias vizinhas;

=Acionar CIOP ou eguipes de operagso para desligar bombas ow fechar registros de
zlimentagdc dos tanguss

=Caso alguma estrutura tenha sido atingida, acionar o Comité de Gestdc de Crise

=yerificar se ha vitimas, acionar 2 brigadz e 0 Samu;

=yerificar s2 & necessério acionar caminhic avte-wicuo 2 acionar a3 equipe de manutencic;

*5& houver & contaminacio do solo, comunicar a Gestdo ambiental;

=rezlizar manobras operacionais para a contencio, isolamento da drea, by-passar o dana,
permitindo a continuidadeo da operacdco e providenciar o repare do local danificado;

=yerificar s2 o nivel de contingéncia e siga com o plano de agio;

srezlizar 2 limpeza da area com a destinagdo dos residucs conforms o PAE;

=acionar a CIOF para religar as bombas & abrir os registros parz a alimentacdo dos tangues
ou tubulagioes;

=Eerar 3 FAT ou CAT & avaeliar o Mapa de Risco.

€€C€CLCCegege<«

7.11.2 Interromper alimentacéo dos tanques e redes

Através do acionamento da CIOP ou das equipes de operacdo, deverdo ser desligadas as
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bombas ou fechados os registros de alimentacdo dos tanques ou tubulagbes rompidas, seguindo
procedimentos operacionais especificos de cada unidade.
Devera ser informado ao Coordenador da area, a Brigada (da Planta) e a CSS.

e CIOP —-2105-1710

e Coordenacdo Melhorias Operacionais e Servi¢cos — CMS: 2105-1717

e Coordenacao de Manutencéo de Redes e Ramais — CMR 2105-1744

e Coordenacao de Aducéo e Distribuicdo - CAD: 2105-1745

e Coordenacdo de Producdo — CPR: 2105-1414

e Coordenacao de Tratamento - CTR: 2105-1684

e Coordenacdo de Coleta Transporte - CCT: 2105-1788

e Coordenacdo de Salde e Seguranca Ocupacional — CSS: 2105-1687

7.11.3 Verificar &rea de abrangéncia

Verificar a area atingida e a necessidade de evacuacdo de pessoas do local.

Caso seja necessario, acionar apoio para remocao das pessoas (Gerente de Relacionamento
ao Cliente e Servigos Comerciais: 2105-1632).

Caso alguma estrutura tenha sido atingida, acionar o Comité de Gestao de Crise.

7.11.4 Atendimento a Vitima

Caso haja vitimas e na planta tiver a brigada, esta devera ser acionada juntamente com a
assisténcia médica através do SAMU: 192.
Tenha em maos as seguintes informacoes:
e Nome do solicitante
e Endereco completo do local da ocorréncia, pontos de referéncia e local de acesso.
e Caracteristicas da emergéncia e estado das vitimas.
A vitima devera ser acompanhada obrigatoriamente por um colaborador da COMPANHIA
AGUAS DE JOINVILLE, de preferéncia o Coordenador da area, podendo ainda ser por algum
membro da CIPA, da CSS, Brigada ou colega de trabalho.

7.11.5 Acionar equipe de manutencao
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Devera ser acionada ainda a equipe de manutencao de redes para os devidos reparos e/ou
substituicdo das tubulacdes, e para deslocamento de caminhdes auto vacuo, em caso de vazamento
de efluente, a fim de auxiliar na remog&o do esgoto, priorizando &s &reas circunvizinhas ao acidente
em detrimento do local exato onde ocorreu 0 rompimento, minimizando os impactos na vizinhanca
e no ambiente (agua e solo).

Manobras operacionais deverdo ser executadas com o0 objetivo de isolar e/ou by-passar o
tanque danificado, permitindo a continuidade da operagdo até que reparos e/ou substituicdo nas
tubulaces e/ou instalacdes danificadas sejam realizados.

e Coordenacédo de Manutencdo de Redes e Ramais — CMR: 2105-1744

e Caminhdo auto-vacuo: 2105-1703

7.11.6 Controle de Contaminacdo Ambiental

Realizar manobras operacionais (escavacdo de buraco) para a contencdo de efluente,
evitando assim que o liquido se espalhe, para que o caminhao hidro jato passa realizar a succao.

Proteja os cursos e corpos d’agua e as redes de esgoto e drenagem (nunca direcionar o
material derramado para esses locais).

Restrinja a area atingida com o uso de barreiras (“linguigas”, absorventes, estopas, tecidos,
areia, serragem, etc.); E possivel utilizar areia para conter o espalhamento do produto.

Caso o solo, cursos e corpos d’adgua ou a rede de esgotos ou drenagem sejam atingidos,

avisar imediatamente a GQM.

7.11.7 Supressao de Vegetagdo

Esta tarefa devera ser executada sempre que identificada a necessidade de realizar
supressao de vegetacao em carater de emergéncia ou de urgéncia sem a devida autorizacao de corte
do respectivo 6rgdo ambiental, na condi¢do em que a arvore represente risco a vida e a satde de
seus colaboradores e/ou clientes, ou ao patriménio da Companhia.

A Autorizacdo de Corte é necessaria para as arvores com o diametro a altura do peito (DAP)
igual ou superior a 4,0 cm. O DAP ¢é uma medida do diametro da arvore a 1,30 metros de altura

em relacdo ao nivel do solo. Ou seja, as arvores com DAP inferior a 4,0 cm ndo requerem
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autorizacdo de corte e, portanto, ndo se enquadram nesta tarefa.

O corte das arvores em carater de emergéncia ou urgéncia devera ser feito de maneira a
minimizar os impactos sobre os demais espécimes localizados no perimetro, devendo a derrubada
ser unidirecionada, a fim de reduzir a area de impacto, suprimindo 0 menor numero possivel de
espécimes (em caso de supressdo para viabilizar obras/consertos emergenciais). Devera ser
realizado o afugentamento da fauna durante os trabalhos de supressdo da vegetacao, que consiste
em redirecionar 0s animais que estdo onde as frentes de servico estdo avancando, para as areas
verdes nos arredores da vegetacdo suprimida. Para tanto, é necessario averiguar a presenca de
pegada de animal no local em questdo, presenca de ninhos e tocas; presenca de animais durante a
atividade de supressao; presenca de animais em busca de abrigo ou alimento no local apés o corte
da vegetacéo.

Quando identificada a presenca de colmeia de abelhas, devera seguir a Instrucdo de
Trabalho referente a presenca e/ou ataque de abelhas 7.9.3.1.

E vedado o uso de queimada dos residuos vegetais para limpeza da area. Recomenda-se,
portanto, a fragmentacdo das arvores suprimidas e sua disposicdo no terreno, desde que este
procedimento ndo cause transtornos no local. Caso contrario, é obrigatdria a apresentacdo de
documentacdo que comprove a origem do material lenhoso a ser aproveitado, cujo documento

devera ser requerido pela GQM.

7.11.8 Apds a ocorréncia

Gerar FAT e CAT, sendo essa Ultima quando acidente com lesdo. Realizar a limpeza da
area destinando o residuo conforme o PAE e registrar a emergéncia na Matriz de Risco.

Se houver supressdo vegetal, a unidade que identificou a ocorréncia deve gerar processo
“Governanca - Gestdo de Conformidade”, no qual deve elaborar a Avaliagdo da Ocorréncia,
conforme determina a respectiva Base de Conhecimento. E importante anexar a referida avaliacio
tanto o registro fotografico das evidéncias coletadas, quanto o registro fotografico do corte das
arvores.

Encaminhar a Geréncia de Qualidade e Meio Ambiente (GQM), a qual comunicara a

supressdo em questdo ao 6rgdo ambiental, propondo as medidas compensatorias.
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Figura 11. Fluxograma de atendimento a emergéncia de Rompimento dos Tanques,

Interceptores e Emissarios ou Transbordamentos de Lagoas
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7.12 Procedimento em caso de Acidentes Envolvendo Veiculos/ Veiculos pesados, inclusive

de terceiros

Outras medidas poderdo ser adotadas conforme a necessidade, e, este tipo de acidente deve

ter o registro adequado a CSS e em seguida passar por investigacao para saber a causa do acidente

e propor plano de agéo.

Seguir o Procedimento em Caso de Acidente de Trabalho — PAJ 16.06.01

Seguir Regulamento Municipal de Sinalizacdo e Manual de Sinalizacdo do Ministério da

Infraestrutura nos trabalhos em vias publicas.

7.12.1 Passos do Procedimento

Inicie verificando o quadro de acionamento, item 7.1.

=Preccupe-se primeiramente com a sua seguranga e =6 depois, com a
dos demais — se ndo conseguir identificar o risco, nao entre em
contato;

=Acionar a Brigada de Emergéncia;

™y

«Chamar o Corpo de Bombeirg 193 (vitima presa, riscos de incéndios &
outras emergéncias,

=Atender & vitima;

=Sinalizar e isolar a area;

~Controlar o vazamento de combustiveis e fluidos;

«Froteger cursos e corpos d'agua;

*Registro de Boletim de Ocorréncia (no local em caso de vitimas);

*Em caso de acidente sem vitima, refirar o veiculo do local para ndo

obstruir o transito & fazer BO Boletim de Ocoméncia) no site:
hitp:/fwww. delegaciaeletronica.sc.gov.briinicio.asp

€€€€€€<«c««
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7.12.2 Atendimento a Vitima

Caso haja vitimas e na planta tiver a brigada, esta devera ser acionada juntamente com a
assisténcia médica atraves do SAMU: 192.
Tenha em maos as seguintes informacoes:
e Nome do solicitante
e Endereco completo do local da ocorréncia, pontos de referéncia e local de acesso.
e Caracteristicas da emergéncia e estado das vitimas.
Caso a vitima esteja presa acione os bombeiros através do telefone 193.
Se houver sangramento, estanque o sangramento com pano limpo e encaminhe ao médico.

N&o movimente a vitima sem a orientacdo dos socorristas.

7.12.3 Controle de Contamina¢do Ambiental

Proteja os cursos e corpos d’agua e as redes de esgoto ¢ drenagem (nunca direcionar o
material derramado para esses locais).

Restrinja a area atingida com o uso de barreiras (“linguicas”, absorventes, estopas, tecidos,
areia, serragem, etc.); E possivel utilizar areia para conter o espalhamento do produto.

Caso o0 solo, cursos e corpos d’agua ou a rede de esgotos ou drenagem sejam atingidos,

avisar imediatamente a GQM

7.12.4 Repasse de Informacoes

Assim que a assisténcia médica chegar, informe ao socorrista 0s procedimentos adotados.

Informe a Brigada de Emergéncias (na caso de acidente na planta onde tem brigada) e a
CSS.

A vitima devera ser acompanhada obrigatoriamente por um colaborador da COMPANHIA
AGUAS DE JOINVILLE, de preferéncia o Coordenador da area, podendo ainda ser por algum
membro da CIPA, da CSS, Brigada ou colega de trabalho.

7.12.5 Registro de Boletim de Ocorréncia

Pag.: 49 de 96 42



" W
Q Aguas de Joinville

Companhia de Saneamento Basico

Titulo:
PLANO DE ACAO DE EMERGENCIA

Revisdo:
01/2021

Cadigo:
PAJ 16.07.01

No caso de acidentes com vitimas, a policia militar deve ser acionada para o registro de

Boletim de Ocorréncia no local. Quando tratar-se de acidentes em vias publicas, apenas com danos

materiais, devera ser feito Boletim de Ocorréncia na Delegacia de Tréansito Virtual.

Reparos no equipamento e/ou instalagfes danificadas devem ser providenciados.

Em caso de incéndio, siga as instrucdes do item 7.6 deste PAE, ou ainda o fluxograma

abaixo.

7.12.6 Apos a ocorréncia

Gerar FAT e CAT, sendo essa Ultima quando acidente com lesdo. Realizar a limpeza da

area destinando o residuo conforme o PAE e registrar a emergéncia na Matriz de Risco.
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7.13 Procedimento em Caso de Acidente no Almoxarifado

Outras medidas poderao ser adotadas conforme a necessidade, e, este tipo de acidente deve

ter o registro adequado a CSS e em seguida passar por investigacao para saber a causa do acidente

e propor plano de agéo.
Seguir o Procedimento em Caso de Acidente de Trabalho — PAJ 16.06.01

7.13.1 Passos do Procedimento

Inicie verificando o quadro de acionamento, item 7.1.

L )
*Preocupe-se primeiramente com a sua seguranca e SO
depois, com a dos demais — se ndo conseguir identificar o

risco, ndo entre em contato; )

N
*Acionar alarme de emergéncia;

N
*Se identificar o risco, porém ndo havendo possibilidade de
exposicdo ao mesmo, proceda com a retirada da tomada
da maquina ou equipamento para interrup¢édo da energia;

*Acionar a Brigada de Emergéncia e/ou SAMU 192;

« Atender a vitima;

*Comunicar o SST e responsavel da area;

«|solar area;

L £ { £ { € € ¢

7.13.2 Informacgdes Gerais

Caso haja vitimas e na planta tiver a brigada, esta devera ser acionada juntamente com a

assisténcia médica através do SAMU: 192.
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Tenha em maos as seguintes informacoes:

e Nome do solicitante

¢ Endereco completo do local da ocorréncia, pontos de referéncia e local de acesso.

e Caracteristicas da emergéncia e estado das vitimas.

Se houver incéndio no local, em virtude de descargas elétricas ou qualquer outro motivo, a

extincdo deve ser deixada a brigadas de combate a incéndio treinadas ou ao CORPO DE

BOMBEIROS - 193.
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Figura 13. Fluxograma de atendimento em caso de acidentes no almoxarifado
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7.14 Procedimento em Caso de Vazamento de Produtos Quimicos, Incluindo Liquidos

Inflaméaveis e Combustiveis ou Oleo Lubrificante/ outros.

Outras medidas poderdo ser adotadas conforme a necessidade, e, este tipo de acidente deve

ter o registro adequado a CSS e em seguida passar por investigacao para saber a causa do acidente

e propor plano de agéo.

Seguir o Procedimento em Caso de Acidente de Trabalho — PAJ 16.06.01

7.14.1 Passos do Procedimento

Inicie verificando o quadro de acionamento, item 7.1.

risco, nao entre em contato;

*Preocupe-se primeiramente com a sua segurancga e s6
depois, com a dos demais — se ndo conseguir identificar o

~N

J

*Acionar alarme de emergéncia;

N

J

emergéncia médica;

«Atendimento as vitimas/ Acionar a Brigada de Emergéncia )
na “planta” e/ou Chamar SAMU 192, em caso de

«Controlar o vazamento;

*Eliminar fontes de igni¢éo;

*|solar a area,

em seguranca);

*Remover recipientes do produto (somente se exequivel

Limpar a area e recuperar o material;

*Acione GQM e SST e responsavel da area.

€€«
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7.14.2 lsolamento da area

Isole a &rea com fitas zebradas ou cones e retire as pessoas do local. As primeiras pessoas
a serem retiradas séo as que se encontram no local do acidente, da populacédo flutuante e portadores

de necessidades especiais.

7.14.3 Atendimento as vitimas

Caso haja vitimas e na planta tiver a brigada, esta devera ser acionada juntamente com a
assisténcia médica através do SAMU: 192.
Tenha em maos as seguintes informacoes:
e Nome do solicitante
e Endereco completo, pontos de referéncia e local de acesso.
e Caracteristicas da emergéncia e estado das vitimas.
A vitima devera ser acompanhada obrigatoriamente por um colaborador da COMPANHIA
AGUAS DE JOINVILLE, de preferéncia o Coordenador da area, podendo ainda ser por algum
membro da CIPA, da CSS, Brigada de Emergéncias ou colega de trabalho.

7.14.4 Acionamento de Emergéncia

Qualquer funcionério pode acionar a emergéncia, acionando o alarme de incéndio quando
houver ou comunicando o coordenador da area imediatamente.

Os coordenadores deverdo solicitar 0s apoios necessarios e avaliar conjuntamente
necessidade de comunicacdo aos 6rgaos externos e imprensa mediante aprovacao da alta direcédo
(GRC, CSS e ACOM).

Controle de Explosdo e Contaminacdo Ambiental

Elimine ou afaste fontes de ignicdo (chamas, calor, faiscas, centelhas, fagulhas, etc.).
Remova os recipientes do produto da area do vazamento se isso puder ser feito com
seguranca. Estanque o vazamento.

Proteja os cursos e corpos d’agua e as redes de esgoto e drenagem (nunca direcionar o
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material derramado para esses locais).

Restrinja a area atingida com o uso de barreiras (“linguigas”, absorventes, estopas, tecidos,
areia, serragem, etc.); E possivel utilizar areia para conter o espalhamento do produto.

Caso o solo, cursos e corpos d’adgua ou a rede de esgotos ou drenagem sejam atingidos,
avisar imediatamente a GRC.

Em caso de incéndio siga as instruc@es do item 7.6 deste PAJ ou ainda o fluxograma abaixo.

7.14.5 Limpeza da area e recuperacéo do material

Procure recuperar o maximo de material escorrido, bombeando-o para recipiente adequado,
devidamente identificado. Use material absorvente e evitar o uso de dgua ou solventes para a
limpeza.

Recolha todos os materiais que entrarem em contato com o lubrificante ou produtos
quimicos, armazenar em recipientes adequados e identificados, e encaminhar para aterro de

residuos perigosos.
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para prestar
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Figura 14. Fluxograma de atendimento a emergéncia de vazamentos de produtos quimicos, incluindo

liquidos inflamaveis e combustiveis.
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7.15 Procedimento em Caso de Queda de Pessoas no Tanque

Outras medidas poderao ser adotadas conforme a necessidade, e, este tipo de acidente deve
ter o registro adequado a CSS e em seguida passar por investigacao para saber a causa do acidente
e propor plano de agéo.

Seguir o Procedimento em Caso de Acidente de Trabalho — PAJ 16.06.01

Todos os trabalhos em altura e em Espacos Confinados s6 podem ser executados com o

acompanhamento da CSS e com o atendimento as NRs 33 e 35.

7.15.1 Passos do Procedimento

Inicie verificando o quadro de acionamento, item 7.1.

-

*Pregcupe-se primeiramente com a sua seguranga e so depeis, coma
dos demais — se ndio conseguir identificar o risco, ndo entre em
contato;

=Acionar alarme de emergéncia;

-

«Se possivel, lancar bdias ou coletes salva-vidas para resgate & vitima;

™

+Acionar a Brigada de E Encia na “planta” e/ou Chamar SAMU 192,
em caso de emergéncia medica,

+*Chamar o Corpo de Bombeiro 193 (vitima presa e outras
emergéncias);

«Acionar a equipe de resgate e salvamento, conforme determinado em
QE‘FI} (Andlise Preliminar de Risco)e Permissbes de Trabalho (PT/
4

«Atender a vitima;

sIsolar area;

*Comunicar o SST e responsdvel da drea.

L€ € € € {{ <{ { ¢
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7.15.2 Auxilio a vitima

A vitima devera ser resgatada através do lancamento de algum dispositivo no qual ela possa
se fixar, como cordas, boias, ou outro material flutuante.
Caso esteja disponivel no local o tripé, este devera ser utilizado no resgate da vitima. Do
contrario, a brigada (na planta), os bombeiros — 193 ou SAMU — 192 dever&o ser acionados.
Tenha em maos as seguintes informacoes:
e Nome do solicitante
e Endereco completo, pontos de referéncia e local de acesso.
e Caracteristicas da emergéncia e estado das vitimas.

e Devera ser informado ao Coordenador da area e a CSS.
7.15.3 Ap0s a ocorréncia

Gerar FAT e CAT, sendo essa ultima quando acidente com lesdo. Realizar a limpeza da

area destinando o residuo conforme o PAE e registrar a emergéncia na Matriz de Risco.
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Queda de Pessoas em Tanques

Inicio

lancamento de boias ou
algum outro dispositivo no

Resgate a vitima através do
qual ela possa se fixar.

w

Caso wvocé seja
capacitado,
providencie os
primeiros socorros.

b
Chame a assisténcia

médica através do

O Sistemas de dgua e
esgoto foram
comprometidos?

SAMU (Fone 192)

Registrar o acidente

ou situacdo de

-
>

Plano de Acdo de

Werifique o nivel de
»| contingéncia e siga o
Emergéncia.

emergéncia.

MEo
-
-«
Situagio sob
controle? b4
ol
)
Sim

Reavaliar o
acidente ou
situacdo de
emergéncia.

Figura 15. Fluxograma de atendimento a emergéncia de queda de pessoas no tanque.

7.16 Procedimento em Caso de Vazamento de Cloro

Outras medidas poderdo ser adotadas conforme a necessidade, e, este tipo de acidente deve

ter o registro adequado a CSS e em seguida passar por investigacao para saber a causa do acidente

e propor plano de agéo.
Seguir o Procedimento em Caso de Acidente de Trabalho — PAJ 16.06.01

7.16.1 Passos do Procedimento

Inicie verificando o quadro de acionamento, item 7.1.
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i ™

i~ o
Para Operadores e Resgatistas
(somente colaboradores guo
possuem treinamento ra KITE e
b g uso de Equlmnm uténomo de
- - Respiragao - ):

.

1 - Preoccupe-se primeiramente com a
sua seguranca e sd depois, com a dos
demais — se ndo conseguir identificar o
risco, ndo entre em contato;

Para Visitantes

A

1 - Preocupe-se primeiramente com a

~ o sua seguranca e sé depois, com a dos
demais — se ndo conseaguir identificar o

' ™ risco, ndo entre em contato;

2 - Ao identificar alarme de \_ Y.

emergéncia continuo, iniciar atencdo.
desligando equipamentos elétricos e - -,
emissores de chamas; S—_- -

2 - Ao substituir cilindros de cloro ou
acessar Sala de Cloro: Sao
obrigatorias as medidas preventivas

- ~ como: Minimo 02 pessoas treinadas e
( _ 1 autorizadas; Acionamento de
3 - Caso o alarme ecoe por mais de exaustores antes de entrar & Sala;
45 segundos, iniciar evacuagao de Uso de respirador facial completo;
emergeéncia, com calma, em fila Vestimenta de mangas compridas:

indiana, para a saida sentido ac ponto e y
de encontro (portaria), buscando o
trajeto com maior altitude, evitando

- “

passagem proxima & Sala de Cloro da - MNAo inibir o Alarme enduan
unidade e observando/ evitlando se a Eazamﬁeﬁta b:lac? e:tlvee: Ecg#t?déo g
direcéio do vento possa difundir o houver drea contaminada;
contaminante em areas de passagem; L ) )
\_ Yy,
i
— ~ 4 - Ewvidenciando wazamento nao
controlado, imediatamente deslocar-se
4 - Aguardar liberacdo das areas pelos para wveslir-se do  Equipamento
Operadores ou Brigadistas. Auténomo de Respiracio;
L. A

5 - Verificar carga de ar respiravel —
minimo 150Bar, ao ouvir sinal sonoro
do EAR, abandone local;

"

6 - Para contengio do wvazamento
Chame CPR e CSS ou Corpo de
Bombeiros 193;

- ~

T - Combater o vazamento utilizando o
KIT B;

8 - Em caso de vitima acione o Corpo
de Bombeiros 193, com FISPQ em
mé&os (obrigatdrio), disponivel no local
|de trabalho.

7.16.2 Informagdes Gerais

Identificar o tipo de vazamento e dire¢do do vento

Pequeno vazamento: é o que ocorre no sistema de dosagem de cloro, de facil localizagdo e
contencdo pela operacdo e/ou manutencao. Sdo mais frequentes nas conexdes de cilindros.

Médio vazamento: é o vazamento localizado, porém com dificuldades de bloqueio
imediato. H& a necessidade de aplicar o kit B (kit de seguranca para cilindros de cloro, composto
por ferramentas especiais. E utilizado para a correcdo de vazamentos em cilindros de 900 kg.
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Acondicionado em uma caixa metalica, possui todos 0s componentes necessarios para corrigir e
estancar vazamentos nestes cilindros, seguindo também, as normas técnicas instituidas pelo
Chlorine Institute).

Grande vazamento: é o vazamento que foge ao controle da area de produgdo. Rompimento
de um Cilindro de CLORO (cilindro de 900 Kg), por exemplo.

A ETA CUBATAO possui uma biruta para verificagio da direcdo dos ventos, a qual esta
instalada em local estratégico no patio principal da estagdo, a fim de ser visualizada por todos 0s
colaboradores.

Alerta

Qualquer colaborador da Companhia que esteja na ETA devera avisar ao Coordenador
Geral (Gerente de Producdo ou Coordenador da ETA) ou o Coordenador da Emergéncia sobre a
existéncia de qualquer vazamento de CLORO dando-lhe subsidios para o acionamento do alarme.

e Coordenacao de Saude e Seguranca Ocupacional - CSS

Evacuacéo do local

Ao ser detectado o alarme sonoro, todas as pessoas presentes na ETA deverdo abandonar
as areas, orientadas pela Brigada de Emergéncia, dirigindo-se para o Ponto de Encontro, conforme
Rotas de Fuga (Anexo 2) que estardo fixados em diversos pontos da ETA. Neste local, deverdo
seguir as instrucdes do Grupo de Evacuacao, que os orientard, baseados na direcdo do vento, a

seguir uma direcao segura.

Atendimento as vitimas
Caso haja vitimas e na planta tiver a brigada, esta devera ser acionada juntamente com a
assisténcia médica através do SAMU: 192.
Tenha em maos as seguintes informacoes:
e Nome do solicitante
e Endereco completo, pontos de referéncia e local de acesso.
e Caracteristicas da emergéncia e estado das vitimas.
A vitima devera ser acompanhada obrigatoriamente por um colaborador da COMPANHIA
AGUAS DE JOINVILLE, de preferéncia o Coordenador da area, podendo ainda ser por algum
membro da CIPA, da CSS, Brigada de Emergéncias ou colega de trabalho.
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Combate a Vazamento de Cloro

Somente poderdo permanecer na area, os colaboradores devidamente treinados para a
utilizagdo do KIT DE EMERGENCIA (OPERADORES DE ETA) que, de posse dos

Equipamentos Individuais de Protecdo, que inclui obrigatoriamente o equipamento de respiracdo

autébnoma, seguirdo as instrucdes recebidas para os casos de emergéncia.

O retorno aos locais de trabalho sé poderé se efetivar apos a liberagdo pela Operacéo, que

checard as areas e, apds a contengdo/eliminagdo do vazamento ou atenuagdo da catastrofe, liberara

os recintos de trabalho.
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Vazamento de Cloro

Inicio

Vazamento de

cloro.

——— R -
Obrigataric Realizar
utilizacdo de contencdo pela qVﬁZEmEnt;‘D
equipamento operacio efou E peEquena?
auténimao. manutencao. .
REL]

O Wazamento
émédia? W

[
>

Colaboradores devidamente treinados para
a utilizacdo do kit deemergéncia, de posse
dos Equipamentos de Protecdo Individuais,
deverdo seguir as instrugdes recebidas para
os casos de emergéncia € proceder com a
estancagem do vazamento.

Obrigataric

utilizacdo de

equipamento
auténimo.

Siga as rotas de
fugas contidas no
anexo I deste PAE.

Acione a brigada, para que
a mesma providencie os

Chame a
assisténcia médica

primeiros socorros. -SAMU 192

Y
O wazamento
& grande?
sim
-
£
Avisar os responsaveis Proceder a
pela area onde houve o =
- evacuacao da
wvazamento € a darea de e
seguranca do trabalho. )
Hi vitimas? Y.
Sim
WET]
<
£
Verifique o nivel de < b4 O Abash tof
contingéncia e siga o m as eclme!ﬂ o el
Flano de Acdo de comprometido?
Emergéncia.
WET]

w Situagio sob
contrale?

Reavaliar a

O retorno aos locais de
trabalho sd podera se

situacdo de —
emergéncia. sim

- efetivar apos a
liberacdo pela Brigada
de Emergéncia

Proceda a limpeza do
local, recolha e destine os
residuos, seguindo
instrucdes do Plano de
Acdes de Emergéncia.

Registrar o acidente
ou situacdo de

emerngéncia.

Figura 16. Fluxograma de atendimento a emergéncia de vazamento de cloro.
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7.17 Contaminacdo do Manancial

Outras medidas poderdo ser adotadas conforme a necessidade, e, este tipo de acidente deve

ter o registro adequado & GRC, GQM e GAG e em seguida passar por investigacdo para saber a

causa do acidente e propor plano de acao.

7.17.1 Passos do Procedimento

Inicie verificando o quadro de acionamento, item 7.1.

+|dentificar o Tipo de contaminante via FISPQ do tipo de produto;

-,
+Instalar boias de contengdo no rio;
A
-
+Realizar analises da qualidade da Agua de entrada da ETA:
A
-,
+Em caso de produto misivel e de alto risco, desligar as bombas de
caplacgio e baixar as comportas de entrada;

+Desligar o recalgue & esvaziar os decantadores;

«Acionar o Comité de Crise;

necessidade de reiniciar o tratamento_;

€€€€€<<«««

+Informar o poder concedente e demais steakholders,

«Manter monitoramento da qualidade em tempo real visando a
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Em caso de toxidade alta ou qualquer risco a saude da populacéo, todas as atividades na
Estacdo de Tratamento devem ser interrompidas até que o corpo de agua volte ao seu estado natural
ou livre de risco.

Para evitar riscos as estruturas de processo, neste caso decantadores e filtros, o
desligamento da ETA deve ser procedido de fechamento das comportas de entrada e esvaziamento

e lavagem do flocodecantador.

Inicio

Contaminagdo

do Manancial

Sim
A3 concentragdes acusadas
pdem em risco a qualidade da Msondade carbono orgdnico
. . dgua? total TGC) detectau alguma
Desllgar captacdo de < alteracio?
agua bruta. Sim
MEa ~
MEo
W Cperador detectou
Acionar o Laboratdrio alguma alteragdo
de Controle de N no manancial?
Qualidade para realizar sim
coletas e manter o .
monitoramento do BEL
manancial até
normalizacdo.
r . oo
Foram identificados
presenca de
_ MEo contaminantes no
= decantadaor?
=]
E
=]
c
=
=
=) sim
=
2
= ™
£ [
g Realizar
= limpeza do
H decantador
=
Verifigue o nivel de b4
contingéncia e siga o HAa riscas ao
Plano de Acdo Zim abastecimento?
Emergencial.
Mo
w . .
Registrar o acidente Situagdo sob
ou situacio de - contrale?
emergéncia. Sim
MEo
~

Reavaliar o
acidente ou
situacio
emergencial.

Figura 17. Fluxograma de atendimento a emergéncia de Contaminacdo do manancial
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7.18 Reducao de Vazdo de Agua Bruta ou Auséncia / Diminuicdo do Nivel de Agua do

Manancial

Verificar item 7.5 e figura 15 no qual estdo dispostas aces necessarias.

Lembrando que além da diminuicdo ou auséncia de &gua no manancial, alteracdes

significativas em parametros como cor e turbidez da agua bruta poderdo resultar em reducéo de

vazao na ETA.

Reducio de Vazio de Agua Bruta ou Auséncia/Diminuicio do Nivel de Agua no Manancial

Inicio

Reducdo de vazdo de agua
bruta ou auséncia/diminuicdo
do nivel de dgua no
manancial.

Realizar monitoramento
do rio, verificando a Mivel de alerta
necessidade de 27

campanhas de uso
racional da agua.

b

r

Verificar o percentual -

de desabastecimento e Mivel de alerta

seguir as instrugdes do
Plano de Acdo de Sim
Emergéncia.

37

Y Ha
comprometimento

no abastecimento?

Situagdo sob
controle?
L.

Registrar o acidents

»

Reavaliar a
situacdo de
emergéncia.

emergéncia.

{ ou situacdo de

Fim

Figura 18. Fluxograma de atendimento a emergéncia de reducao de vazéo de agua bruta ou

auséncia/diminuigdo do nivel de &gua no manancial.
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7.19 Retorno de Esgoto aos Imoveis

Outras medidas poderao ser adotadas conforme a necessidade, e, este tipo de acidente deve
ter o registro adequado a GRS, GGP e em seguida passar por investigacdo para saber a causa do
acidente e propor plano de acao e se necessarias indenizac¢6es por perdas ao cliente.

Seguir o Procedimento PAJ 22.03.04 — Plano de Gerenciamento de Crise.

Seguir Regulamento Municipal de Sinalizacdo e Manual de Sinalizacdo do Ministério da

Infraestrutura nos trabalhos em vias publicas.

7.19.1 Passos do Procedimento

Inicie verificando o quadro de acionamento, item 7.1.

sPeocuparse primeiramente Com a 5ua SeguUranga € 30 depois, com a dos demais -
€ nao conseguir identificar o risco. N30 entre &m contato;

sicionar CIOF ou equipe: de operagio para decligar bombas ou fechar regiztroz de
alimentacio dos tangues & ou tubulagio:

sldentifique © que eta ccasionando o retorna ¢ 3¢ o problema persistin, acione a
CIOP & OMR para o dedocamanta do caminhio autc-vacue para @ limpeza &
desobstrugia do ramal;

+5e o prablema persistie, verifigue 3 ehevandria a jusante e se R cbsvrugle ne
ETFICAIOT & E2g0te=3 SOm 3 caminhio limpa fozza:

o5 algumna estruturs foi atingida ou danificada. remeova as pessoas do local e isale
@ aneag

sinforrme a GRS para prestar apoio oz atingidos;

sCazo hava recessdade acione 3 manvtensda eletromecinica:

+Cazo terham 2ido atingsd o0 curtes ou corpas & 3gul ow drenagem, Soanara
GesSa Ambental;

sRealizar 3 limpezs da Srea com 3 destinacio dos residuos conforme o PAE:

s&cionar 3 CIOP para refigar 33 bombas ¢ abrir o3 registros pars a alimertacio dos
tangues ou tubulagioes;

slGerar a FAT ouw CAT & avaliar o Mapa de Risco.

€C€CCCECCCCccK
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7.19.2 Procedimentos para identificacao e solucdo do problema

Passo 1 - Interromper alimentacéo das redes
Através do acionamento das equipes de operacdo e/ou CIOP, deverdo ser desligadas as
bombas ou fechados os registros de alimentacdo dos tanques ou tubulacdes rompidas.
e Geréncia de Manutencao e Servigos- GMS: 2105-1712
e Coordenacdo de Coleta e Transporte - CCT: 2105-1788
e Coordenacdo de Salde e Seguranca Ocupacional - CSS 2105-1624

Passo 2 - Identificar a causa

O primeiro passo € identificar o que esta ocasionando o retorno. A principal causa de
retorno de esgoto aos imoveis € a obstrucdo da rede. Acionar a CIOP e CMR para o deslocamento
imediatamente do caminhdo limpa-fossa para jatear o ramal de esgoto até a rede.

Caso o problema persista, deverd ser verificada a elevatéria a jusante. Caso esteja
paralisada, devera ser esgotada com caminhéo limpa fossa até a finalizacéo do reparo. Além disso,
0 extravasor deverd ser desobstruido.

A equipe eletromecéanica devera ser acionada para reparos na bomba e/ou painel elétrico.

Passo 3 — Garantir Atendimento ao cliente

Caso alguma estrutura tenha sido atingida ou danificada, informar a ACRM para prestar
apoio aos atingidos, garantir o transporte, hospedagem e alimentacao dos clientes até que o imovel
seja limpo e os danos reparados.

Remover as pessoas do local e isolar a area.

7.19.3 Contencéo e protecdo dos mananciais

Verificar se 0 extravasamento atingiu cursos ou corpos d’agua e as redes de drenagem. Se

positivo, a equipe da Coordenagdo de Gestdo Ambiental deve ser acionada.
7.19.4 Retomada do Sistema

Assim que possivel, comunicar a CIOP e a equipe de manutencgéo para religar as bombas e
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abrir os registros para a alimentacéo dos tanques ou tubulacgdes.

7.19.5 Apods a ocorréncia

Gerar FAT e CAT, sendo essa Ultima quando acidente com lesdo. Realizar a limpeza da

area destinando o residuo conforme o PAE e registrar a emergéncia na Matriz de Risco.

Retorno de Esgoto aos Imdveis

Acione o CIOF e CMR
para deslocamento do

O

Acione as equipes
que desligue as

Inicio

© CIOP para
bombas e

CMR e CCT para fechamento

de valvulas de alim.
tanques ou

Identifique
ocasionandeo o

caminhdo limpa
limpeza e desob:

© que estd

acione imediatamente o

entacio dos

tubulacSes.

retorno e

fossa para
strucdo do

Verifique a elevatéria a jusante.
Caso esteja paralisada, verifique

esgote-a com caminhdo limpa

se ha obstrucdo no extravasor e
L fossa.

caminhao auto-vacuo
para limpeza do local.

Alguma estrutura
foi atingida ou
danificada?

<

ramal.
w
© problema ests
persistindo?
sim
PMEo
¥
sirn E necessario ativar
caminhio auto-vacuo?
MEo

Sim
EE
Remova as pessoas
do local, isole a drea e sim
informe a GRS para
prestar apoio aos
atingidos.
M3o

Hé necessidade de acianar
manutencio eletromecénica?

Cursos ou corpos d’'agua,
redes de esgoto ou
drenagem ou solo faram
atingidos?

Situzgio sob
centrale?

Ha mecessidade de
evacuar pessoas

do local?
MEo
b4 & permanéncia do
usudrio em sua
residencia € wiavel?
Sim
h 4
Acione CEM para
execucdo da
sim manutencdo.
MEo
- Comunicar imediatamente a
Gestdo Ambiental (GQM), para
que a mesma tome as acdes
Sim cabiveis citadas no Plano de
Acdo de Emergéncia.
IEN J
<
- Faga a limpeza do local,
Recolha e destine os
residuos, segundo
Sim instrucdes do Plano de
AcSes de Emergéncias

Reavaliar o
acidente ou
situacdo de risco.

Acione as equipes o CIOP para
que religar as bombas e CMR e
CCT para abertura de valvulas
de alimentacio dos tanques ou
tubulacSes.

Registrar o acidents
ousituacio de

emergéncia.

Fimn

Figura 19. Fluxograma de atendimento a emergéncia de retorno do esgoto aos imdveis
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7.20 Procedimento em Caso de Contaminacédo da Agua Distribuida

Outras medidas poderdo ser adotadas conforme a necessidade, e, este tipo de acidente deve

ter o registro adequado &8 ACRM, GAG e em seguida passar por investigacdo para saber a causa

do acidente e propor plano de acéo.

7.20.1 Passos do Procedimento

Inicie verificando o quadro de acionamento, item 7.1.

. . i
 Preocupe-se primeiramente com a sua seguranga e
s0 depois, com a dos demais — se nao conseguir
identificar o risco, ndo entre em contato;

«Comunicar a Coordenacdo do Adugédo e Distribuicéo para
verificar se existe risco de consumo da agua;

«Comunicar a Coordenagao do LCQ, que executara o
procedimento, seguindo o PAQ 003 - Nao-Conformidades:

\erificar se a ocorréncia & uma néo conformidade (NC):

«\erificar o local de ocorréncia da MNC;

= Executar descargas de ramal. se houver descargas
peoximas, executar descarga de rede também.

«Verificar reincidéncia:

*Realizar a coleta para andlises;

«Acione a GRS e o responsavel da area;

€€€€LLec««
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7.20.2 Informagcdes Gerais

a) Verificar se amostra coletada se encaixa nos parametros pré estabelecidos de Nao
Conformidade — NC, o que inclui contaminagdo, conforme PAQ 003 - Nao

Conformidades, A¢des Preventivas e Melhorias.

b) Averiguar se NC é em Hospitais, Bebedouros ou Agua Envasada (Copinhos), ETA,
Reservatorios e Caminhdes Pipa

- Hospitais

Em caso de NC nos pontos internos em Amostragens de Hospitais, entrar imediatamente
em contato com responsaveis pela manutencdo dos hospitais relatando sobre o resultado NC
aconselhando-os a realizar uma investigacdo do problema;

Caso a NC seja no ponto externo do hospital abrir solicitacdo de descarga de ramal/rede e
recoletar a amostra apds descarga.

- Bebedouros

Em casos de NC em bebedouros entrar em contato com o setor de Patrimdnio (responsavel
pela manutencéo de bebedouros). Solicitar a interdi¢do do equipamento até que seja feita a limpeza
e analise comprovando a boa qualidade da agua e informacao sobre a realizacdo da limpeza.

Solicitar ao setor de Patrimdnio através de “helpdesk”, a limpeza e sanitizacdo do
bebedouro.

- Agua Envasada (Copinhos), Reservatorios e Caminhdes Pipa

Em casos de NC em analises de copinhos de Agua Envasada, Reservatorios e Caminhdes

Pipa comunicar a Coordenacdo do LCQ para que entre em contato com 0S responsaveis.

- Reclamac®es de clientes via Call Center 115

As reclamacdes dos clientes via Call Center 115 sdo abertas por atendente do setor de
atendimento e encaminhadas ao LCQ. Este, entra em contato via telefone com o cliente para
agendar a coleta que é realizada em 2 pontos: no cavalete no cavalete do reclamante e no vizinho
da esquerda ou da direita. Em campo séo realizadas as analises de pH e cloro e as demais analises
sdo realizadas no LCQ. Caso haja alguma ndo conformidade na amostra do cavalete, € aberta uma
ordem de servico para o setor CAD para averiguar os possiveis problemas. Caso haja algum

problema apenas na amostra do interior, é dado um retorno ao cliente via telefone. Se as amostras
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estiverem todas conformes, é emitido um certificado de andlise que podera, caso solicitado,
enviado para o cliente via e-mail ou correio. O prazo de resposta € de 24 horas.

NOTA: Se a NC néo for em nenhum dos pontos acima citados, a mesma sera na Rede de
Distribuicdo, portanto faz-se necessario adotar os passos a seguir.

Verificar se a NC é reincidente no ponto em questéo

Caso seja uma NC reincidente, ou seja, tenham sido registradas duas NC de uma mesma
origem em dois meses, ou trés ou mais NC em um ano, deve-se abrir uma Ordem de Servigo (OS)
para o setor da CAD no “Sansys” pelo codigo 2910, conforme “PIG — 010 — Procedimento para
Operar o Sansys” ¢ aguardar retorno (quando a CAD encerrar o chamado) para que o LCQ
programe uma nova amostragem.

Localize o registro da NC anterior, caso a acdo néo tenha sido eficaz, reavaliar o plano de
acao da NC anterior.

Abrir o novo registro através da “PL — 071 — Relatério de Ocorréncias”, mencionar a NC
anterior (referente a mesma situacdo) e estabelecer novas ac6es para atendimento da NC.

Se a NC nao for reincidente, abrir recoleta através da “PL — 034 — Ficha de Amostragem”
e registrar a NC na “PL — 101 —Anomalias nos Ensaios das Amostras de Agua”.

Realizagédo de Recoletas

Realizar o monitoramento nos vizinhos (direito e esquerdo). Caso ndo seja possivel a
retirada de amostra no vizinho, procurar o cavalete mais proximo do local,

Quando ocorrerem problemas operacionais nas ETAs (registrar no campo destinado a
observagdes na “PL — 002 — Ficha de Controle Diério - Rede de Distribui¢do de Agua™).

A descarga no cavalete do ponto em questdo deve ser feita antes de se realizar a recoleta
da amostragem.

Quando for inacessivel o cavalete para a realizacdo do procedimento, relatar na ficha de
amostragem o porqué da ndo realizacao da descarga.

Resultado Positivo para Recoleta: Abrir um chamado para a CAD no Sansys pelo codigo
2910, conforme “PIG — 010 — Procedimento para Operar o Sansys” quando a anomalia persistir
no ponto original e¢/ou em algum dos vizinhos. Registrar na “PL — 101 — Anomalias nos Ensaios
das Amostras de Agua”. Ap6s retorno da CAD, realizar nova amostragem nos pontos (original
e/ou vizinhos) para verificacdo da eficicia da manutencdo. Neste caso, a amostragem acontece
somente no cavalete.

Resultado Negativo na Recoleta: Encerrar o processo quando a anomalia ndo persistir.
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Figura 20.

Fluxograma de atendimento a emergéncia de contaminacdo da agua distribuida
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8. Recursos Humanos e Materiais

A CSS em conjunto com a GAG e com o apoio da GQM e GMS, devera especificar e
disponibilizar os recursos materiais como:
o Cones;
o Fitas zebradas;
e Areia em sacos;
e EPIs;
e Manutencéo de extintores apropriados;
¢ Boias salva-vidas;
e Tripé e cinto de seguranca;
o Kit primeiros socorros (talas, ataduras, panos limpos, etc);
¢ Kit de respiracgdo autbnomo;
e Alarmes sonoros;
¢ Placas indicativas de Rotas de Fugas e Fluxogramas das A¢Ges Emergenciais;
e Demais itens que se fizerem necessarios.
Os recursos humanos serdo disponibilizados através de contratacdo direta ou de servicos

de terceiros, de acordo com a demanda da area.

8.1 Treinamento

Todos os funcionarios, inclusive os terceirizados, envolvidos diretamente com as atividades
operacionais e de manutencdo do SAA e SES deverdo ser treinados periodicamente quanto a
execucdo dos procedimentos aqui listados.

Os treinamentos serdo organizados pela CSS em parceria com a GQM, GRC e a GAG e
deverdo contemplar além de atualizacdo tedrica sobre o PAE, exercicios praticos simulados de
atendimento a a¢cGes emergenciais com o objetivo de:

o Verificar a eficacia e adequacéo do PAE;

e Permitir que todos os envolvidos sejam alcancados, reconhecam e gravem os significados

dos sinais de alarme;

e Permitir que a evacuagdo ocorra em boa ordem, evitando panico e correria;

e Atribuir tarefas e responsabilidades especificas aos empregados;
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e Avaliar a reacdo e comportamento dos participantes.
Devera ser realizada uma andlise critica ao final de cada treinamento, em conjunto com a
GRC, com o objetivo de aprimora-lo.
Os treinamentos serdo ministrados anualmente, ou sempre que houver alteracéo

significativa nos procedimentos, garantindo desta forma a atualizag&o continuada dos envolvidos.

8.2 Atualizacdo, Avaliacdo e Manutencgao

Através do monitoramento dos registros de acidentes, causas e a¢des preventivas e corretivas
complementares, além de auditorias ambientais anuais, a GQM atualizard a Matriz de Avalia¢do
de Aspecto e Impacto Ambiental e posteriormente os Programas de Operagdo e Manutencéo, que
contemplam as a¢des preventivas e o PAE, para atendimento das a¢cdes de emergéncia.

As alteracbes propostas serdo submetidas a aprovacdo conjunta da CSS e GAG, para
posteriormente ser divulgada.

A proposta de uma articulacdo institucional dos orgdos envolvidos para a formacdo da
estrutura de plano de acGes de atendimento aos eventos acidentais podera ser efetuada atraves da
assinatura de convénios com emisséo de protocolos de trabalho, delimitando compromissos e

responsabilidades entre as autoridades e as demais instituigdes.
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Figura 21. Fluxograma e Estrutura — Plano de A¢do de Emergéncia
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9. Requisitos para Execucado deste Procedimento

Para execucdo deste procedimento, deverdo ser de conhecimento de todos, a fim de garantir o
atendimento aos requisitos legais, normativos, de salde e segurancga, de qualidade, meio ambiente

e riscos associados, 0s seguintes procedimentos e normas:

Sim | Nao Orientacdo

PAJ 16.06.10 — Aquisicdo e Uso de EPI e Uniformes;

Requisito aplicavel NR-10 — Segurangca em Instalacbes e Servicos

de Satide e X Elétricos;
Seguranca do NR-23 — Protecéo Contra Incéndios;
Trabalho?

NR-33 — Trabalho em Espaco Confinado;
NR-35 — Trabalho em Altura.

ABNT: NBR ISO 14.001: Sistemas de Gestdo
Ambiental — Requisitos com orientag¢des para uso. Rio
de Janeiro, 2004;

ARIS: Resolugdo n°® 19/2019. Art. 121° - Estabelece as
X diretrizes para a elaboracdo do Plano de Contingéncia
e Emergéncia dos servigos de abastecimento de agua e
de esgotamento sanitario de Joinville

Requisito aplicavel
de Qualidade?

Base de Conhecimento Gestdo Ambiental.

PAJ 21.02.04 — Plano de Gestdao Ambiental.

Mapeamento de Riscos Macroprocessos:
01.01 — Producéo de Agua — ETA Cubat3o;
01.02 — Producéo de Agua — ETA Pirai;

02 — Aducdo, Distribuicio de Agua;
Hé& Riscos

associados? X 03 — Coleta, Afastamento de Esgoto e Manutencéo;

04 — Tratamento e Disposicao final de esgoto;
11 — Monitoramento SAA e SES;
13 — Manutengéo Operacional;

20 — Gestdo da Qualidade;
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21 — Gestdo Ambiental;
29 — Gestdo de Riscos

31 — Gestdo do controle de Qualidade da Agua e
Efluentes.

10. Referéncias

11.

- ABNT: NBR ISO 14.001: Sistemas de Gestdo Ambiental — Requisitos com orientacdes
para uso. Rio de Janeiro, 2004.

- ABNT: NBR ISO 14.001: Sistemas de Gestdo Ambiental — Diretrizes gerais sobre
principios, sistemas e técnicas de apoio. [Errata 1:2007]. Rio de Janeiro, 2005.

- Ministério do Meio Ambiente, Plano de Ac¢do de Emergéncia — PAE. Roteiro para
elaboracdo de um plano de acdo de emergéncia - PAE. Disponivel em www.mma.gov.br.
Acesso em junho. 2020

(https://www.mma.gov.br/estruturas/sqa p2r2 1/ arquivos/roteiro pae.pdf).

- ARIS: Resolucdo n® 19/2019. Art. 121° - Esta Resolucdo estabelece as diretrizes para a
elaboracgdo do Plano de Contingéncia e Emergéncia dos servicos de abastecimento de agua
e de esgotamento sanitério de Joinville.

- NR-23 - Prote¢do Contra Incéndios

- NBR 15219/2020 — Plano de Emergéncia Contra Incéndio

- NBR 14276/2020 — Programa de Brigada de Incéndio

- Lei Estadual 16157/2013 e Decreto 1957/2013

- Lei Municipal 2027/1985 e Decreto 9204/1999

- Instrucdo Normativa (IN 031/DAT/CBMSC) - Plano de Emergéncia

Documentos Complementares

- PAJ 22.03.04 — Plano de Gerenciamento de Crise.

- PAJ 21.02.04 - Plano de Gestdo Ambiental.

- PAJ 28.03.01 — Identificacao e Disponibilizacdo de Requisitos Legais — SIG
- Base de Conhecimento Gestdo Ambiental.

- Circular 17/2009. |
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12. Anexos

12.1 Anexo 1 — Circular 17/009

Joirville, 24 da faviembio da 2006

Doz GIPRE
Pare: DIRAFIDIROPDICOMTIREX
Aagunts: Hormae Inteinas para Controiagho Emergencial

informamaa qui, por medida de sepwanga, o parhr deats dota Bgam
eslabeiecdos o8 procadmianios B seom adotadon pare & eelitaghs de obres,
SETVDS o S0 de malsfas de foma emergencial

A emarglnoa cameionzo-ee Guanty 3 gravdade do tato ooomido ey 8
contratagho e laen, & i de elimisng stuaclo que poEEd OCaslanar paejlio ou
compomet @ sogurangn &0 pESRcES, OLIAs, Eadvices, equipamentos @ oulnes bens
plblicos au pariealames.

Sanco asein, o5 procedimenios o serem sdolafas 85008 SguintE:

1) Providensar o egisme fabog s,

2 Comunicar & Delesa Civll atreads do 198 ou 84338538 o falo ocornide,

3) Comnunicer 8 sitaridads (Dinte: do drea) meistands o Falo searits o selistar
dulanzseda para reallzagho de obras, Senepos eiou aguisictes de malenas,

4} Localizar ormposs pa realizacho 45 obvak, asricos ooy aquiches do
rrubbria;

5) Accempanhar B exttugdo dp obre, seniGo olou entrogn do malone O
rogisties o Bure uliiredes e obes elou senipo como. mBo de aba,
mztesias, horas frabafados, egulpamantos & velculns;

G} Emitr aoboitstio do compra oo o eaguinkis documentos

) Justificstive svidendondo a camcterzecio emargancial ou calpmios

ariinde fespectvag fBudn [Snke i Anoiocdo do respgrsst@idads
BhErica ART: /y

bl Rooie da cemiha 4o lomscador

¢l Justifioutha 8o proge:

d} Azenas fotogrifica;

e) Laudo da defess el

f) Cipla o materal pulticado em jornal (56 existin;
g} Arcilamento de evorteais testemmunhas;

Observagie’ A dred de supimentas, apds reckber 3 soficitacis des compra oom a

documentacho acima descnta, imk praparar ¢ processa de nesxgitiidedeidispansa,
bem coma o contrato a ser aszinado pata Companhla e a Erapresn Cordratads

Atang lra Fiha
Dirplor Prosidanto
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12.2 Anexo 2 — Rotas de Fuga

12.2.1 Rotas de Fuga ETA Cubatéo

LU

[ ]
[
[ ]
ETA Cubatdo |:|
L]
L]

Fredio 2
Primeiro r ‘.
Fods oe Fugs 1 iﬁmmmi*—?‘*ﬂ
- i L
= =~ 1-I = Fokm o Fugs E

-

[ o=

Fiods e Fuga 7]+ 2

ETA Cubatio |/ ‘
\‘ Predio 2
" Fods de Fugai=T+3+4
Fols ds Fuga 1 =3 Témeo
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PROCEDIMENTO SEI N° 0020066542 - CAJ.DICAF/CAJ.DICAF.GGP/CAJ.DICAF.GGP.CSS

PROCEDIMENTO DE SEGURANCA NO TRABALHO PARA EMPRESAS CONTRATADAS

1. Objetivo

Estabelecer e disciplinar regras e procedimentos de seguranga do trabalho para as Empresas Prestadoras de Servigos
(CONTRATADAS) a COMPANHIA DE AGUAS DE JOINVILLE.

2. Aplicacio

Para todas as CONTRATADAS da Companhia Aguas de Joinville.

3. Responsabilidades

Coordenagao de Saude e Seguranca Ocupacional (CSS/GPP).

4. Referéncias

Portaria N° 3.214, de 08 de Junho de 1978 (DOU de 06/07/1978 - Suplemento) que Aprova as Normas Regulamentadodas
-NR.

"Capitulo V, Titulo II, Da Consolidagdo Das Leis Do Trabalho, Relativas a Seguranga E Medicina Do Trabalho", com
Redacao Dada Pela Lei N° 6.514, De 22 de Dezembro de 1977".

5. Documentos Complementares

Nao se Aplica.

6. Definicoes
Empregado — Pessoa pertencente ao quadro da COMPANHIA AGUAS DE JOINVILLE, efetivo ou temporario.

Setor — Orgfio constante do organograma da COMPANHIA AGUAS DE JOINVILE ao qual um empregado esta vinculado
para fins de tratamento dos aspectos de Seguranga do Trabalho.

Acidente do Trabalho — Acidente que ocorre com empregado, pelo exercicio do trabalho a servigo da COMPANHIA
AGUAS DE JOINVILLE, provocando lesao corporal ou perturbacao funcional que causem a perda ou reducao,
permanente ou temporaria da capacidade de trabalho, ou a morte.

Acidente Tipico — E aquele que ocorre pelo exercicio do trabalho a servigo da empresa.

Doengca Profissional — Assim entendida a produzida ou desencadeada pelo exercicio do trabalho peculiar a determinada
atividade e constante da respectiva relagdo elaborada pelo Ministério do Trabalho e da Previdéncia Social.

Doenga do Trabalho — Assim entendida a adquirida ou desencadeada em funcdo de condigdes especiais em que o trabalho é
realizado e com ele se relacione diretamente, constante da relacdo mencionada no inciso I da Previdéncia Social.
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Acidente de Trajeto — E aquele que ocorre no percurso do local de residéncia para o de trabalho, desse para aquele, ou de
um para outro local de trabalho habitual, considerando a distancia e o tempo de deslocamento compativeis com o percurso
do referido trajeto.

Incidente do Trabalho — é a manifestacdo de riscos no dia a dia que podem levar ao acidente de trabalho, também
chamados de “quase acidentes”, ou seja, sdo os riscos manifestados que ndo consumaram o fato, mais que se ndo forem
eliminados poderdo causar acidentes.

CSS — Coordenagao de Saude e Seguranga Ocupacional
INSS — Instituto Nacional de Seguro Social

CIPA — Comissao Interna de Prevencdo de Acidentes
MTE — Ministério de Trabalho e Emprego

EPI: Equipamentos de Protecdo Individual

EPC: Equipamentos de Protecao Coletiva

CONTRATADA: E a empresa que disponibiliza recursos humanos e/ou materiais para execugdo de servigos, de natureza
eventual ou continua, objetos de contratacdo pela COMPANHIA AGUAS DE JOINVILLE.

PGR: Programa de Gerenciamento de Riscos Ocupacionais (NR-01).

PCMSO: Definido na NR-7 (Portaria 24/1994) — Trata-se do Programa de Controle Médico ¢ Saude Ocupacional, que tem
0 objetivo de promocgdo e preservagdo da saude do conjunto de seus colaboradores.

7. Procedimentos
7.1 Aspectos Relacionados a Seguranc¢a no Trabalho

¢ A Contratada fica Obrigada a Atender a Portaria N.° 3.214, de 08 de Junho de 1978 (Dou de 06/07/78 - Suplemento)
que “Aprova As Normas Regulamentadoras - NR - Do Capitulo V, Titulo II, Da Consolidagdo Das Leis Do Trabalho,
Relativas A Seguran¢a E Medicina Do Trabalho”, com Redacdo Dada Pela Lei N.° 6.514, De 22 De Dezembro De
1977,
¢ A Contratada devera atender outras normas vigentes do Municipio, Estado e Federa¢ao com relagdo a Seguranca e
Medicina do Trabalho;
e Antes do inicio das atividades, a contratada devera apresentar a Coordenagdo de Satde e Seguranca Ocupacional
(CSS/GPP), o responsavel pela Seguranca do Trabalho da contratada;
e E antes do inicio dos trabalhos da contratada, devera ser agendado com a CSS/GPP (TEL: 2105-1751 / 9927-6210),
um treinamento com todos os funcionarios da contratada, para apresentagdo das Normas Internas;
e A Contratada devera assumir todas as responsabilidades e tomar as medidas necessarias ao atendimento dos seus
empregados acidentados e incidentados;
e A Contratada devera comunicar & CSS/GPP todos os acidentes e incidentes envolvidos com seus empregados;
e A Contratada ndo podera realizar improvisagoes que coloquem em risco a seguranga das pessoas;
¢ Encaminhar a CSS/GPP, antes de iniciar as atividades, copias dos seguintes documentos:
o Da Empresa:
= Laudo Técnico de Condi¢des Ambientais de Trabalho - LTCAT,;
= Gerenciamento de Riscos Ocupacionais - GRO/ PGR - Avaliagdo e Controle das Exposigdes
Ocupacionais a agentes Fisicos, Quimicos e Bioldgicos;
= Programa de Controle Médico de Satde Ocupacional - PCMSO;
= Documentacao de constituicdo de CIPA (Comissao Interna de Prevengao de Acidentes) se tiver,
registrada na DRT, ou, se for o caso, Declaragdo de Designado;
= Documentacdo do SESMT (Servico Especializado de Seguranga e Medicina do Trabalho);
= Relacdo de ferramentas;
= Plano de Emergéncia.
o Dos Empregados:
Ficha de Registro do empregado ou CTPS ou Contrato de trabalho;
Termo de Recebimento de EPI e Treinamento de Uso Correto (NR-6);
Atestado de Satude Ocupacional (ASO), em dia;
Ordens de Servigos (conforme NR-1);
Certificados de treinamentos recebidos (p. ex. NR-6; NR-10; NR-11; NR-12; NR-18; NR-33; NR-35;
outros).
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Todos os funcionarios devem ser habilitados para o perfeito exercicio de suas atividades;

No cronograma de trabalho/ Plano de Trabalho devera estar previsto equipamentos € materiais necessarios a
realizacao dos servigos, com os procedimentos de seguran¢a adequados;

No final do expediente a Contratada deve manter seu local de trabalho limpo e organizado;

E proibida a entrada de pessoas ndo autorizadas em qualquer ambiente de trabalho da Companhia Aguas de
Joinville;

A CONTRATADA fica responsavel por realizar as ordens de servigo, elaborando e garantindo os Procedimentos de
Seguranga no Trabalho, Analises de Riscos e Permissdes de Trabalho, conforme a legislagdo vigente em matéria de
Seguranca e em Medicina do Trabalho;

Os procedimentos de trabalho, materiais, produtos, maquinas e equipamentos em geral a serem utilizados deverao
estar de acordo com a legislagdo vigente em seguranca e saide no trabalho;

A operag@o de maquinas e equipamentos que exponham o operador ou terceiros a riscos s6 pode ser feita por
trabalhador qualificado e identificado por cracha.

Devem ser protegidas todas as partes méveis dos motores, transmissdes e partes perigosas das maquinas ao alcance
dos trabalhadores.

As maquinas e os equipamentos que ofere¢am risco de ruptura de suas partes moveis, projecdo de pegas ou de
particulas de materiais devem ser providos de protecdo adequada.

As maquinas, equipamentos e ferramentas devem ser submetidos a inspe¢do e manutengdo de acordo com as normas
técnicas oficiais vigentes, tendo especial atencdo a freios, mecanismos de direcdo, cabos de tracao e suspensao,
sistema elétrico e outros dispositivos de seguranga.

Fazer uso de produtos adequados e equipamentos de seguranca, visando ndo causar danos prejudiciais a saude
humana, conservando-se o mais rigoroso padrao de higiene, arrumagao e seguranca;

As areas atingidas pelos servicos devem ser mantidas sempre limpas ao final de cada dia de trabalho, com a remogao
dos residuos por meio de varrigdo, arrumagao e lavagem adequada;

Todo obra que necessite de escavagdes em vias publicas deve ser previamente sinalizada e prever escoramentos
adequados;

Quanto a carga e descarga, empregar métodos e equipamentos adequados, observando os horarios e os locais
adequados para deposito de materiais;

A CONTRATADA deve sinalizar e isolar fisicamente a area de trabalho a fim de garantir a prote¢ao dos
colaboradores da COMPANHIA AGUAS DE JOINVILLE, CONTRATADA e demais pessoas;

No final do expediente a CONTRATADA deve manter seu local de trabalho limpo e organizado;

E proibida a entrada de pessoas ndo autorizadas em qualquer ambiente de trabalho da COMPANHIA AGUAS DE
JOINVILLE.

7.2 Sinalizacio de Seguranca

Para a seguranca do trabalhador e municipe e o controle ambiental da obra, atencdo especial devera ser dada a
sinalizagdo, abrangendo trés tipos: de adverténcia, de protecdo ou balizamento e de identificagdo;

Toda a sinalizacdo utilizada nos locais devera sofrer manuten¢ao permanente, especialmente quanto a limpeza e
conservagao da face sinalizada.

A CONTRATADA deve sinalizar e isolar fisicamente a area de trabalho a fim de garantir a prote¢ao dos
colaboradores da COMPANHIA AGUAS DE JOINVILLE, CONTRATADA e demais pessoas;

Todo servigo devera ser sinalizado (placas, cones, giroflex, fitas de isolamento, etc.);

Quando ndo for possivel o transporte/disposi¢do das placas ou a colocagdo de telas de protecdo, a obra deve ser
sinalizada com cones de 75 cm (cor branco e laranja), bandeirolas e fitas de sinalizacdo zebradas fixadas no topo dos
cones;

Quando os servigos forem executados em vias publicas e/ou rodovia, sempre que possivel, deve ser solicitada pela
CONTRATADA a presenca das autoridades de transito para auxiliar no controle do trafego;

Na impossibilidade de sinalizar o local convenientemente, a CONTRATADA devera solicitar a presenga da
autoridade de transito local;

Além da sinalizago pertinente, ¢ necessario colocar passadi¢os para permitir a passagem de pedestres e veiculos.
Deve ser providenciada, ainda, energia alternativa para a sinalizagdo luminosa, no caso de ndo haver possibilidade de
uso de energia elétrica da rede publica;

Onde houver sinalizag¢@o de adverténcia indicando tubulagdo de Gas Natural, rede de energia ou outras
concessionarias, a CONTRATADA devera entrar em contato para as devidas providéncias;

A sinalizag@o deve seguir Manual de Sinalizagdo para Obras Rapidas e no Manual de Sinalizagdo de Obras
Extensivas, aprovado pela COMPANHIA AGUAS DE JOINVILLE;

Nenhuma escavagdo em via publica devera permanecer aberta de um dia para o outro;

Sempre que houver aberturas de valas (e estas precisarem de continuagao no dia seguinte), tanto em calcadas e
passeios quanto nas ruas, a abertura devera ser fechada e no dia seguinte reaberta;

Para veiculos, os passadicos, devem ser feitos com pranchdes metalicos.

Para pedestres, devem ser pranchdes metalicos ou de madeira, neste caso, ambos com guarda-corpo.

Quando os servigos forem executados em vias publicas e/ou rodovia, sempre que possivel, deve ser solicitada pela
CONTRATADA a presenca das autoridades de transito para auxiliar no controle do trafego.
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7.3 Inspecoes Gerais

e A fiscaliza¢do da Coordenacdo de Saude e Seguranga Ocupacional da Companhia junto as empresas contratadas
constitui-se no propdsito de proteger os empregados e o patrimonio da empresa e das contratadas, bem como
verificar se este Procedimento esta sendo cumprido;

» A Contratada deve acatar as recomendagdes decorrentes de inspegdes de seguranga realizadas pela CSS/GPP;

¢ A Companhia reserva-se o direito de inspecionar todas as maquinas e equipamentos das contratadas e vetar seu
ingresso na empresa;

o E facultado a CSS/GPP, em caso de irregularidades encontradas em suas inspegdes, emitir o termo de
notificagdo para registro do fato.

7.4 Suspensao dos Trabalhos

¢ Qualquer trabalho em execuc¢do pela Contratada podera ser suspenso a qualquer momento, pela CSS/GPP, desde que
haja risco de ocorréncia de acidentes, ameacando a seguranga das pessoas e/ou do patrimonio da Companhia e/ou
das Contratada,;

e A suspensdo dos trabalhos motivada por atos e/ou condi¢des inseguras, € consequentemente, a nao observancia das
normas, instrugdes e procedimentos, ndo eximem a Contratadas obrigagdes e penalidades estipuladas nas cldusulas
contratuais, especialmente a prazos e multas.

7.5 Treinamento

o E de responsabilidade da CONTRATADA o treinamento, com relagiio a este Procedimento, para seus funcionarios
envolvidos diretamente na prestacdo dos servigos a Companhia;

e Antes do inicio das atividades a Contratada devera agendar treinamento com o Servigo de Seguranca do Trabalho da
Companhia, onde todos os funcionarios da Contratada deverao ser treinados, bem como aqueles que vierem a ser
contratados no decorrer do trabalho;

o A empresa CONTRATADA deve treinar e repassar informagdes periodicamente sobre as atividades desempenhadas;

e Na operacdo de maquinas e equipamentos com tecnologia diferente da que o operador estava habituado a usar, deve
ser feito novo treinamento, de modo a qualifica-lo a utilizagdo dos mesmos.

7.6 Equipamentos de Proteciio Individual, Coletiva e Uso de Uniformes

¢ O uso de EPI ¢é obrigatorio, sendo de responsabilidade e obrigacdo da CONTRATADA,;
o Fornecer o tipo adequado conforme atividade a ser desenvolvida;
o Treinar quanto ao seu uso correto (NR-6);
o Registrar a entrega;
o Fiscalizar o uso dos mesmos.

e A empresa € obrigada a fornecer aos trabalhadores, gratuitamente, EPI adequado ao risco e em perfeito estado de
conservagao e funcionamento, consoante as disposi¢des contidas na NR 6 — Equipamento de Prote¢do Individual -
EPL

¢ Os funcionarios deverdo se apresentar uniformizados, usando os Equipamentos de Prote¢do Individual e portar
cracha de identificacdo e com foto;

e Deverdo todos os funciondrios da empresa contratada utilizar todos os equipamentos de seguranc¢a e de protecao
individual, todos fornecidos pela contratada;

e A CONTRATADA devera fornecer uniformes e seus complementos a8 mao-de-obra envolvida, em conformidade com
o disposto pelas exigéncias da Companhia Aguas de Joinville e em Acordo e Convengio ou Dissidio Coletivo de
Trabalho.

e A CONTRATADA devera garantir a entrega a seus empregados de todos os Equipamentos de Protegdo Individuais e
Coletivos.

8 Fluxograma
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1 OBJETIVO E RESULTADO ESPERADO
O objetivo deste documento ¢ estabelecer os procedimentos para acondicionamento e
destinagdo final dos residuos das obras de construcdo civil realizadas pela CAJ, com o fim de se

adequar a sequéncia estabelecida pela Lei n® 12.305/10, que instituiu a Politica Nacional de Residuos

Solidos: ndo geragao, redugdo, reutilizagdo, reciclagem, tratamento dos residuos solidos e disposi¢ao

final ambientalmente adequada dos rejeitos.

2 APLICABILIDADE
Aplica-se a todos os setores da CAJ e funcionarios de empresas terceirizadas responsaveis
(executores e fiscalizadores) pelas obras realizadas pela CAJ, no ambito do gerenciamento de

residuos.

3 SIGLAS
— ABNT: Associagdo Brasileira de Normas Técnicas
— CAS: Coordenacdo de Planejamento e Controle Ambiental e Social
— CONAMA: Conselho Nacional do Meio Ambiente
— CONSEMA: Conselho Estadual do Meio Ambiente
— DER: Departamento de Estradas e Rodagem
— EEE: Estacdo elevatoria de esgotos
— ETA: Estacdo de tratamento de dgua
— ETE: Estacdo de tratamento de esgoto
— GQM: Geréncia de Qualidade e Meio Ambiente
— IBC: Intermediate Bulk Container
— MMA: Ministério do Meio Ambiente
— MTR: Manifesto de Transporte de Residuos

— NBR: Norma Brasileira

4 GLOSSARIO
— Obras fixas: EEE, ETEs e ETAS

— Obras lineares: rodovias, redes de esgoto e abastecimento de agua, dutos etc.
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— As definicdes dos termos citados neste procedimento seguem as Defini¢Ges da Resolucao
CONAMA n° 307 de 5 de julho de 2002

S REQUISITOS
5.1 SAUDE E SEGURANCA DO TRABALHO

5.1.1 Capacitacao
Para transporte de Produtos classificados como perigosos, ¢ obrigatdria a capacitacao do

motorista, conforme NR26.5:

26.5.2 Os trabalhadores devem receber treinamento:
a) para compreender a rotulagem preventiva e a ficha com dados de seguranca do produto quimico; e
b) sobre os perigos, os riscos, as medidas preventivas para 0 uso seguro e 0s procedimentos para

atuacdo em situagdes de emergéncia com o produto quimico.

5.1.2 Considerac¢oes Gerais

Todos os materiais devem possuir area especifica, isolada por tela cerquite, identificada por
placas, contendo informagdes como “Classe e Tipo” dos residuos.

Deverdo ser previstas formas seguras de carregamento e transporte com equipamentos
adequados e em bom estado de conservagdo, evitando quedas, transbordo, vazamento e
contaminagoes;

Para o transporte dos recipientes como bombonas, tonéis, tambores e similares, devem ser

fechados e presos a carroceria apds carregamento.

5.1.3 EPIse EPCs

Antes de manusear os residuos, devem ser previstos os seguintes EPIs/ EPCs:

— EPIs para Residuos s6lidos: Capacete com jugular, 6culos de protecdo, luvas contra agentes
mecanicos, cal¢ado de seguranca com biqueira composite e palmilha resistente a perfuracdes
e creme de protecdo quimica para as maos;

— EPIs para Residuos particulados secos: Respirador semifacial ou facial completo, com
filtro PFF 1,2 ou 32, acrescidos dos itens 6.1.1.a);

— EPIs para Residuos de Liquidos Quimicos: Respirador semifacial ou facial completo com

cartucho quimico; Avental?, Botas? e Luvas impermeaveis?;

2 Descrigdo genérica que deve ser reavaliada conforme necessidade de cada agente de risco.

Procedimento Aguas de Joinville

GERENCIAMENTO DE RESIDUOS DA CONSTRUCAO CIVIL

- P4g.: 5 de 28
Copia Impressa Nao Controlada


https://conama.mma.gov.br/?option=com_sisconama&task=arquivo.download&id=305
https://conama.mma.gov.br/?option=com_sisconama&task=arquivo.download&id=305

PAJ/AMB 02.01
Versdo 003 — dez/2024

Os residuos provenientes de Produtos Quimicos, Liquidos combustiveis e Liquidos

inflamaveis a granel, somente podem ser transportados em veiculos adaptados com bacia de
contengdo, portando Ficha De Seguranga - FDS, materiais de absor¢do/ conten¢do conforme

indicagdo de cada tipo de residuo, extintor(es) Classe B,C, sinalizacao.
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6 PROCEDIMENTO
6.1 CLASSIFICACAO DOS RESIDUOS

6.1.1 NBR 10.004 (ABNT, 2004a)
A classificacao dos residuos solidos pela NBR 10.004 (ABNT, 2004a) esta relacionada com a
atividade que lhes deu origem e com seus constituintes. Desta forma, os residuos sélidos sdo

classificados em:

Figura I - Classificagdo dos residuos segundo a NBR 10.004:2004.

CLASSE | - PERIGOSO CLASSE Il - NAO PERIGOSO

Capaz de causar dano & sadde humana ” A NAO |NERTE ” B |NERTE

ou ao meio ambiente. - -

Possui _ uma das seguintes Soluvel em Agua. Nao solavel em agua.

caracteristicas: Exemplo: Possui uma das seguintes caracteristicas:
« Inflamabilidade; . Papel « Vidro
- Corrosividade; .
« Reatividade; « Lodo . E:QZ

. + Residuos orgénicos
« Toxicidade ou s g + Cerdmica
+ Patogenicidade. ' C;&so « Plasticos

A Resolu¢do CONAMA 348, de 16 de agosto de 2004, e a Resolugdo CONAMA 431, de 24

de maio de 2011, modificaram a classificagdo da Resolucio CONAMA 307, inserindo o amianto

como material perigoso (classe D) e mudando a classificagdo do gesso, de Classe C para a Classe B.
O Quadro 1 apresenta a classificagdo dos residuos conforme a Resolugdo CONAMA 307 (Atualizada
pela Resolucio CONAMA 448/12). A Resolucao 307/04 do CONAMA classifica os residuos da

construgao civil em 4 classes.

Tabela 1 - Classificagdo dos residuos da construgdo civil pela Resolug¢do 307 do CONAMA.

Classificagao Descri¢ao do residuo

Residuos reutilizaveis ou reciclaveis como agregados, tais como:

a) de construcdo, demoligdo, reformas e reparos de pavimentagdo e de outras obras de
infraestrutura, inclusive solos de terraplanagem;
A b) de construcdo, demoli¢do, reforma e reparos de edificagdes: componentes ceramicos (tijolos,
blocos, telhas, placas de revestimento etc.), argamassa e concreto;
¢) de processo de fabricagdo e/ou demoligdo de pegas pré-moldadas em concreto (blocos, tubos,
meios fios etc.) produzidas em canteiro de obras.

B Plastico, papel/papeldo, metais, vidros, madeiras € gesso®.

Residuos para os quais ndo foram desenvolvidas tecnologias ou aplicagdes economicamente
vidveis que permitam sua reciclagem ou recuperacio. (Redagio dada pela Resolugdo n® 431/11).

D Séao residuos perigosos oriundos do processo de construcdo, tais como tintas, solventes, 6leos e
outros ou aqueles contaminados ou prejudiciais a saide oriundos de demoli¢Ses, reformas e

3 Embora o gesso tenha sido reclassificado como residuo classe B, este ainda necessita ser depositado em
recipiente proprio, ndo sendo permitido a sua mistura com os demais residuos classe B.
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Classificagdo Descrigao do residuo

reparos de clinicas radiologicas, instalagdes industriais ¢ outros, bem como telhas e (continua...)
(...continuagdo) demais objetos e materiais que contenham amianto ou outros produtos nocivos a
saude. (Redagio dada pela Resolucdo n® 348/04).

Fonte: Resolucdo CONAMA 307/02 atualizada pela Resolucio CONAMA 448/12.

6.2 ACONDICIONAMENTO DOS RESIDUOS DA CONSTRUCAO CIVIL
6.2.1 Residuos Classe A — Reutilizaveis e Reciclaveis

6.2.1.1 Solo de escavacio

Os solos de escavagdo deverdo ser destinados mediante a emissdo de Manifesto de Transporte
de Residuos (MTR) mediante os seguintes codigos:

e 17 -Residuos de construgao e demoli¢ao (incluindo solos escavados de locais contaminados),
rochas e lodos de dragagem:

o 17 05 Solos (incluindo solos escavados de locais contaminados), rochas e lodos de

dragagem:

= 1705 04 - Solos e rochas nao abrangidos em 17 05 03 (que ndo contenham substincias
perigosas).

= 17 05 06 - Lodos de dragagem ndo abrangidas em 17 05 05 (que ndo contenham
substancias perigosas).

= 17 05 08 - Britas de linhas de ferroviarias ndo abrangidos em 17 05 07 (que nao
contenham substancias perigosas).

Para melhor compreensao dos itens 17 05 04, 17 05 06 e 17 05 08, verificar IN 13/2012 do
IBAMA.

Unidade Geradora: Obras fixas, obras lineares e unidades administrativas.

Na auséncia de chuva, grandes volumes de residuos deverdo ser acondicionados em pilhas de
até¢ 1,5m de altura para imediata remoc¢do. Em caso de chuva o material poderd ser depositado
diretamente na cagamba do caminhao.

Para deposito de materiais e bota-espera, € proibida carga de material sobre perimetro da vala
com distancia menor que 1,0 m. Os materiais ndo devem impedir ou oferecer riscos a passagem de
pessoas. Preferencialmente, ndo devem ocorrer em 4reas privativas € estacionamentos comerciais
devem ser evitados, sempre que for possivel. A area destinada deve ser isolada com tela cerquite e

1dentificada.
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Figura 2 - Acondicionamento de residuos no caminhdo

10/04/2024 10:30

J& para pequenos volumes o residuo devera ser acondicionado cagamba estacionaria.

Figura 3 - Acondicionamento em cagamba estacionaria.

6.2.1.2 Tijolos, blocos, telhas, placas de revestimento, argamassa e concreto, tubos, meio fio,

asfalto, pocos de visita

Os tijolos, blocos, telhas, placas de revestimento, argamassa e concreto, tubos, meio fio,
asfalto, pocos de visita deverdo ser destinados mediante a emissdo de Manifesto de Transporte de

Residuos (MTR) com os seguintes codigos:
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17 - Residuos de construg¢ao e demoli¢ao (incluindo solos escavados de locais contaminados):
o 17 01 - Cimento, tijolos, ladrilhos, telhas e materiais ceramicos:

17 01 01 - Residuos de cimento

17 01 02 - Tijolos

17 01 03 - Ladrilhos, telhas e materiais ceramicos

17 01 07 - Misturas de cimento, tijolos, ladrilhos, telhas e materiais ceramicos ndo abrangidas
em 17 01 06 (que ndo contenham substancias perigosas).

o 17 09 - Outros residuos de constru¢ao ¢ demolicao:

17 09 04 - Mistura de residuos de construgdo e demolicdo ndo abrangidos em 17 09 01, 17 09
02 e 17 09 03 (que ndo contenham substancias perigosas).

Para melhor compreensao dos codigos 17 01 07 e 17 09 04, verificar IN 13/2012 do IBAMA.

Unidade Geradora: Obras fixas, obras lineares ¢ unidades administrativas.

Na auséncia de chuva, os residuos deverao ser acondicionados em pilhas de até 1,5m de altura

para imediata remog¢do. Em caso de chuva o material podera ser depositado diretamente na cagamba

do caminhdo ou cagamba estacionaria (Figura 3).

6.2.2 Residuos Classe B — Reciclaveis

6.2.2.1 Plastico (garrafa pet, cano de PVC, copo pléstico, saco plastico, hidrometros), papel/papelio,

metais, vidro, aco, madeiras, gesso, embalagens de tinta vazias.

Plastico, papel, papelao, metais, vidro, aco, madeiras, gesso, embalagens de tinta vazias

deverdo ser destinados mediante a emissao de Manifesto de Transporte de Residuos (MTR) com os

seguintes codigos:

17 - Residuos de construg¢do e demoli¢ao (incluindo solos escavados de locais contaminados):
o 1702 - Madeira, vidro e plastico:
o 170201 - Madeira
o 170202 - Vidro
o 1702 03 - Plastico
o 17 04 - Sucatas metalicas (incluindo ligas):
o 1704 01 - Cobre, bronze e latdo
o 170402 - Aluminio
o 17 04 03 - Chumbo
o 170405 - Ferro e aco
o 1704 06 - Estanho
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o 17 04 07 - Mistura de sucatas
o 1704 11 - Cabos nédo abrangidos em 17 04 10 (sem substancia perigosa)
o 1704 12 - Magnésio
o 1704 13 - Niquel
o 17 08 - Materiais de construgdo a base de gesso:
o 17 08 02 - Materiais de construcdo a base de gesso ndo abrangidos em 17 08 01 (que
ndo contenham substéncias perigosas)
Para melhor compreensao dos itens 17 04 11 e 17 08 02, verificar IN 13/2012 do IBAMA.

Unidade Geradora: Obras fixas, obras lineares e unidades administrativas.

Acondicionamento de residuos volumosos ¢ pesados deverao ser realizados em bombonas,
tambores, coletores de lixo de tamanhos variados.

J& os residuos volumosos e leves deverdo ser acondicionados em baias de separacdo com
protecdo ao solo, podendo ser em madeira, concreto, metalico ou similar abrigados em locais com
cobertura.

As sucatas metalicas deverdo ser armazenadas em local coberto e impermeavel.

Figura 4 - Acondicionamento de residuos tambores e bombonas.

Para grandes quantidades de residuos, os mesmos deverdo ser acondicionados em cacamba
estaciondria (Figura 3).
E importante frisar que residuos de gesso e latas de tinta devem ser armazenados

separadamente.
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Boas Praticas: Retirar pregos de tabuas; organizar materiais ao serem descartados; eliminar

acumulo de dgua e projecao de vetores.

6.2.3 Residuos Classe C — Nao Reciclaveis

Residuos para os quais nao foram desenvolvidos tecnologia de reciclagem como: lixas, massa
corrida, massa de vidro.

Os residuos da construgdo civil para os quais ndo foram desenvolvidos tecnologia de
reciclagem como: lixas, massa corrida, massa de vidro. Deverao ser destinados mediante a emissao
de Manifesto de Transporte de Residuos (MTR) com os seguintes codigos:

e 20 - Residuos sodlidos urbanos e equiparados (residuos domésticos, do comércio, industria e
servigos), incluindo as fragdes provenientes da coleta seletiva:

o 20 03 - Outros residuos dos servigos publicos de saneamento basico e equiparados

o 2003 03 - Residuos de limpeza de ruas e de galerias de drenagem pluvial

o 2003 06 - Residuos de limpeza de esgotos, bueiros e boca-de-lobo

o 200399 - Residuos urbanos e equiparados nao anteriormente especificados
Unidade Geradora: Obras fixas, obras lineares ¢ unidades administrativas.
Os residuos ndo reciclaveis deverdo ser acondicionados a granel separadamente em area

coberta, bombona (figura 4), IBC, tambor (Figura 5).

Figura 5 - Tambor para armazenamento de residuos.
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6.2.4 Residuos Classe D — Perigosos

Segundo a NBR 12235 - Residuos Classe I - Perigosos (inflamaveis, corrosivos, reativos,
toxicos ou patogénicos) - devem ser acondicionados em Bacia de contencao de residuos, contéiner de
residuos, diques, tambores, tanques ou a granel, certificadas pelo INMETRO. Os recipientes ou
locais, deverdo possuir afastamento minimo de 3,0 metros da edificagdo, areas de passagem e em
locais ventilados.

Todo armazenamento deve ser previamente analisado a fim de identificar outros possiveis
reagentes que possam ter incompatibilidade quimica;

O armazenamento de residuos solidos perigosos, a granel, deve ser feito em construgdes
fechadas e devidamente impermeabilizadas. E aceitavel o armazenamento em montes sobre o solo,
em grandes quantidades, desde que devidamente autorizado pelo 6rgdo de controle ambiental. Devido
as caracteristicas de corrosividade de determinados residuos, o depdsito deve ser construido de
material e/ou revestimento adequados. Os residuos deverdo estar organizados e corretamente
acondicionados no canteiro de obras a fim de evitar derramamentos, vazamentos ¢ demais impactos
ambientais. O armazenamento de residuos em montes devera ser feito dentro de edifica¢des ou fora
delas, com uma cobertura adequada, para controlar a possivel dispersao pelo vento, e sobre uma base
devidamente impermeabilizada em concreto, evitando o contato com a agua e a mistura de diferentes
residuos.

— Para materiais que contenham amianto, no caso de haver residuos particulados (p6s) contendo
amianto dispostos em pisos, paredes, recipientes, etc., estes devem ser removidos atraves de
aspiracao, devendo-se evitar outra forma de remocédo, como varricdo e semelhantes, evitando
desta maneira a pulverizacdo destes pds. O operador deste processo deve utilizar os EPIs
adequados (respirador semifacial com fator de protecdo P2 ou P3, 6culos com vedacéo e luvas
impermeaveis, além das vestimentas adequadas ao trabalho), seguindo as orientacfes da
tabela abaixo.

Manuseio de itens compostos de amianto:

— Trabalhar em locais com boa ventilagéo;

— Caso precise cortar algum material, utilizar serrote, grosa ou aparelhos motorizados de baixa
velocidade ou equipamentos motorizados de alta velocidade dotados de sistema adequado de
captacdo e filtragem de poeiras;

— Utilizar respirador semifacial com fator de protecdo P2 ou P3 quando houver geracdo de
poeiras.

— Um local de armazenamento de residuos perigosos devera possulir:
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— Sistema de isolamento que impeca 0 acesso de pessoas;

— Sinalizacdo de seguranca que identifique a instalagédo para os riscos de acesso ao local;
— Areas definidas, isoladas e sinalizadas para armazenamento de residuos compativeis;
— Identificacdo da area;

— Instrugdes de manuseio disponiveis;

— Indicacéo e disponibilizagdo dos EPIs adequados;

— Manutencéo das embalagens fechadas.

Assim como a CAJ, a empresa construtora também ¢ responsavel pela gestdo de residuos. Os
equipamentos de obra que contenham residuos da construcdo civil, assim como os equipamentos e
recipientes contendo liquidos e gases inflamaveis devem ser corretamente armazenados. Os mesmos
deverdo ser dispostos e estocados em local coberto com piso impermeéavel com a correta drenagem
dos liquidos efluentes e reten¢do da nata de cimento para caixa de decantagdo de sélidos. Os residuos

perigosos podem ser acondicionados conforme Figura 4, 6 e/ou 7

Figura 6 — IBC para acondicionamento para residuos perigosos.

e : )
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Figura 7 — Container para acondicionamento para residuos perigosos

6.2.4.1 Tintas, solventes, 6leos, telhas e demais objetos gue contenham amianto, estopas e panos

contaminados com 6leo e graxa

Tintas, solventes, 6leos, telhas e demais objetos que contenham amianto, estopas e panos
contaminados com O6leo e graxa, deverdo ser destinados mediante a emissdo de Manifesto de
Transporte de Residuos (MTR) com os seguintes codigos:

e 8 - Residuos da fabricagdo, formulacao, distribui¢do e utilizacdo de revestimentos (tintas,
vernizes e esmaltes vitreos), colas, vedantes e tintas de impressao:

o 08 01 - Residuos da fabricagdo, formulagao, distribui¢do e utilizacdo e remogao de tintas

€ vernizes:

o 08 01 11 - Residuos de tintas e vernizes contendo solventes orgéanicos ou outras
substancias perigosas

o 08 01 13 - Lodos de tintas e vernizes contendo solventes organicos ou outras
substancias perigosas

o 080115 - Lodos aquosas contendo tintas e vernizes com solventes organicos ou outras
substancias perigosas

o 0801 17 - Residuos da remocdo de tintas e vernizes contendo solventes organicos ou
outras substancias perigosas

o 0801 19 - Suspensdes aquosas contendo tintas ou vernizes com solventes organicos
ou outras substancias perigosas

o 0801 21 - Residuos de produtos de remocao de tintas e vernizes

e 13 - Oleos usados e residuos de combustiveis liquidos (exceto 6leos alimentares e capitulos

05,12 e 19):
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o 1301 - Oleos hidraulicos usados:

o 130101 - Oleos hidréaulicos contendo PCB.

o 1301 04 - Emulsdes cloradas

o 1301 05 - Emulsdes ndo cloradas

o 130109 - Oleos hidraulicos minerais clorados

o 1301 10 - Oleos hidraulicos minerais ndo clorados

o 1301 11 - Oleos hidréaulicos sintéticos

o 1301 12 - Oleos hidraulicos facilmente biodegradaveis

o 1301 13 - QOutros 6leos hidréaulicos

o 1302 - Oleos de motores, transmissdes e lubrificacio usados ou contaminados:
o 130201 - Oleos de motores, transmissdes e lubrificagdo usados ou contaminados
o 1302 99 - Outros 6leos de motores, transmissdes e lubrificagéo

o 13 07 - Residuos de combustiveis liquidos:

o 1307 01 - Fueldleo e 6leo diesel

o 130702 - Gasolina

o 1307 03 - Outros combustiveis (incluindo misturas)

e 15 - Residuos de embalagens; absorventes, panos de limpeza, materiais filtrantes e vestuario
de protecao ndo anteriormente especificados:
o 1502 - Absorventes, materiais filtrantes, panos de limpeza e vestuario de prote¢ao:

o 15 02 02 - Absorventes, materiais filtrantes (incluindo filtros de oOleo néo
anteriormente especificados), panos de limpeza e vestuario de protecdo, contaminados
por substancias perigosas

e 17 -Residuos de construg¢do e demoli¢do (incluindo solos escavados de locais contaminados):
o 1701 - Cimento, tijolos, ladrilhos, telhas e materiais ceramicos:

o 17 01 06 - Misturas ou fragBes separadas de cimento, tijolos, ladrilhos, telhas e

materiais ceramicos contendo substancias perigosas
o 17 02 - Madeira, vidro e plastico:
o 17 02 04 - Vidro, plastico e madeira, misturados ou ndo, contendo ou contaminados
com substancias perigosas
o 17 03 - Misturas betuminosas, asfalto e produtos de alcatrao:
o 17 03 01- Misturas betuminosas contendo alcatréo
o 17 03 03 - Asfalto e produtos de alcatrdo
o 17 04 - Sucatas metalicas (incluindo ligas):

o 17 04 09 - Residuos metalicos contaminados com substancias perigosas
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©)

17 04 10 - Cabos contendo hidrocarbonetos, alcatrdo ou outras substancias perigosas

o 17 05 - Solos (incluindo solos escavados de locais contaminados), rochas e lodos de

dragagem:

©)

©)

o

(@]

17 05 02 - Solos e rochas contendo contaminados com bifenilas policloradas (PCB)
17 05 03 - Solos e rochas contendo outras substancias perigosas

17 05 05 - Lodos de dragagem contendo substancias perigosas

17 05 07 - Britas de linhas ferroviarias contendo substancias perigosas

o 17 06 - Materiais de isolamento e materiais de constru¢ao contendo amianto:

©)

o

o

17 06 01 - Materiais de isolamento contendo amianto
17 06 03 - Outros materiais de isolamento contendo ou constituidos por substancias
perigosas

17 06 05 - Materiais de construcao contendo amianto (por exemplo, telhas, tubos etc.)

e 20 - Residuos solidos urbanos e equiparados (residuos domésticos, do comércio, industria e

servigos), incluindo as fragdes provenientes da coleta seletiva:

o 20 01 - Residuos provenientes da coleta seletiva de residuos sélidos urbanos (exceto 15

01):

o

o

o

20 01 13 - Solventes
20 01 27 - Tintas, produtos adesivos, colas e resinas contendo substancias perigosas
20 01 37 - Madeira contendo substancias perigosas

Unidade Geradora: Obras fixas, obras lineares ¢ unidades administrativas.

6.2.5 Bota Espera

Caso haja necessidade de utilizar bota espera antes de transportar os residuos para o destino

final, ele deve estar devidamente licenciado pelo 6rgao ambiental competente. Os bota-espera deverao

ser depositados e protegidos de forma a evitar a erosdo e devem possuir prote¢ao contra consequente

assoreamento de sistemas de drenagem e propriedades particulares.

Neste caso, deve ser cadastrado um MTR por carga sinalizando Gerador, Armazenador e

Destinador no mesmo documento.

6.3 TRANSPORTE

6.3.1 Residuos em geral — Classes A, B, C, D

O carregamento de residuos deve ser efetuado pelos funcionédrios da obra utilizando

equipamentos disponiveis como carrinhos de mao, transporte manual ou equipamentos de icamento
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adequados evitando contamina¢ao no local. A equipe devera prever e possuir material necessario para

contengao, absorcao e coleta destes residuos.

Para a realizag@o do transporte externo, o fiscal da obra devera ser treinado no sistema MTR
e a CAJ devera obrigatoriamente emitir o Manifesto de Transporte de Residuos.

O destinador final tem um prazo de até 10 dias, de acordo com o Art. 14 da Portaria 280/2020

do MMA para dar baixa no sistema MTR on-line.

6.3.2 Residuos Classe D- Perigosos
O transporte de residuos perigosos ¢ estabelecido pela ABNT NBR 13221/2023.

6.3.2.1 Embalagens para transporte

Os residuos perigosos precisam ter embalagens resistentes de modo a evitar qualquer perda
de conteudo que possa ser provocada, em condigdes normais de transporte, por vibragao ou por
variagoes de temperatura, umidade ou pressao.

Essas embalagens de produtos perigosos, regulamentada pela NBR 11564/2021 e ABNT NBR
14725-2, devem ser submetidas determinagdes especiais para evitar acidentes e prejuizos. Seu
descumprimento pode gerar penalizacdes as empresas.

Para o transporte de residuos de liquidos sdo indicados recipientes como bombonas e
tambores.

Toda embalagem deve portar marcagao duravel, legivel e com dimensdes e localizagdo que a
tornem facilmente visivel. A comprovagdo de que a embalagem atende a um projeto adequado e foi
devidamente ensaiada deve ser verificada pela marcagdo ONU/INMETRO.

Nos rotulos de seguranca das embalagens externas devem constar informacdes contendo
informacdes sobre seguranca € meio ambiente, como Identificacio do Produto e telefone de
emergéncia do fornecedor, Composi¢ao quimica, Pictogramas de Perigo (conforme ABNT NBR

7500), Palavras de Adverténcia, Frases de Perigo e Frases de Precaucao.
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Figura 8 - Exemplo de identifica¢do de produto perigoso

Este Anexo fornece exemplos ilustrativos sobre a inclusao dos elementos do GHS nos rétulos
(ver Figuras F.1 a F.7).

UN 1993 ,
LiQUIDO INFLAMAVEL, NE

SR =
A=Al

NOME COMERCIAL E
NOME TECNICO

Composig¢ao quimica, ver B.2

Palavra de adverténcia, ver Anexo D
Frase de perigo, ver Anexo D
Frase de precaucéo, ver Anexos D e E

“A ficha de informagdes de seguranca de produtos quimicos deste produto
quimico perigoso pode ser obtida por meio de ..

Indicac@o do produto e telefone de emergéncia, ver B. 1

Figura F.1 - Embalagem combinada para liquido inflamavel — Categoria 2

Fonte: ABNT NBR 14725:2023

6.3.2.2 Ratulo de seguranca, simbolo de risco e de manuseio e painéis de sequranca

A identificagdo de produtos perigosos para o transporte rodoviario ¢ realizada por meio da
simbologia de risco, composta por um painel de seguranga, de cor alaranjada, e um rétulo de risco.
Estas informacdes obedecem aos padrdes técnicos definidos na legislagdo do transporte de produtos
perigosos. As informacdes inseridas no painel de seguranga e no rotulo de risco, conforme determina
a legislacao, abrangem o Numero de Risco e o Niumero da ONU, no Painel de Seguranga, € o Simbolo
de Risco e a Classe/Subclasse de Risco no Rotulo de Risco, conforme pode ser observado na Figura

9e10.
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Figura 9 — Painel de Seguranga e Rotulo de Risco

N° de Risco Simbolo de Risco
N® ONU
Classe/Subclasse
de Risco

Fonte: Manual de Produtos Perigosos — DER/SP
Figura 10 — Painel de Seguranca

PAINEL DE SEGURANCA

i

Fonte: Adaptado da NBR 7500 da ABNT, 2012 (retirado de: Manual de Transporte Rodoviario de Produtos Perigosos —
CEPED UFSC, 2012).

Tabela 2 - Significado dos Riscos dos Algarismos dos Numeros de Risco.

Algarismo Significado

2 Desprendimento de gas devido a pressdo ou rea¢do quimica.

Inflamabilidade de liquidos (vapores) e gases ou liquido sujeito a auto aquecimento.

Inflamabilidade de sélidos ou solido sujeito a auto aquecimento.

Efeito oxidante (intensifica o fogo).

Toxicidade ou risco de infeccéo.

Xloflo|d~|lw

Substancia que reage perigosamente com agua (utilizado como prefixo do c6digo numérico).

Fonte: Manual de Produtos Perigosos - DER/SP.

Figura 11 — Exemplo — Numero de Risco — Liquido Inflamavel (Classe 3).

Liquido Altamente Inflamavel

Risco Subsidiario: Inflamavel
Risco Principal: Liquido Inflamavel

Fonte: Manual de Produtos Perigosos - DER/SP.
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Na auséncia de risco subsidiario, deve ser colocado como segundo algarismo o zero.

O roétulo de risco utilizado no transporte deve ser correspondente a classe ou subclasse de risco

do produto.

Figura 12 — Rotulo de Risco.

...... Pictograme ou simbolo de identificacito de risco

Texte indicative da naturese do risco

....... Nismero da classe on subclasse de risco

Fonte: Manual de Produtos Perigosos - DER/SP.

As instrucdes para posicionamento dos rotulos de risco deverdo ser verificadas no Manual de

Produtos perigosos da DER/SP.

6.3.2.3 Conjunto de equipamentos para emergéncias no transporte terrestre de residuos perigosos

A lista a seguir apresenta os equipamentos necessarios para emergéncias durante o transporte
de Produtos Perigosos:
— EPIs na cabine do veiculo
— Calcos

— Ferramentas: quatro cones para sinalizacdo da via e extintores de incéndio para a carga.

6.3.2.4 Residuos quimicamente incompativeis

Produtos quimicamente incompativeis ndo devem ser transportados numa mesma unidade de
transporte. E possivel consultar os produtos com incompatibilidade quimica na norma ABNT NBR

14619: Transporte terrestre de produtos perigosos - Incompatibilidade quimica.

6.3.2.5 Exigéncia de documentacdo

A lista abaixo menciona a documentagdo necessaria que os transportadores de produtos

perigosos devem possuir junto ao veiculo: Originais do CTPP ou CIPP;
— Original do CIV (para transporte a granel);

— Documento com as informacdes sobre os produtos que estdo sendo transportados;
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— MTR contendo: nome apropriado para embarque; classe ou a subclasse do produto; o nimero

ONU, precedido das letras “UN” ou “ONU” e o grupo de embalagem da substancia ou artigo;
quantidade total por produto perigoso;
— Declaragédo do Expedidor (Anexo 2).

O documento para o transporte de produtos perigosos podem ser: documento que caracteriza
a operagdo de transporte, declaragdo de carga, nota fiscal, conhecimento de transporte, manifesto de
carga, documentos auxiliares de documentos eletronicos, ou outro documento que acompanhe a
expedicdo) que contenha todas as informagdes exigidas.

Devera ser exigido ainda o original do documento que comprove o Treinamento para
Condutores de Veiculos de Transporte de Produtos Perigosos, este necessita ser renovado a cada 5

anos. Os requisitos para fazer o treinamento estio especificados na Resolucdo 168/04 do CONTRAN.

6.4 DESTINACAO DE RESIDUOS DA CONSTRUCAO CIVIL

6.4.1 Destinacio dos residuos segundo CONAMA n° 307 de S de julho de 2002
Os residuos da construgdo civil possuem a seguinte classificagdo, segundo a Resolucao

CONAMA 307/02:

Tabela 3 - Classificag¢do dos residuos da construgdo civil pela Resolugdo 307 do CONAMA.

Classificacio Destinacao

A Deverdo ser reutilizados ou reciclados na forma de agregados ou encaminhados a aterro de residuos
classe A de reservagao de material devidamente licenciados para usos futuros.

B Deverdo ser reutilizados, reciclados ou encaminhados a areas de armazenamento temporario, sendo
dispostos de modo a permitir a sua utilizagao ou reciclagem futura.

C Deverdo ser armazenados, transportados e destinados em conformidade com as normas técnicas
especificas.

D Deverdo ser armazenados, transportados e destinados em conformidade com as normas técnicas
especificas.

Fonte: Resolugdo CONAMA 307/02

Os residuos de constru¢dao civil podem ser comercializados pela empresa terceirizada
contratada para execugdo da obra, desde que previsto em edital e que a empresa destinataria possua

o devido licenciamento ambiental véalido, assim como alvara para execu¢do da referida atividade.
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6.4.2 Residuos Classe A — Reutilizaveis e Reciclaveis

6.4.2.1 Solo de escavacdo

Reutilizagdo para reaterro de valas ou reciclagem ou terraplanagem licenciada (neste caso
deverd ser apresentado alvara de terraplanagem valido bem como anuéncia do proprietario). Ressalta-

se que os solos de escavagdo ndo podem ser comercializados.

Figura 13 — Reutilizagdo para reaterro de valas

Nao deverdo ser formadas pilhas perto de rios, lagos, lagoas e corregos. Devera ser respeitada
uma distancia minima de 30 metros. Nas bordas da escava¢ao, deve ser mantida uma faixa de protegao
de no minimo Im (um metro), livre de cargas, bem como a manutencdo de protecdo para evitar a
entrada de 4guas superficiais na cava da escavacdo. Toda area devera ser isolada e sinalizada com
placas e cones (avaliar sinaliza¢do noturna), fita zebrada ou tela cerquite, com restricdo de acesso
somente a veiculos e pessoal autorizado.

Observar demais requisitos da NR18.7.2.

6.4.2.2 Tijolos, blocos, telhas, placas de revestimento, argamassa e concreto, tubos, meio fio,

asfalto, pocos de visita.

Para a destinag@o final os residuos poderdo ser encaminhados para reciclagem ou aterro de
constru¢do civil licenciado.
Nao deverdao ser formadas pilhas perto de rios, lagos, lagoas e corregos. Respeitar uma

distancia minima de 30 metros.
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6.4.3 Residuos Classe B - Reciclaveis
Para a destinacao final os residuos deverao ser reutilizados no local da obra ou serem enviados

para empresa de reciclagem licenciada.
6.4.4 Residuos Classe C- Nao Reciclaveis

6.4.4.1 Residuos para os quais ndo foram desenvolvidos tecnologia de reciclagem como: lixas,

massa corrida, massa de vidro.

Os residuos ndo reciclaveis deverdo ser encaminhados para aterro sanitario licenciado.

Figura 14 — Destinagdo final de residuos em aterros.

.»\. 3

6.4.5 Residuos Classe D - Perigosos

6.4.5.1 Tintas, solventes, Oleos, telhas e demais objetos que contenham amianto, estopas e panos

contaminados com 6leo e graxa

Os residuos perigosos deverdo ser encaminhados para aterro classe I, incineracdo ou

coprocessamento para empresas licenciados.

6.5 CONSIDERACOES GERAIS
Os responsaveis pelo armazenamento, acondicionamento e transportes dos residuos sio as
empreiteiras que executam a obra. A correta destinagdo final ¢ de responsabilidade das empreiteiras

que executam a obra e empresas contratadas para a destinacao final do residuo.
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Quaisquer duvidas a respeito da Gestao de Residuos da Construciao Civil, consulte a

Coordenacio de Planejamento e Controle Ambiental e Social (CAS)/Geréncia de Qualidade e

Meio Ambiente (GQM).

6.6 DOCUMENTOS/RELATORIOS A SEREM APRESENTADOS

Na reunido inicial devera ser apresentado o quadro com as informag¢des do empreendimento
(Anexo 3) e dados do responsavel pela execu¢do do plano (Anexo 4). Também ¢é necessario a
entrega/apresentacdo a CGA/GQM pela empresa responsavel pela execugao da obra o quadro com as
estimativas especificas de residuos a serem gerados na obra (Anexo 5) bem como informagdes sobre
o transporte ¢ destinacdo (Anexo 6). A ART e a Declaragdo de Responsabilidade pela execuciao do
Gerenciamento de Residuos da Construgdo Civil (Anexo 7) deverdao ser apresentados no mesmo
momento.

A partir dessas informagdes a Coordenagdo de Gestdo Ambiental (GQM) ra orientar quais os
codigos de residuos deverao ser utilizados em cada situagdo para emissdo da MTR.

Para residuos que ndo tiverem emissdo de MTR, apds o inicio das obras ¢ necessario
apresentar mensalmente uma planilha de inventario de residuos, contendo tipo de residuos,
quantidades e evidéncias (Anexo 1).

As empresas transportadoras de Residuos da Construgdo Civil deverdo estar devidamente

cadastradas junto a SAMA, devendo ser informado o nimero de registro que autoriza a atividade.

7 REFERENCIAS E DOCUMENTOS COMPLEMENTARES

7.1  EXTERNOS

— ABNT NBR 10.004, de 31 de julho de 2002: Residuos solidos - Classificacao.

— ABNT NBR 11564, de 25 de abril de 2022: Embalagens, embalagens grandes e contentores
intermediarios para granel (IBC) de produtos perigosos - Classes 1, 3, 4,5, 6, 8 e 9 —
Requisitos e métodos de ensaios.

— ABNT NBR 13.221, de 11 de setembro de 2023: Transporte terrestre de produtos perigosos -
Residuos.

— ABNT NBR 14.619, de 23 de marco de 2023: Transporte terrestre de produtos perigosos -
Incompatibilidade quimica.
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— ABNT NBR 14725 - Produtos quimicos — Informacgfes sobre seguranca, salide e meio
ambiente — Aspectos gerais do Sistema Globalmente Harmonizado (GHS), classificacéo,
FDS e rotulagem de produtos quimicos.

— Decreto-Lei n® 227, de 28 de fevereiro de 1967. Da nova reda¢do ao Decreto-Lei n® 1985, de
29 de janeiro de 1940.

— Departamento de estradas e rodagem. Manual de Produtos Perigosos. Sao Paulo, SP, 111 p.

— Instrucdo Normativa 13 do IBAMA, de 18 de dezembro de 2012. Regulamenta a obrigacéo

de inscricdo no Cadastro Técnico Federal de Atividades Potencialmente Poluidoras e
Utilizadoras de Recursos Ambientais e revoga 0s atos normativos consolidados, em
atendimento ao Decreto n° 10.139, de 28 de novembro de 2019.

— Lein®12.305, de 2 de agosto de 2010. Institui a Politica Nacional de Residuos Sélidos; altera

a Lei no 9.605, de 12 de fevereiro de 1998; e da outras providéncias.
— Portaria MMA n° 280 de 29 de junho de 2020. Regulamenta os arts. 56 e 76 do Decreto n°
7.404, de 23 de dezembro de 2010, e o art. 8° do Decreto n° 10.388, de 5 de junho de 2020,

institui o Manifesto de Transporte de Residuos - MTR nacional, como ferramenta de gestdo e

documento declaratério de implantacdo e operacionalizacdo do plano de gerenciamento de
residuos, dispde sobre o Inventario Nacional de Residuos Solidos e complementa a Portaria
n° 412, de 25 de junho de 2019.

— Resolucdo CONAMA n° 307 de 05 de julho de 2002. Estabelece diretrizes, critérios e
procedimentos para a gestdo dos residuos da construcdo civil.

— Resolucdo CONAMA n° 348, de 16 de agosto de 2004. Altera a Resolugdo CONAMA no
307, de 5 de julho de 2002, incluindo o amianto na classe de residuos perigosos.

— Resolucdo CONAMA n° 431, de 24 de maio de 2011. Altera o art. 3° da Resolucdo n° 307, de
5 de julho de 2002, do Conselho Nacional do Meio Ambiente-CONAMA, estabelecendo nova
classificacdo para o gesso.

— Resolucdo CONAMA n° 448 del8 de janeiro de 2012. Altera os arts. 2°, 4°, 5°, 6°, 8°, 9°, 10
e 11 da Resolugéo n° 307, de 5 de julho de 2002, do Conselho Nacional do Meio Ambiente-
CONAMA.

— Resolucdo CONTRAN n°168, de 14 de dezembro de 2004. Estabelece Normas e

Procedimentos para a formacgdo de condutores de veiculos automotores e elétricos, a

realizacdo dos exames, a expedi¢do de documentos de habilitagdo, os cursos de formacao,

especializados, de reciclagem e da outras providéncias.
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7.2 INTERNOS
— MAJAMB 02 — Manual de Gestdo de Residuos Sélidos

8 ANEXOS
— Anexo 1 — Residuos gerados
— Anexo 2 — Declaragdo do Expedidor
— Anexo 3 — Dados do empreendimento
— Anexo 4 — Dados do responsavel pela execucéo do plano
— Anexo 5 — Estimativas especificas de residuos a serem gerados
— Anexo 6 — Transporte e destinacdo final dos RCC

— Anexo 7 — Declaracdo de responsabilidade pelo gerenciamento de residuos da construgéo civil

9 RISCOS MITIGADOS/CONTINGENCIADOS
Riscos mitigados através do PAJ/AMB 02.01 - Gerenciamento de Residuos da Construcio
Civil, conforme atual estrutura de mapeamento de riscos:
Macroprocesso — Gestao Ambiental - AMB
Processo — 05 Monitoramento Ambiental
Subprocesso — Gerenciamento de Residuos Solidos
Atividade — Planejamento do Gerenciamento
Risco — Falta de planejamento do gerenciamento de residuos sélidos
Atividade — Execucao do Gerenciamento
Tarefa — Coletar e separar
Risco — Execugao incorreta
Tarefa — Pesar e registrar
Risco — Execucao incorreta
Tarefa — Acondicionar e descartar
Risco — Execugao incorreta
Atividade — Verificagao e Controle
Risco — Falta de controle e evidéncias
Macroprocesso — 12. Gestao da Expansao
Processo — Gestao e Fiscalizagdo do Contrato (Projeto e Obras)

Atividade — Execucao de Obras
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Risco — Destinagao final incorreta (residuos solidos e rejeito)

Macroprocesso — Manuten¢ao Operacional - MAN
Processo — Manuten¢ao Hidraulica
Subprocesso — Manutengao Corretiva
Atividade — Execucdo

Risco — Destinac¢do indevida de residuos gerados

10 CONTROLE DE REVISOES*

Versdo Responsavel Data Sintese da Revisdo
001  Claudia Rocha Abril/2021 - Emisséo original

Josiane da - Documento revisado conforme legislacao 5848/19
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Silva Barbosa ARTRIC.
- Revisdo geral de conteudo;
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1 OBJETIVO E RESULTADO ESPERADO

O objetivo deste documento ¢ definir diretrizes claras e consistentes para a execugdo de

abordagens socioambientais. Espera-se que, como resultado, a atividade descrita seja realizada de

forma eficiente, garantindo a minimizagdo de reclamagdes e criticas as obras executadas, além da

conscientizacao da populacao.

2 APLICABILIDADE

Este procedimento aplica-se a equipe responsavel pela execugao das abordagens.

3 SIGLAS

CCT - Coordenacéo de Coleta e Transporte

CIOP - Centro de Informac6es Operacionais

CRE - Coordenacdo de Responsabilidade Social e Experiéncia do Cliente

GEX — Geréncia de Expansao

OS — Ordem de Servigo

PCQO — Ponto de Controle de Qualidade Operacional

QGIS - Aplicativo de que permite a visualizagdo, edicdo e analise de dados georreferenciados
SEI — Sistema Eletrénico de Informacéo

SAMA — Secretaria de Meio Ambiente

SEINFRA — Secretaria de Infraestrutura

CCM - Coordenacgédo de Comunicacao e Marketing

4 GLOSSARIO

Sansys — Sistema cadastral da companhia

Sansys Mobile — Sistema movel cadastral da companhia

5 REQUISITOS

5.1 SAUDE E SEGURANCA DO TRABALHO

Consultar MAJ 16.07-01 Guia de EPIs por Atividades e Riscos.
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6 PROCEDIMENTO

6.1 TIPOS DE ABORDAGEM
A abordagem socioambiental podera ter diversas finalidades e ser realizada em atendimento a
varias etapas dos processos de expansdao, melhoria operacional e bom uso das redes de dgua e/ou

esgoto, conforme segue.

6.1.1 Abordagem de implantaciio da rede de agua/esgoto

Esta abordagem deve ocorrer antes da instalacdo da rede de esgoto ou de dgua e consiste em
comunicar os clientes sobre a interferéncia das obras e qual o papel do morador. Para sua realizagao,
utiliza-se o servico de codigo 1941, no sistema Sansys. Nesta abordagem podem ser incluidas as ruas

de pavimento primario que serdo utilizadas como desvio.

6.1.2 Abordagem de liberac¢ao para interligacio de esgoto
Essa abordagem deve ocorrer quando a bacia ¢ liberada pelo 6rgdo ambiental, permitindo que
os moradores se interliguem a rede coletora da CAJ. Para sua realizacao, utiliza-se o servigo de codigo

1948, no sistema Sansys.

6.1.3 Abordagem de bom uso da rede de agua/esgoto

Esta abordagem consiste em informar os clientes quanto ao uso correto da rede coletora de
esgoto, quando demandada pela CCT ou pela GEX ao identificar ligagdes sem liberagao (antes da
obra concluida) ou mau uso da rede de esgoto. Também € usado para abordar vizinhos de hidrantes
para coibir o furto de 4gua. Para sua realizagdo, utiliza-se o servico de cddigo 1942, no sistema

Sansys.

6.1.4 Abordagem de melhoria de rede de agua/esgoto
Esta abordagem consiste em informar os clientes quanto a obras de melhoria das redes de 4gua
e/ou de esgoto, além de PCQOs. Para sua realizacdo, utiliza-se o servigo de codigo 1943, no sistema

Sansys.
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6.1.5 Abordagem para padronizacao da ligacdo de agua

Esta abordagem consiste em antecipar padronizacdes de ligagdo de agua/esgoto, com o
objetivo evitar recortes em vias recém pavimentadas ou requalificadas, melhorando a imagem
institucional e evitando gastos desnecessdrios com conserto de pavimento. Para sua realizagdo,

utiliza-se o servigo de codigo 1944, no sistema Sansys.

6.2 RECEBIMENTO DE DADOS/MATERIAIS
6.2.1 Dados para abordagem de implantacio da rede de agua/esgoto

Os dados devem ser repassados pela GEX ou setor demandante, através do processo SEI CAJ
— Trabalho Técnico Social, conforme modelo de documento disponivel na respectiva Base de
Conhecimento.

As abordagens devem ser solicitadas com, no minimo, 15 (quinze) dias de antecedéncia, salvo
excegoes de urgéncia, que devem ser repassados com, no minimo, 1 (um) dia util de antecedéncia via

e-mail.

6.2.2 Dados para abordagem de liberacio para interligaciao de esgoto
Os dados devem ser repassados pela GEX e/ou CIOP via SEI pelo processo da bacia de esgoto

em questdo.

6.2.3 Dados para abordagem de bom uso da rede de agua/esgoto

Os dados devem ser repassados através da abertura de OS de codigo 1942 no sistema Sansys,
que automaticamente dispara um e-mail para alertar sobre a demanda, ou pelo SEI, deve ser enviado
um e-mail com as fotos da situagao.

Se necessario, conversar com o solicitante da abordagem, a fim de obter esclarecimentos sobre

a demanda.

6.2.4 Dados para abordagem de melhoria de rede de agua/esgoto
Os dados devem ser repassados pela GEX ou drea demandante através do processo SEI CAJ
- Trabalho Técnico Social, conforme modelo de documento disponivel na respectiva Base de

Conhecimento, ou por e-mail. (como no caso da GMS)
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6.2.5 Dados para abordagem para padronizacio da ligacao de agua
Os dados devem ser repassados via SEI pela area demandante, cujo documento deve conter
os trechos de vias que receberdo pavimento ou requalificagdo asfaltica. A preparacdo dos materiais

devera ocorrer em até 5 (cinco) dias uteis apds o recebimento da demanda.

6.3 PLANEJAMENTO E PROGRAMACAO

6.3.1 Conferéncia e extracao de dados QGIS
Conferir o material novo com as ruas em que a abordagem ja tenha sido realizada, a fim de

evitar retrabalho. Utilizar o QGIS para a extra¢do das matriculas e mapa, conforme I[TAJ 21.05.01.01

— Extracdo de dados do QGIS.

6.3.2 Abertura e programacio de OSs Sansys
Em posse da relacdo de matriculas, acessar o Sansys para abertura de OS com codigo

especifico de acordo com o tipo de abordagem a ser realizada, conforme item 7.1 e [TAJ 21.05.01.02

— Extracdo de dados Sansys para abordagem e, com as OSs abertas, programa-las para o Sansys

Mobile conforme o ITAJ 21.05.01.04 - Programacio de Abordagens no Sansys Mobile.

6.3.2.1 Coleta manual de dados

Em casos extraordindrios, em que ndo seja viavel abrir as OSs, deve ser anotado os dados do
cliente para posterior abertura das OSs. Nos casos em que nao ha rede de dgua instalada e/ou matricula

das residéncias para gerar OS, deve se utilizar o mesmo procedimento.

6.3.3 EPIs, equipamentos e transporte

O funcionario deve utilizar os EPI’s necessarios, conforme descrito no MAJ 16.07-01 Guia

de EPIs por Atividades e Riscos, levar o smartphone com o Sansys Mobile instalado e bateria

carregada. Para se locomover até o local, dar preferéncia para veiculo da frota (retirar no setor de
transportes ou utilizar a unidade movel) e, caso ndo haja disponibilidade, averiguar com o fiscal da
obra a possibilidade de carona.

Também ha a possibilidade de utilizacdo de outro meio de transporte disponivel conforme
regramento da CAJ, como transporte por aplicativo por exemplo.

Em caso de chuva leve, devem ser utilizados os guarda-chuvas disponibilizados pela CAJ para

a realizagdo das abordagens. Em caso de chuva muito forte, as abordagens poderdo ser suspensas.
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6.4 ABORDAGEM

6.4.1 Cédigo 1941 - Abordagem de Implantacio da Rede de Agua/Esgoto

A abordagem deve ser realizada preferencialmente em horario comercial e dispensa
agendamento. Quando o morador estiver presente, seguir o descrito no folder “O esgotamento
sanitario esta chegando em sua rua” (Anexo IV — Folder Esgoto Passo 1), enfatizando que a
interferéncia da obra € necessaria e tem curta duragdo, além de frisar que o morador também tem um
papel nesta etapa: a marcagdo do ponto de espera de esgoto com o adesivo (Anexo VII — Adesivo
Espera de Esgoto), que sera entregue junto ao folder, que também possui todos os contatos da CAlJ.
Em seguida, dar continuidade a abordagem preenchendo as informacdes pertinentes na OS do Sansys
Mobile. Atentar para obrigatoriedade de registro das seguintes informagdes no sistema:

a) Verificar se a familia exerce atividade econdmica no imével;

b) Verificar se naquele imdével uma mulher € a chefe da familia;

c) Verificar se no imo6vel hd alguma pessoa com mobilidade reduzida, qual ¢ e que
necessidade de deslocamento € necessaria. Se a pessoa faz algum tratamento de satde
que demande deslocamento, anotar os dias da semana e hordrios em que sera
necessario o deslocamento.

d) Profundidade da Caixa de Inspecdo (CI): Informar ao morador a profundidade do
ramal de esgoto (CI) que sera deixado (65 cm), e caso precise que seja mais profundo,
o morador deverd informar a profundidade do ramal de esgoto (CI) que necessita,
indicando no adesivo ou alguma marcagdo no muro. A informacao da altura da CI
devera ser registrada no Sansys. Caso o cliente ndo saiba a profundidade da CI no
momento da abordagem, ele podera informar nos canais de atendimento através do
telefone 115. Orientar o cliente que caso ele ndo informe a altura e seja necessario o
rebaixamento da CI, havera cobranca para o cliente especifica para este servigo.

e) Registrar o nome de quem recebeu as informacgdes € o seu vinculo com o proprietario
do imovel.

Caso a abordagem seja proxima a alguma Estacdo Elevatoria de Esgoto, explicar do que se
trata a instalagdo e que nao havera geracao de odor.

Caso a abordagem seja para informar os moradores sobre desvio de rua, devera ser entregue
material especifico.

Caso o morador ndo seja encontrado em casa, deve-se deixar folder e adesivo na caixa de
correios, caso haja um funcionario no local, passar as informagdes ao mesmo e entregar o folder e

adesivo.
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Reforcar com o morador que este ndo ¢ o momento de interligacao a rede coletora de esgoto,
pois, caso o faga, estard sujeito a sangdes por infragao ambiental (SAMA).

Caso a abordagem seja para implantagdo de rede de dgua, deve-se confeccionar material
especifico para a obra, a ser produzido pela CCM, informando o morador da obra em questdo, prazos
e desvios se necessario, quando o morador for encontrado, deve-se informar sobre a padronizagao da
ligacdo de agua e seus beneficios caso ainda nao seja padronizado, nao encontrando o morador o

material deve ser deixado na caixa de correios.

6.4.2 Codigo 1948 - Abordagem de liberacio para interligacao de esgoto

A abordagem deve ser realiza em hordrio comercial, sem agendamento, em turno e
contraturno. Caso o morador seja encontrado, deve-se aborda-lo, informando como deve fazer a
interligacdo de esgoto, o prazo e sobre o faturamento de esgoto apds o prazo, além de entregar o
folder “Se ligue no esgoto”, conforme Anexo V — Folder Esgoto Passo 2. Registrar o nome de quem
recebeu as informagdes e o seu vinculo com o proprietario do imoével.

Caso o morador ndo esteja, deve-se deixar o material na caixa de correios e encerrar a OS

como “Nao Localizado”.

6.4.3 Codigo 1942 - Abordagem de bom uso da rede de agua/esgoto

As demandas desta abordagem sdao pontuais, portanto, quando demandada para imoével
especifico, deve-se agendar horario com o morador. Caso seja uma rua ou uma localidade (area de
abrangéncia maior), a abordagem se d4 normalmente sem agendamento e deve ser feita seguindo o
descritivo do 1942 — Bom uso da RE, com o folder “O bom uso da rede de esgoto” (Anexo VI —
Folder Esgoto Passo 3).

Deve-se frisar a correta acomodacao e destinacao de 6leo usado e o que pode ser destinado a
rede de esgoto, o destino das 4guas pluviais e da piscina, assim como a manuten¢do da caixa de

gordura. Caso o morador ndo esteja, deixar o material na caixa de correspondéncia.

6.4.3.1 Desligamento — conexdo indevida

No caso de abordagem para desligamento de rede orientar o morador que sera necessaria a
desconexdo da sua ligacdo a rede, pois a obra da rede de esgoto ainda ndo esta concluida. Deve-se

alertar que ¢ uma infra¢do ambiental e passivel de fiscalizacdo e multa. Caso o imovel ndo esteja
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interligado, o morador nao precisa fazer nada. Utilizar o Comunicado de Desligamento, conforme

Anexo VIII — Comunicado de Desligamento de Rede.

6.4.3.2 Hidrantes

Para a abordagem referente a hidrantes, deve ser utilizado um folder proprio e informado aos
clientes sobre o furto de agua que acontece nos hidrantes, informando quais sdo liberados para as
empresas captarem agua e que caso presenciem algum caminhdo que ndo seja dos Bombeiros

captando agua devem denunciar através do 115.

6.4.4 Codigo 1943 - Abordagem de melhoria de rede de agua/esgoto

Deve ser realizada inicialmente via mala direta, conforme ITAJ 21.05.01.05 — Mala Direta.

Caso necessite de abordagem presencial, que pode ser devido a obra ser em uma via de grande
movimento ou uma emergéncia — algo que possa alterar a rotina dos moradores — a abordagem deve
feita utilizando comunicado proprio para o local, a ser produzido pela CCM.

Deve-se informar o morador sobre a obra de melhoria da rede e o prazo de obra, quando
possivel, bem como se havera interrup¢do de via, de acesso aos imoéveis ou interrup¢ao do

abastecimento de agua.

6.4.5 Codigo 1944 - Abordagem para padronizacao da ligacao de agua

A informacao principal a ser repassada ao cliente sera que a SEINFRA comunicou a CAJ
sobre a nova pavimentagao prevista para a via e que ele devera avaliar se necessita de algum servigo
nosso que possa exigir intervengdes no logradouro, como uma ligagdo nova ou padronizagdo de
ligagdo de 4gua. Essa abordagem também pode ser solicitada pela GEX quando se trata de obras de
adequacao de redes de d4gua ou implantagao de DMC.

Em caso positivo, o cliente devera agilizar com obras internas e a protocolar sua solicitacao,
a fim de evitar que as obras de pavimentacdo iniciem antes de a CAJ executar o servigo necessario.

Para essa acdo, temos dois tipos de abordagem que sdo escolhidas de acordo com as

caracteristicas de cada matricula.

6.4.5.1 Abordagem por carta

Nesta modalidade serdo abordadas todas as matriculas que tenham o endereco completo

(logradouro, numero do imovel, bairro e CEP).
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As correspondéncias devem ser preparadas no formato de mala direta, conforme ITAJ

21.05.01.05 — Mala Direta.

6.4.5.2 Abordagem por contato ativo

Para os casos em que o enderego esta incompleto, abrir OS de codigo 1041 no sistema Sansys,
com o seguinte texto: “Comunicar cliente que a rua em questao recebera novo pavimento. Se o cliente
tiver algum servigo para solicitar (ligacdo nova ou deslocamento "do reldgio") ele deve aproveitar

esse momento, a fim de evitar futuros recortes no pavimento novo”.

6.5 SITUACOES ADVERSAS

6.5.1 Tarifa Social
Em todos os tipos de abordagem, se constatado que o cliente passa por dificuldades

financeiras, deve-se apresentar-lhe o Programa de Tarifa Social da CAlJ.

6.5.2 Morador nao encontrado ou Recusa
Sempre que ndo for possivel realizar a abordagem presencial, devido auséncia do morador,
deve-se colocar o material na caixa de correios, registrar com foto e constar no sistema Sansys o

procedimento realizado.

6.6 ENCERRAMENTO DE OS

6.6.1 Encerramento OSs 1941, 1948, 1942 e 1943
O encerramento das OSs se dard automaticamente através do preenchimento do respectivo

formulario e encerramento da OS no Sansys Mobile, incluindo fotos da fachada e da CI.

6.6.1.1 Recusa
Nos casos em que o morador se recusar a receber as orientagcdes/abordagem, a OS deve ser

encerrada como “Executada” e registrada a recusa no sistema Sansys.
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6.6.2 Encerramento OS 1944

6.6.2.1 Carta
No caso de abordagem via envio de correspondéncia, a OS 1944 deve ser encerrada-executada

com o texto “Enviado mala direta”, conforme ITAJ 25.01.01.03 - Encerramento de O.S. em lote.

6.6.2.2 Contato ativo
Para abordagens realizadas através de contato telefonico, a OS 1944, aberta pela CRE e
marcada por ndo ter o enderego completo, deve ser encerrada-executada com o texto “Conferir o

parecer da execugao do 1041”.

7 REFERENCIAS E DOCUMENTOS COMPLEMENTARES

7.1 EXTERNOS

- Nao se aplica.

7.2 INTERNOS
— 1TAJ 21.05.01.01 — Extracdo de dados do QGIS
— 1TAJ 21.05.01.02 — Extracdo de dados Sansys para abordagem
— ITAJ 25.01.01.03 - Encerramento de O.S. em lote.
— ITAJ 21.05.01.04 — Programacdo de Abordagens no Sansys Mobile
— 1TAJ 21.05.01.05 — Mala Direta

8 ANEXOS
— Anexo | — Folder Conexdo Rede de Esgoto Passo 1
— Anexo Il — Folder Conexéo Rede de Esgoto Passo 2
— Anexo Il — Folder Conex&o Rede de Esgoto Passo 3
— Anexo IV — Adesivo Espera de Esgoto
— Anexo V — Comunicado de Desligamento de Rede
— Anexo VI - Fluxo PAJ/REC 00.01 — Abordagem Socioambiental
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9 RISCOS MITIGADOS/CONTINGENCIADOS
Macroprocesso — Esgotamento Sanitario - ESO
Processo — Coleta e Transporte de Esgoto
Subprocesso — Gerenciamento de Redes Coletoras
Atividade — Coleta de aguas residuais de um agrupado dos ramais
Riscos - Insuficiéncia da capacidade de escoamento dos ramais
Odor
Macroprocesso — Engenharia — ENG
Processo - Gestao e Fiscalizagao do Contrato (Projetos e Obras)
Atividade - Execucdo de Obras
Riscos — Transtornos relativos a obra (ruido/poeira/acimulo de
materiais/bloqueio de vias)

Ligacdes irregulares causando danos ao Sistema

10 CONTROLE DE REVISOES

Versao Responsavel Data Sintese da Revisdo
opp ~ GervasioLuizReichert 115020 - Emisso original
Marquetti
Gervasio Luiz Reichert - Alteracdo de titulo e cddigo, de PAJ 21.05.01 -
002 . Dez/2024 Abordagens CSA para PAJREC 00.01 -
Marquetti ) .
Abordagem Socioambiental.
- Incluséo de itens nas SIGLAS;
- Inclusdo de texto no item 6.4.1 sobre
003 Aline de Oliveira Abril/2025 . . L
abordagem para implantacdo de rede de agua;
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1 OBJETIVO E RESULTADO ESPERADO

O objetivo desta Instrucdo de Trabalho é orientar quanto a execugdo dos procedimentos
necessarios para cadastro padronizado de riscos, fatores de riscos, controles e associagdo dos mesmos
nos processos, subprocessos ¢ atividades em que o risco estd alocado através da ferramenta SA
Interact, médulo Risk Manager, a fim de evitar erros e inconsisténcias nos cadastros e que nao seja

feita a avaliagdo e registro do risco por incompleto no sistema.

2 APLICABILIDADE
Esta instrug¢do de trabalho se aplica aos responsaveis pelo cadastro e vinculagdo de riscos,
fatores e controles na Matriz de Riscos do modulo Risk Manager do SA Interact, sempre que

realizarem a criagdo ¢ associa¢do desses elementos.

3 SIGLAS
~ CAJ — Companhia Aguas de Joinville
- GRI - Geréncia de Riscos, Conformidade, Controle Interno ¢ Inovagao
~ ITAJ - Instrugdo de Trabalho Aguas de Joinville
- MAJ - Manual Aguas de Joinville
- SA - Strategic Adviser

4 GLOSSARIO
- Risco: Efeito da incerteza nos objetivos.
- Fonte de risco: Elemento que individualmente ou combinado, tem o potencial intrinseco para
dar origem ao risco.
- Controle: Medida que mantém e/ou modifica o risco
- Probabilidade: Chance de algo acontecer
- Impacto ou Consequéncia: Resultado de um evento que afeta os objetivos.
- SA Interact: Sistema colaborativo no qual sdo cadastradas as matrizes de risco da CAJ.
- Risk Manager — Mddulo dentro do sistema SA Interact onde ¢ feito o cadastro de gestao dos

risScos.

5 REQUISITOS
Para a correta execucdo deste procedimento, sdo necessarios 0s seguintes recursos €

condic¢oes:

Instrugio de Trabalho Aguas de Joinville
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5.1 FERRAMENTAS E EQUIPAMENTOS
- Dispor de acesso a computador e perfil de usudrio habilitado para edi¢do na ferramenta SA

Interact nos modulos Risk Manager e Occurance Manager.

5.2 PESSOAL NECESSARIO
- Coordenacao da area responsavel validada para aprovagao da matriz de riscos.

- GRI disponivel para verificagdo prévia da matriz de riscos.

53 TEMPO HABIL PARA EXECUCAO
- Prever tempo para validacdo da matriz pela Coordenacdo e verificacdo pela GRI antes do

cadastro no sistema.

54 DOCUMENTACAO E AUTORIZACOES

- Matriz de riscos elaborada no modelo RAJ/GOV 00.02.00-01 — Modelo para Elaboracao de
Matriz de Riscos de Processos — Aguas de Joinville.

- Cadastro prévio de processo, subprocesso, atividade, risco, fatores de risco e controles no
sistema, conforme ITAJ/GOV 00.02.01 — Cadastrar e Associar Riscos, Fatores e Controles
na Matriz de Riscos no Interact.

- Encaminhamento da matriz preenchida a GRI para validagdo, via e-mail

(everton.goncalves@aguasdejoinville.com.br) ou Teams.

5.5 OUTROS REQUISITOS
- Garantir que nao haja campos em branco ou informagdes incompletas na matriz de riscos antes

do envio para validagao.

6 INSTRUCOES

Instrugio de Trabalho Aguas de Joinville
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6.1 PASSO 1: ACESSAR O SISTEMA SA INTERACT
Acessar a ferramenta SA Interact atraveés do link

https://caj.interact.com.br/sa/apps/cmn/LauncherApplication.isp.

Utilizar mesmos login e senha da rede da CAJ.

Figura 1 — Tela de acesso ao SA Interact

Aguas de Joinville

Companhia de Saneamento Basico

# | |aguasjve.net }'
& | Login °

L
[
o
>
©
<
=
o
@
—
©
L]
+
0
<
n

Standard Edition

@

Fonte: SA Interact

6.2 PASSO 2: CRIAR RISCOS PARA CADASTRO NA MATRIZ

Selecionar a op¢ao Todos os Mddulos > Risk Manager > Configuragao.

Figura 2 — Tela inicial modulo Risk Manager

Interact Q
SuiteSA10
Home Y ™~
: 0] v
£  Todos Médulos 1 v Y
Administrador Ciclo de Avaliagtes Operador Avaliador
Mural Risk Manager Risk Mansger Risk Manager Risk Manager
Componentes
Solugbes Integradas T +
—_——

Favorit
HVOres Configuracdo

Risk Manager

Particular

S RLEELEY

Fonte: SA Interact
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Selecionar a opgao Cadastro de Risco.

Figura 3 — Tela op¢do Configuracdo para Cadastro de Risco

) INteract rskManager > Comtguago > Configuraio

Lista de componentes de configuragdo [+

Cadastro de Controles

Cadastro de Fatores

Cadastro de Risco
Cauasire ge Reco.

Cadastro de Unidades de Negocios

Cadasiro de Unidades de Negoco:

Formularios de Avaliagio

Fonte: SA Interact

ro de Fatores

A esquerda, selecionar a op¢cdo Unidade de Negdcio Global.
No canto inferior direito, verificar qual a ultima numeragao utilizada.

Em seguida selecionar a opgao Novo.

Figura 4 — Tela Opg¢ado Configuragdo para Cadastro de Risco

Cadastro de Risco © vapiicaio
22 Nome Q. || Resumo Riscos ©  (amalizar
v i Global v [Cédgo | wRisco
L § Unidade de Negicio Giobal I Codig Nome
) @ 01 informagies erradasincompietas fonecids pelas reas. (@ oupicar
1 01.01 Producso de Agua - ETA Cubatao >
{81 0102 Produgso de Aoua- ETA P @ o002 Estutura de retatbrios o atender egisiacso § Edtar
s G 7] Exch
31 02 Adugao, Distrbuicio de Agua @ 003 Regimentos ficarem desatualizados, ndo retratando a prética adotada b
) 03. Coleta, Transporte e Esgoto & Manutencio 4 imprimir
@ 04 Regmenios no atenderem requisios legais
R 0. Tratamento e disposico final de esgoto v St
{8105 Faturamento ¢ Gestio Comercal @ 005 Poliicas fcarem desatualizadas, no retratando a praica adotada 0o
8 06 Relacionamento com o Cliente @ 006 Politicas no atenderem requisitos legais. - ESGG ’ﬁ\ 5
ome
07. Cadastro Integrado
il @ o7 Prazo de cobertura vencido £ rgendia
1 10. Controle TecnolGgico e de Qualidade de Servicos 0 A
H 1. Monitoramento SAA e SES @ o8 Coberuraparca B Compromissos
R 12. Gestio da Expansio @ o9 Adlagio ndo reaizada no prazo ¥ Calendario
1 13. Manutenco Operacional ¥ N
@ 010 Avaliagso em desconformidade com o requisitos legais (Lei 13.303) £3 Documentacgo
81 1. Gestgo Contabil ®
7 » 5011434 Logout
81 15. Gestdo Financeira 1 AL [1-50/1434]
8] 16. Gest3o de Pessoas .
17, Gestso das Aquisices e Contratos E

Fonte: SA Interact
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Preencher campo Codigo com a numeragao sequencial (Ex.: ultimo n® 1404, informar 1405)

e o campo Nome com o nome do risco a ser criado.

Conferir codigo e nome do risco inseridos, clicar em OK, anotar o cddigo do risco criado.

Figura 5 — Tela para informar codigo e nome do Risco

Editor de Risco
Adicionar um novo Risco.

Geral nformacdes  Atributos
Codigo: | 1405 &2

Nome: RISCOA

icone |sasfnrrnfﬁ7r|sk5,png

a x| Bl

Fonte: SA Interact

Finalizado este passo estara criado o risco a ser cadastrado na Matriz de Risco do sistema.

6.3 PASSO 3: CRIAR FATORES DE RISCOS PARA CADASTRO NA MATRIZ
Na tela do passo 2, selecionar a op¢ao Todos os Modulos > Risk Manager > Configuragao e,

na tela seguinte, selecionar a op¢ao Cadastro de Fatores, conforme figura abaixo:
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Figura 6 — Tela op¢do Configuragdo para cadastro de Fatores

Lista de compenentes de configuragdo O

v Tadas

Cadastro de Controles (
Cadastro de Gontroles “

Cadastro de Fatores

Cadastro de Fatores

Cadastro de Risco

Cadastro de Risco

Cadastro de Unidades de Negécios
Cadastro de Unidades de Negécios

Fonte: SA Interact

No menu lateral esquerdo, selecionar a opcdo Unidade de Negdcio Global.
No canto inferior direito, verificar qual a ultima numeracao e selecionar a opgao Novo.

Em seguida, clicar em Novo.

Figura 7 - Tela opg¢do Configuragdo para cadastro de Fatores

Cadastro de Fatores O+ apicagzo
T2 | Nome Q. | Resumo Fatores ] CAiuaIlzar
v il Giota v Ladgo O] vFator
e | Coigo Nome
\F (
Processos Organizacionais 0001 TESTE r. Dugicar
m 01,01 Produg3o de Agua - ETA Cubatzo B L \
X 001 Auséncia de repositério tinico de dados § Ediar
m 01.02 Produgo de Agua - ETA Pirai =
. 002 Interpretacao inadequada dos requisitos legais
8] 02 Adugso, Distibuiczo de Agua (i Exci
003 Falta de criténio para avaliacio peniodica dos Regimento .
m 03. Coletz, Transporte de Esgoto e Manutencio = Imprimir
004 Fatta d to valiago critica dos R tos.
m 04. Tratamento e disposicdo final de esgoto 218 de procedmento para avalagao crika dos Hegmenes v Sistema
m 05, Faturamento & Gestio Comerdial 005 Esquecimento de renovagdo | Nova licitagao
~ o Sobre
m 05 Relacionamento com o Clients 006 Falta de expenéncia do requisitante ~
H
fm (7. Cadastro Integrado o7 Néo constar em calendénio anual de atividades do Conselho 1 Hore
m 10. Controle Tecnologico e de Qualidade de Sen | 008 Desconsiderar legislac3o existente e ndo adotar modelos de referéncia R,Agerda
m 1. Monitoramento SAA & SES 009 Setores da CAJ emiarem informacdes equivocadasfincompletas [ Compromissos
{31 2 Gestio oa Expansio 010 Organizador 6o relatorio focarftendenciar para determinados femas ¥ Calendrio
m 13. Manuiengao Operacionel o Falta de procedimento para avaliacao criica das Politicas. EE Documentacio

FR 14, Gestao Cantabil ®
1 I 5012 Logout
m 15. Gestio Financeira UL

m 16. Gestdo de Pessoas

m 17. Gestéo das Aquisicies e Centratos

Fonte: SA Interact

Preencher campo Codigo com a numeragdo sequencial (Ex.: tltimo n°® 2114, informar 2115)
e o campo Nome com o nome do Fator de Risco a ser criado.

Conferir codigo e nome do fator de risco inseridos, clicar em OK.

Instrugio de Trabalho Aguas de Joinville
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Figura 8 — Tela para informar codigo e nome do Fator de Risco

Editor de Fator Homologagio

Editar propriedades de Fator

Cadigo: p115 £

Nome: FATOR DE RISCO A

D ic&o: — g — —

T B I UBH Z IED S| 8B B & ® < 88 &8 @

0 de 4000

a x| B oo

Fonte: SA Interact

Finalizado este passo estara criado o fator de risco a ser associado ao respectivo risco cadastrado

na Matriz de Risco do sistema.

6.4 PASSO 4: CRIAR CONTROLES PARA CADASTRO NA MATRIZ
Na tela do passo 2, selecionar a op¢ao Todos os Modulos > Risk Manager > Configuragao e,

na tela seguinte, selecionar a op¢ao Cadastro de Controles, conforme figura abaixo:

Figura 9 — Tela opgdo Configuragdo para cadastro de Controles

Lista de componentes de configuragéo

Cadastro de Controles

Cadastro de Fatores

Cadastro de Risco

Cadastro de Unidades de Negdcios

2@

Unidades de Negicios.

Fonte: SA Interact
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No menu lateral esquerdo, selecionar Unidade de Negocio Global.
No canto inferior direito, verificar qual a ultima numeragao.

Em seguida selecionar a op¢ao Novo.

Figura 10 - Tela op¢do Configuragdo para cadastro de Controles

Cadastro de Controles
%2 | Nome Q Controles
v il Giobal
I ﬁ Unidade de Negocio Giobal | codigo Nome
v -
Processos 13 Fiscalizago da agéncia reguiadora (Retatdio de fiscalizagio - ARIS)
) 01.01 Producso de Agua - ETA Cubatso o
47 Diagnéstico de estruturas da GAJ
fﬁi 01.02 Produgo de Agua - ETA Pirai
147 Diagnésfico de estruturas da CAJ
H8 02 Aducso, Distribuigao de Agua
_ 154 Fiscalizacao da obra
fﬁi 03. Coleta, Transperte de Esgoto e Manutencao
259 Diio de fiscalizac3o
B8] 04 Tratamento e disposicio final de esgoto “
i8] 05. Faturamento e Gest3o Comercal £ 2 DT
#8) 5. Relacionamento com o Cliente 1 Vendorzmen'o de Taludes
{8 07. Cadastro Integrade 0001 TESTE
#R1 10. Controle Tecnolagico e de Qualidade de Sen  001a Centralizagio das informagdes na CIOP
fm 1. Monitoramento SAA e SES 001 Centralizago das informagdes na CIOP
R 12. Gestio daExpansio 001c Centralizaggo das informagBes na CIOP.
{88l 13 Manwengao Operaciona o01d Centralizacio dzs informagdes na CIOP
8 14. Gestao Contabi
15 Gesto Financeira ! LA LI|L
i) 16 Gestao ge Pessoas
H8) 17. Gestdo Gas Aquisicdes e Gontratos

O vapicagio
€ (Cuaizar

. wControle
1§ Cupicar
iEd\:ar
1] Excluir
= Impeimir

v Sistema

0 sotre

B Home
E,Agenda

1B Compromissos
™) calendario

% Documentagio

[1-50/380T] @Lum

Fonte: SA Interact

Preencher campo Codigo com a numeragdo sequencial (Ex.: Gltimo n°

3733, informar 3734),

o campo Nome com o nome do Controle a ser criado e no campo Teste de Avalia¢do, informar a

avaliag@o da criagdo do controle como, por exemplo “Controle ja existente”, “Controle criado apos

plano de mitiga¢ao XX finalizado”, “Controle criado apos contrata¢do XXXX realizada”.

Conferir campos preenchidos e clicar em OK.

Figura 11 — Tela para informar codigo e nome do Controle

Homologagio

Controle

SGeral
Codigo 3734 [ > ]
Nome CONTROLE A
Mneménico: Exemplo: DATA ENTREGA, PGT.FOLHA, VALOR.REF, DOC.RG
Descri cao - — — — —_—
B 7T Y [B Hi iI= 1= = <= | B8 B & = </> 88
|
Testes de Avaliagio — —_ — —
B 7 Y (B Hil = 1= = <=| B B &£ = <> 388

COMNTROLE CRIADO APOS PLAMNO DE MITIGAGCAD NoXX FINALIZADO

O de 4000

56 ae 4000

| =

Fonte: SA Interact
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Finalizado este passo estara criado o controle a ser cadastrado na Matriz de Risco do sistema.

6.5 PASSO 5: ASSOCIAR RISCO A ATIVIDADE NA MATRIZ DE RISCO

Na tela inicial do Risk Manager, selecionar a opcdo Administrador.

Interact
SuiteSA10

Home

Todos Médulos

Mural

Componentes

Solucgbes Integradas

Favoritos

Particular

Figura 12 — Tela inicial Risk Manager

(N

it :

Administrador Ciclo de Avaliages

Risk Manager Risk Manager

t4

-
Configuracéo

Risk Mansger

- (
Avaliador

Risk Manager

Fonte: SA Interact

No canto superior direito, selecionar Abrir.

J) Interact rsxmanager > Acmistrator >

Figura 13 — Tela para abrir as estruturas de mapeamento de risco

Lembrar Unidade

Processos Organizacionais

UNIDADES DE NEGOCIOS
Nome

01.01 Produg; ua -
ETACubatao

01.02 Progdugiio de Agua -
ETAPimal

02 Adugao, Distribuicio de
Agua

03 Coleta, Transporte de
Esgoto e Manutenciio

04 Tratamento e disposigio
final de esgoto

05 Faturamento e Gestdo
Comercial

06. Relacionamento com 0
fiente

07, Cadastro Integrado

10_Controle Tecnaldgico @
de Qualidade de Servigos

14, Gestao Contébil

Localizacso

GAG.CPR

GAGCPR

GAG.CAD

ccT

Responsével

Rafael Luiz Passoni Sanches

Rafael Luiz Passoni Sanches

Rivanildo Pessoa Geremias

Dalva Schrorrenberger

Julia Haubricht

Felipe Vieira de Luca

Schirlei Aline Pasche Oliveira

Rafael Eduardo da Cunha

Sibele Gualberto Montenegro

Rafael Eduardo da Cunha

Priscila Kayane Krambeck
Voltolini
Jean Tragibo de Campos

Waldomiro Maurer Neto

© Mostr
¥ Categoria
#54 imprimir

¥ Sistema

Fonte: SA Interact
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Selecionar a unidade de negdcios referente ao Macroprocesso correspondente a matriz de

risco em que sera cadastrado o risco, fator de risco e controle, clicar em Aceitar.
Observacao: Duvidas quanto a unidade de negdcio a ser selecionada pode ser verificada

com a GRI, ramal 1603, através do e-mail everton.goncalves@aguasdejoinville.com.br ou via

Teams contatando Everton Gongalves.

Figura 14 — Tela para selecionar a estrutura de mapeamento de risco

elegdo de itens
or

181 21 Gestao Ambiental & Sccial 29. Gestio de Riscos Unidads de Negocio fiff]
Rz
[1: 2

Cannot invoke "Object.getClass()” because "~ is null

PROPRIEDADES

Categoria: Processos Organizacionais
Matriz Mapa
Localizagao: GRI
Responsavel: Thiago Zscharnack
Fungdo: ORM:RiskResult LevelBetween ( Regra Customizada )

[ 22 Gestic da Status: Ativo

i resTe

¥ [l Riscos Estratégicos ESTATISTICAS
] Riscos Comporativas / Riscos do Negocia da CA
ol rese Total de Categorias: 12
@) esTE 1 Processo: 3
@) resTE2 Subprocesso: 9

Riscos: 1 Associagies: 12

Fatores: 12

Controles: 13

Lembrar Uni

Fonte: SA Interact

O risco sempre esta cadastrado abaixo do tltimo nivel de estrutura, que pode ser Atividade ou

Tarefa (quando houver). Abaixo a legenda dos simbolos:

Quadro 1 - Simbolos Modulo Risk Manager Interact

Simbolo Descri¢ao

Eﬁ] Unidade de Negocio (Macroprocesso)

Processo

Subprocesso

O Atividade

'*‘ Tarefa

Fonte: Do Autor.
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Clicar nas setas ao lado da unidade de negocios, processo, subprocesso, atividade, tarefa

(quando) houver para abrir as estruturas para fazer a associac¢ao do risco.

Figura 15 — Tela para selecionar a Atividade ou Tarefa em que o risco sera associado.

E[ﬁ] 29. Gestdo de Riscos

E 29.01 Planejamento, Avaliacdo e Tratamento de Risco

» O, 29.01.01Analisar Planos de Mitigacdo de Riscos
EOO 29.01.02 Apoio no mapeamento de riscos dos processos criticos
'@ 022 Nao estar presente para dar apoio
‘@ 023 Despreparo no fornecimento de apoio
‘@ 024 Atraso em retornos
» X 29.01.03 Avaliacdo prévia de Matrizes de Riscos - Criticas
> ., 29.01.04 Avaliacdo prévia de Matrizes de Riscos - Demais processos CAJ
> . 29.01.05 Gestdo de riscos corporativos
b 29.02 Planejamento da Contratacao

> 29.03 Gestdo de Contrato ‘

Fonte: SA Interact

Localizada a estrutura a qual o risco serd associado (Atividade ou Tarefa), selecionar a

estrutura e clicar em Associar, no menu lateral direito, e em seguida em Riscos.

Figura 16 — Tela para selecionar a atividade em que o risco sera associado

29.01.02 - Apoio no mapeamento de riscos dos processos criticos Subprocesso K,
¥ B,  29.01.02 Apoio no mapeamento de riscos dos processos Criticos PROPRIEDADES
022 N80 estar presents para dar apoi
) < 0221430 cstar presente para da apoio Categoria da Unidade de Negscio: Processos Oroanizacionais
@ 023 Despreparo na fomecimento de zpcio Unidade de Negécio: 29, Gestio de Riscos
Responsavel pela Unidade de Negécio: Thiago Zschormack
" Estrutura Avaliago e Tratamento de Risco
> e Responsavel: Consulior Excellence
" Madelo wa
" Status: Ativo
-
ESTATISTICAS
Riscos: 3
Fatores: 3 Associagses 3
Controles: 3 Associagdes 3
Categorias
Cédigo Nome

200102  Anpoio no mapeamento de riscos dos pro 05 critico:

Riscos

Nive
Cédigo Nome de Associagbes
Risce

022 Néo estar presente para dar apoio. 6 1

Fonte: SA Interact

Na barra de busca na parte superior, localizar por cddigo ou nome o risco, criado no Passo 2.
Clicando na seta na barra de busca, € possivel selecionar o pardmetro de busca, por nome ou
codigo.

Localizar o risco, seleciona-lo e clicar em Adicionar. Apos selegdo, clicar em OK.
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Figura 17 — tela para localizar o risco cadastrado para associagdo a Atividade

Categoris: 28,0102 Apoio no mapeamenta de riscos dos pracessos criticos

v 1405

Codig Nome

140

w|[4] 29

Somente da Unidads de Negdcio seleclanada

1401

Unida

1402114021

Riscas associados:

Codig Nome
Q@ oz nie
Q@ o
Q@ 02 A
L
L4
Adicionar
Remover
4

Remover Todas

unigs, (" Aualizar

. [ Novo

e apoio Un

Un

Registros: 3

I-|< I

Fonte: SA Interact

Finalizado este passo, o risco estara associado a atividade na Matriz de Risco do sistema.

Figura 18 — Tela apds associagdo do risco a Atividade

& |

v 29.01 Planejamento, Avaliagio e Tratamento de Risco

26 Gestio de Riscos

340 prévia de Matrizes de Riscos - Criticas.

04 Avaliagho prévia de Malrizes de Riscos - Demais processos CAJ
» 5, 29.01.05 Gestio de riscos corporativos
29 02 Planejamento da Contratagio

2 20.03 Gest3o de Contrato

Resumo

1405 -RISCO A
PROPRIEDADES

Categoria:
Unidade de Negcio:
Estrutura:

Processo:
Subprocesso:
Responsavel:
Avaliagbes:

Score de probabilidade:

Impacto Consolidado:
Status:

Alerta:

Situagdo:

REVISOES

v Geral

) Arir

(M awalizar

Mosirar cé
¥ Risco

Processes Organizacionais -

= Quantificagiio

Gesta iscr

Apoic no ¢ de nscos dos processes criticos

Planejamento, Avaliacio e Tratamento de Risco

poio no m de riscos dos processos crilicos  Atibitos
Consultor Excellence £ At
coes
0
500 ¥ imprimir
5,00 ¥ Revisao
Alivo g impactos
Nao
M Probabilidade
. 13, Recalculas
v Sistema
Mt Ao 5
0 sovee
B Home

Fonte: SA Interact

Observacao: Todo risco associado a atividade, inicialmente estara com nivel de probabilidade

e impacto igual a 5 - Muito Alto, ficando com risco nivel 25 (impacto multiplicado por probabilidade).

Apos a conclusao da associagdo do risco a atividade, associando ao risco também os fatores e

controle, devera ser feita a avaliacdo qualitativa do risco, avaliando os niveis de probabilidade e

impacto. Orientagdo para avalia¢do qualitativa do risco pode ser consultada no ITAJ/GOV 00.02.02

Avaliar e Cadastrar Probabilidade e Impacto de Risco na Matriz de Risco no SA - Interact.
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6.6 PASSO 6: ASSOCIAR FATORES DE RISCO AO RISCO

20:

No menu lateral esquerdo, selecionar o Risco e em seguida clicar em Fatores, conforme figura

Figura 19 — Tela para associagdo do fator de riscos ao risco

@+ 022 Nao estar presente para dar apoio
@ 023 Despreparo no fomesimento de apoie
B i

e 1i0sRisCOA

Resumo ‘ > Geral

Abrir

1405 - RISCO A C anuatizar

& Mostrar codigos.
PROPRIEDADES

* Risco
Categoria: Processos Organizacionais -o .
Unidade de Negécio: 28 Gestéio de Riscos —
Processo: Planejamento, Avaliagdo e Tratamento de Risco <
Subprocesso: Apoio n de riscos dos processos crili & Arributos
Responsavel: Consultor Excellence
" 8. Actes
Avaliagdes: o
Score de probabilidade 5,00 S Imprimic
Impacto Consolidado: 5,00 ¥ Revisio
Status Adlvo el Impactos
Alerta; Nao
‘ W Frobabiidade
Risco Nivel Impacto Probabilic 4, Recalcular
BHunglio: * Sistema
Inerente I Muito Alto (5) Muito Alto

O sobee

A Home
REVISOES

B Agenda

Bl Compromizsos

GHR Documentagso

Fonte: SA Interact

Localizar o fator de risco, clicando na seta na barra de busca, ¢ possivel selecionar o pardmetro

de busca, por nome ou cddigo, seleciona-lo, clicar em Adicionar ¢ em seguida em OK, conforme

figura 21:

Seletor de Fatores

Adicionar um vinculo de um Risco a um Fator.

Figura 20 — Tela para localizar o fator de risco cadastrado para associa¢do ao risco

Homalogagaa

Risco.

2102

2103
2104
2105
2108
2107
2108
2108
2110
211

2112
2113

I

RISCOA

Trage
Néo pavimentagdo

Indispanibilidade do fomecsdar

Localizagio ewada

Programagéa incarreta efou no

Auta demandainovas prioridades

Danos no Smartphone:

Falta de licengas de softwares.
Falta de computador

ZEsiE

Unidads de Negcio
u

Unidade de Negocio Global
Unidade de Negécio Global
Unidade de Negécio Global
Unidade ge Negécio Global
Unidade de Negécio Global
Unidade de Negécio Global
Unidade de Negécio Global
Unidade de Negécio Global
Unitade de Negocio Global
Unidade de Negécio Global
Unidade de Negécio Global
Unidade de Negécio Global

Linktade de Negocio Global

I2115

FATOR DE RISCO A

Ideadr- de Negécio Global

LRI

43

£

() Somente da Unidade de Negacio selecionada

[2101-2115/2118

Fatores associados:

» Nome

Cadigo Homs Unidade de Negécio Nowo

Adicionar Todos
Adicionar
Remover

Remaver Todos

Registros: 0

— -

Fonte: SA Interact

Finalizado este passo, o fator de risco estara associado ao risco, conforme figura 22.
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Figura 21 — Tela apos o fator de risco associado ao risco

T« | T2 | ¥ Todos
v @] 20 Gestdo deRiscos
v 29.01 Planejamento, Avaliacéo e Tratamento de Risco
-3
v Oo

29.01.01 Analisar Planos de Mitigacéo de Riscos

@ 022 N0 estar presente para dar apoio

@ 023 Despreparo no fomecimento de apoio

29.01.02 Apoio no mapeamento de riscos dos processos criticos

Q.| Resumo Acdes

Diagrama Ocorréncias Matriz  Historico Anotaces  Anexos

1405 -RISCOA

PROPRIEDADES

Categoria:

Unidade de Negdcio:

Processos Organizacionais

29. Gestéo de Riscos

(024 Atraso em retornos ) i
Estrutura: Apoio no mapeamento de riscos dos processos criticos
@ @ 1405 RISCOA ! Processo: Planejamento, Avaliaggo e Tratamento de Risco
o T 0 previe e oS te iscos - Criticas Subprocesso: Apoio no mapeamento de riscos dos processos criticos
> 10, 29.01.04Avaliagdo prévia de Matrizes de Riscos - Demais CAJ Consultor Excellence
» 10, 290105 Gestéo de riscos corporativos Avaliagées: 0
» 29.02 Planejamento da Contratacio Score de probabilidade: 5,00
> 2903 Gestéo de Contrato Impacto Consolidado: 5,00
Status: Ativo
Alerta: Néo
Risco Nivel Impacto
- o . Situagéo:
3« T3 | v Todos Q Inerente Muito Alto (5)
v [ Fatores
A 2115 FATOR DE RISCO A _
REVISOES

©

Probabilid:

Muito Alto

Fonte: SA Interact

6.7 PASSO 7: ASSOCIAR CONTROLE AO RISCO

No menu lateral esquerdo, selecionar o Risco e em seguida clicar em Controles, conforme

figura 23.

Figura 22 — Tela para associar o controle ao risco

29 Gestda de Riscos

@
v

29,01 Planejaments, Avaliagio e Tratamento de Risco

v

@, 29.01.01 Analisar Planos de Mitigagio de Riscos

4

. 29,0102 Apoio no mapeamenta de riscos dos processos criticos
@ 022 Nao estar presente para dar apaio.
@ 023 Despreparo no fomecimento de apoio
Lo, TR

I e 1205R15C0A I

g res

> 0, 290104 Avaliacio prévia de Matrizes de Riscos - Demais processos CAJ

» X3, 290105 Gesto de riscos corporativos
> 29.02 Planejamenta da Contratagio
> 26,03 Gestao de Contrato
* Todos
¥ [ Fatores

{y 2115 FATOR DERISCO A

1405 - RISCOA
PROPRIEDADES

Categoria:

Unidade de Negacio:
Estrutura:

Processo:
Subprocesso:
Responsavel:
Avaliagses:

Score de probabilidade:
Impacto Consolidado:
Status:

Alerta:

Situagao:

REVISOES

Processos Organizacionais

20 Gestéo de Riscos

Apoio n de ris00s d ritioo:

Planejamento, Avaliagéo e Tratamento de Risco

Anaio 1 de riscos d crflico

Consuttor Excallence

0

5,00

5,00

Ativo

Néo
Risco Nivel Impacto Probabilic:
inerente Muito Alto (5) Muito Alto

0 Abrir

C* Awalizar

® Mostrar codigos
¥ Risco

™ Quantificacio

# Fatores

8 Atributos
B, Acoes

=4 Imprimir

¥ Revisdo
@l¥ impactos
M Probabiidade
3, Recalcular
v Sistema
) sotre
A Home
B Agenda
Compromissos
%) Galendario

BE& Documentacio

Fonte: SA Interact

Na barra de busca parte superior localizar o Controle, clicando na seta na barra de busca, ¢

possivel selecionar o parametro de busca, por nome ou codigo, seleciona-lo, clicar em Adicionar e

em seguida clicar em OK, conforme figura 24.
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Figura 23 — Tela para localizar o controle para associa¢do ao risco

Risco.  RISCOA

oirole: di jueic. Controles associados:
Cédiga Nome Unidade de Negécio Cediga Nome Peso Navo
areu NI U AU U T I 1Y U U VUL S
721 Realizar Andlise do Projeto por pares Unidade de Negdcio Global
3122 Usa de check list dos controle das con_.  Unidade de Negbcio Global
3723 check list dos documentos e andlise ... Unidade de Negécio Global
3724 Realizar pesquisa de mercado para ad...  Unidade de Negbcio Global
3728 pré-andlise do TR pelo fomecedor Unidade de Negécia Global
3726 Reunides através de ve no you tube Unidade de Negcio Global
Adicionar
arar Observar o item 1.6 do RLC Unidade de Negdcio Global
3728 Realizar check list antes da publicag3o. . Unidade de Negécio Global -
3720 Atender aos requisitos elencados no m. . Unidade de Negocio Global
3730 Realizar pesquisa de mercado para ad...  Unidade de Negdcio Global
3731 pré-analise do TR pelo fomecedor Unidade de Negécia Glabal
araz Reunibes através de ive no you tube Unidade de Negdcio Global
L LESIE Unidade de Negocio Global
I 3734 GONTROLE A I Unidade de Negécio Globa
wlle| 75 75 13701 - 373413734

Registros: 0

Somente da Unidade de Negécio selecionada

O rE g e

Fonte: SA Interact

Finalizado este passo o Controle estard associado ao risco, conforme figura 25.

Figura 24 — Tela apos o controle associado ao risco

.2 * Todos Resumo 1 t P vgem

v @ 29 Gestio de Riscos il 2o
,{,}, v 29.01 Planejamenio, Avaliagdo e Tratamento de Risco 1405 - RISCO A C‘A“,a\ wzar
= » 0, 200101 Analisar Planos de Mitigagdo de Riscos

{® Mostrar codigos
¥ B, 290102 Apoio no mapeamento de fiscos dos processas citicos PROPRIEDADES

@ 02230 estar presente para dar apoio ¥ Risco

. Categoria: Processos Organizacionais =q feach
@ 023 Desprepara na fomecimenta de apoia § N = Quantficacio
g i w Unidade de Negocio: 29 Gestéo de Riscos
—— e Estrutura: Apoio no maneamento de riscos dos PIOCEssOs criticas ¢y Fatores
I @ e 1wsriscoa Processo: Plansjamento, Avaliacéo e Tratamento de Risco ' controles
- Criteas Subprocesso: Apoio no mapeamento de riscos dos processos criticos 8 Airuios
» X, 29.01.04 Avaliacio prévia de Matrizes de Riscos - Demais processos CAJ Responsavel: Consultor Excsllance
> 29.02 Planejamento da Cantratag3o Score de probabilidade: 500 = imprimie
> 29,03 Gestao de Contrato Impacto Consolidado: 500 v Revisdo
Status: Ao @l mpacios
Alerta: NEo
W Probabilidade
., %4, Recalcular
Rusc Nivel Impacte Probabilid:
- Situagio: v Sistema
s Inerente 25 Muito Alto (5) Muito Alta
v [l controles O sovee
§ ® 3734 coNTROLE A A Home
REVISOES

Cloe £ rgenda
4 2115 FATOR DE RISCOA .

Bl Compromissos
™ Calendario

% Documentacaa

Fonte: SA Interact

6.8 PASSO 8: ASSOCIAR CONTROLE AO FATOR DE RISCO

Apos a associacao dos fatores de risco e controles ao risco, necessario associar o controle ao
fator de risco com o objetivo de identificar para qual fator de risco o controle serve como mitigagao
ou contingenciamento.

Selecionar o risco, em seguida o fator de risco no qual o controle sera associado e clicar em

Controles, conforme figura 26.
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Figura 25 — Tela para associar o Controle ao Fator de Risco

v i@ 28 Gestso de Riscos
v 28,01 Planejamento, Avaliagso e Tratamento de Risco

» B, 29.01.01Analisar Planos de Mitigag3o de Riscos

¥ 0, 25.01.02 Apoio no mapeamento de riscos dos processos criticos.
@ 022 N2 estar presente para dar apoio.
@ 023 Despreparo no fomecimento de apoio
i 024 Atraso em retomos

I e 1:05RiISCOA I

e

» 0, 29.01.04 Avaliacfio prévia de Matrizes de Riscos - Demais processos CAJ

b B, 200105 Gestio de riscos corporalivos

> 28.02 Planejamento da Contratacio
> 2903 Gestdo de Contrato
Tad
¥ [l Controles

@ ® ar34conTROLEA

v B Fatores
—

I 4 2115 FATOR DE RISCOA I

Resuma

2115 -FATOR DE RISCO A

PROPRIEDADES

Categoria:

Unidade de Negécio:
Processo:
Subprocesso:

Risco:

Status:

Processos Organizacionais

29, Gestéo de Riscos

Plangiamento, Avaliacho e Tratamento de Risco

Apoio no mapeamento de riscos dos processos criticos
RISCOA

Ativo

¥ Geral
0 Abrir

(C* atualizar

® Mostrar codigos

Fator

w Fator

¥ Sistema
0 sobre
A Home
B Agenda
B Compromissos
B Calendario
8% Documentacso

@ Logout

Fonte: SA Interact

Localizar o controle, seleciona-lo, clicar em Adicionar ¢ em seguida em OK.

Figura 26 — Tela para localizar e selecionar o controle a ser associado ao Fator de Risco

Buscar v Nome

Cantroles disponiveis:

codigo Nome
002 Treinamento periédico dos responsaveis pela elaboragdo dos relalonos.
014 Cursos de capacitagio
itr Diacedicoecl lgle de atividades
I arz CONTROLE A

Controles associadas:

Unidade de Negécio

Unidade de Negdcio Global
Unidade de Negécia Global
Unidade de Negécio Global

Unidade de Negdcio Global

Remaver

Registros: 4

Cadigo Nome

Unidade de Negocio

Fonte: SA Interact

Finalizado este passo, o controle estara associado ao fator de risco.

Concluidas todas as etapas cadastro e associacao de riscos, fatores e controles no SA - Interact

estardo concluidos.
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Figura 27 - Tela apos a associag¢do do controle ao fator de risco

v (@1 29 Gestiode Riscos &l Abeir
v 29.01 Pk to, Avaliagdo e Trat: o de Rist -
oo Panemento, Avaracio e framnento gz e 3734: CONTROLE A Controle @ (C* avalizar

» B, 290101 Analisar Planos de Mitigagsio de Riscos
® Mostrar codigos

¥ X, 29.01.02 Apoic no mapeamento de riscos dos processas criticos PROPRIEDADES
@ 022 Nao estar presente para dar apaio ) ¥ Sistema
Categoria: Processos Organizacionais
[=. ] 1 i i Sobre
@ 023 Despreparo no fomecimento de apoio Unidade de Hegécio: 29 Gostio de Ristos ) sobee
B9 024 Atrso em retomos. Processo: Plan vl ™ nto de Ri A Home
@ e 10srscoa Responsavel Processo: Thiago Zschornack B 2genda
o PRVACIR Frew e TIMS B Riscos - Criticas Subprocesso: Apoio no de riscos dos processes criticos
o Compromissos
> B, 29.01.04 Avaliag3o prévia de Matrizes de Riscos - Demais processos CA Avaliaglio: wd
- X
» X, 29.01.05 Gestdo de riscos corporativos Pontuagio: 5,00 Calendane
> 29 02 Planejamento da Contratacio Justificativa: 8 Documentacsio
> 29.03 Gestdo de Contralo Testes de Avaliagdo: Controle criado apos plano de mitigagao XX finalizado @ Logout
Status: Afivo
AVALIAGAO

Probabilidade resultante : Muito Alto]

v Todos

¥ @ Controles RISCOS
& ® 3134 coNTROLE A

v [l Fatores
Cod N
¥ /4 2115 FATCR DE RISCOA odigo )
@’ ® 3734 CONTROLE A 1405 RISCOA

Fonte: SA Interact

7 REFERENCIAS E DOCUMENTOS COMPLEMENTARES
7.1 EXTERNOS

- Manual do usudrio Interact - Risk Manager disponivel na op¢do Documentagdo no menu de
opcodes dentro do mdédulo Risk Manager no SA Interact.

- NBRISO 31000/2018

7.2 INTERNOS
- PAJ/GOV 00.02 Gestao de Riscos
- ITAJ/GOV 01.02.02 Cadastrar Probabilidade e Impacto de Risco na Matriz de Riscos no

Interact

- RAJ/GOV 00.02.00-01 Modelo para Elaboracio de matriz de Riscos de Processo — Aguas de

Joinville

8 ANEXOS

- Nao se aplica
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9 CONTROLE DE REVISOES?

Versao Responsavel

Data

Sintese da Revisao

00/2020 Everton William Gongalves

01/2021 Everton William Gongalves

02/2025 Everton William Gongalves

29/07//2020

26/03/2021

17/09/2025

Emissdo original

Correcdo da numeracao do ITAJ,
atualizagdo do item 4 para atual
template, inclusdo de anexos, inclusdo e
exclusdo de passo-a-passos.

- Adequacao para atual template de ITAJ,

- Inclusdo do item 6.8

- Alteragcao da numeracao e titulo, de ITAJ
29.01.01.01 - Cadastro e Analise de Risco
no SA Interact para ITAJ/GOV 01.00.01 —
Cadastrar e associar riscos, fatores e
controles na Matriz de Risco no Interact.

2 Este documento esta sujeito a atualizag¢Ges. Para garantir o uso da versdo mais recente, consulte sempre o
repositorio/site oficial (site CAJ/Repositorio). O uso de versdes desatualizadas pode comprometer a precisdo das
informagoes e a conformidade com as normas e procedimentos vigentes.

CONFORMIDADE E INOVAGAO em 25/09/2025

Documento aprovado eletronicamente por Thiago Zschornack, GERENTE DE CONTROLE INTERNO, RISCOS,

Instrugio de Trabalho Aguas de Joinville
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1 OBJETIVO E RESULTADO ESPERADO
Este procedimento tem como objetivo estabelecer diretrizes para a caracterizagdo e controle
de ocorréncias ambientais, sociais e de segurancga do trabalho, além de auxiliar no planejamento da

execug¢ao do plano de agao pelas areas, visando a padronizagao do SGAS.

2 APLICABILIDADE
Processos cujo desenvolvimento possua questdes ambientais, sociais e/ou de seguranca do
trabalho, tais como atendimento ao publico, prestacdo de servigos, execugdo de obras, operagao,

manutencao, entre outros.

3 SIGLAS
— CAJ: Companhia Aguas de Joinville.
— CAS: Coordenagao de Planejamento e Controle Ambiental e Social
—  GQM: Geréncia de Qualidade ¢ Meio Ambiente
— PAB: Plano de agao de biodiversidade
— PGAS: Plano Gestao Ambiental e Social
— PROC: Gestdo de Processos
— SGAS: Sistema de Gestao Ambiental e Social

4 GLOSSARIO

— Na&o se aplica.

S REQUISITOS

— Né&o se aplica.

Procedimento Aguas de Joinville
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6 PROCEDIMENTO

6.1 CARACTERIZACAO DA OCORRENCIA
As ocorréncias do SGAS podem ser caracterizadas como desvios ou melhorias, conforme

itens 6.1.1 e 6.1.2, respectivamente.

6.1.1 Desvios
E considerado um desvio qualquer aspecto que ndo esteja em conformidade com os
procedimentos e/ou requisitos vigentes. Os desvios podem ser classificados em dois niveis: atende

parcialmente e ndo conforme.

6.1.1.1 Classificacdo dos apontamentos

Os apontamentos sdo enquadrados na seguinte classificacdo:

e Conforme: todos os requisitos e/ou padrdes estdo sendo atendidos;

o Atende Parcialmente: os requisitos e/ou padrdes estdo conforme, com alguns aspectos a
serem corrigidos. Apontamentos classificados como “atende parcialmente” serdo
considerados liberagdes excepcionais dentro do SGAS;

e Niao Conforme: os requisitos e/ou padrdoes estdo em desacordo com o definido.
Apontamentos classificados como “Nao Conforme” serdo considerados Nao Conformidade
dentro do SGAS.

A CAS ¢ responsavel pelo acompanhamento e andlise critica dos dashboards de Fiscalizacao
de Obras, Fiscalizacdo Conjunta e Supervisdo. A CAS avaliard o historico das obras/servi¢os € o
compilado das informagdes, a fim de identificar desvios sistémicos recorrentes.

Considera-se como reincidente? qualquer desvio® classificado com atende parcialmente ou
ndo conforme, que ocorra de forma igual ou similar durante o periodo inferior a 6 (seis) meses na
mesma unidade e/ou no mesmo contrato de obra/servi¢os. Além disso, consideram-se desvios
reincidentes que ocorram de forma igual e/ou similar em dois ou mais unidades e/ou contratos de
obras/servigos no periodo de 6 (seis) meses.

Quando um desvio for classificado como reincidente, a CAS ira realizar o registro no SA

Interact e direcionard ao setor responsavel para defini¢do do plano de agdo. Caso o desvio envolva

2 Quando ocorréncias relacionadas a0 mesmo apontamento ja estiverem sido registradas e com planos de acio
em andamento, serd aguardado seu encerramento para reavaliagdo do item especifico.

3 Serdo consideradas as tipologias e grau de riscos dos desvios para avaliagdo de reincidéncia e proporcionalidade
de agdes a serem executadas.

Procedimento Aguas de Joinville
GERENCIAMENTO DE OCORRENCIAS NO SGAS
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areas distintas, a area responsavel pela ocorréncia no SA Interact serd a que possui maior

envolvimento e ela ficard responsavel por contatar as outras areas envolvidas para definicdo dos
planos de agdo.

Nos casos de monitoramentos ambientais, serao considerados os critérios legislativos ou
normativos/metodologias nacionais ou internacionais reconhecidas para definicdo de desvios. Esses
desvios serdo tratados como ndo conformes dentro do SGAS sempre que ocorrerem, na mesma
unidade, dois resultados fora dos limites especificados de qualquer origem (andlise) em duas
campanhas consecutivas, ou em no minimo trés campanhas nao consecutivas nos ultimos 12 (doze)

meses.

6.1.2 Melhorias
Sao consideradas “melhorias” quaisquer alteracdes encontradas no SGAS, ndo decorrentes de
nao conformidades ou liberagdes excepcionais, que levem ao aumento da eficacia e/ou eficiéncia dos

processos relacionados a gestdo ambiental e social da CAJ.

6.2 CONTROLE DAS OCORRENCIAS
Apos a caracterizagdo da ocorréncia, deve-se prosseguir com a realizacdo do controle. Todas
as ocorréncias relacionadas ao SGAS devem ser registradas e controladas desde sua identificagao até
a verificacdo da eficacia da execugdo do plano de acdo. A avaliacdo e controle serdo realizados pela
CAS, via SA Interact, quando:
— For um desvio (ndo conforme) reincidente;
— For um desvio (atende parcialmente) reincidente;
— For uma melhoria;
— For decorrente de supervisdo ambiental e social externa (de agentes financiadores, 6rgaos
reguladores ou afins)*.
Nos demais casos, a ocorréncia deve ser controlada internamente pelos gestores dos processos

no qual houve a ocorréncia, ou por quem estes delegarem.

6.2.1 Registro e acompanhamento da ocorréncia
O cadastro das ocorréncias no SA Interact ou em qualquer outro sistema utilizado para

controle deve conter, no minimo, as seguintes informagoes:

4 Serdo registrados apenas os apontamentos que ndo forem corrigidos dentro do prazo, com excec¢do de
apontamento graves que devem ocasionar paralisagdo de servigo/obra.
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— Datado

registro: se refere a data que esta sendo registrada a ocorréncia;

— Titulo da ocorréncia: uma frase que resume a ocorréncia e que facilita sua localizacdo, sempre

gue as ocorréncias estiverem relacionadas com Supervisdes Ambientais e Sociais Externas o

titulo deve ser precedido por essa informacao;

— Descricao da ocorréncia: descrever em detalnes como aconteceu a ocorréncia, inserindo,

minimamente as informac@es a seguir, mas ndo se limitando a elas:

(@]

Setores (inserir a unidade) e/ou empresas envolvidas (apresentar nome do projeto e o
numero do contrato).

Local (endereco e/ou coordenadas).

Datas de ocorréncia.

Contratos de obras/servicos envolvidos.

Consequéncias ocasionadas as pessoas e ao meio ambiente, quando aplicavel.
Quando a ocorréncia a ser registrada estiver relacionada a mais de uma unidade ou

contrato de obras/servicos todas as informag6es devem ser apresentadas.

— Fase: identificar se a ocorréncia esta relacionada a fase de operacao ou instalacdo, descrevendo

conforme:

o

Quando se tratar da fase de instalacdo, informar se é referente ao Sistema de
Abastecimento de Agua (SAA): captacio e producio de gua, ou distribuicio de agua;
ou Sistema de Esgotamento Sanitario (SES): coleta e transporte de esgoto ou
tratamento de esgoto. Além disso, informar se o projeto é de expansdo ou de melhoria
estrutural;

Quando se tratar da fase de operacdo, informar se € referente ao de abastecimento de
agua ou de tratamento de esgoto. Sendo do sistema de abastecimento de agua, informar
se é de producdo ou distribuicdo e se € proveniente de manutencao ou é operacional.
Sendo do sistema de esgotamento sanitario, informar se é da coleta e distribuicdo ou
tratamento e se € proveniente de manutencao ou é operacional.

informar uma das seguintes opgdes:

Auditoria.

Fiscalizacdo de contratos.

Fiscalizagdo conjunta (ambiental, social e seguranga do trabalho).

Supervisdo Ambiental e Social.

Supervisdo Ambiental e Social externa.

Orgéos de controle.
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©)

(@]

Monitoramentos operacionais.

Monitoramento de qualidade.

— Tipo de ocorréncia: informar uma das seguintes opgdes:

o

(@]

©)

Melhoria;
Liberacéo excepcional;

Nao conformidade.

— Causa provavel.

— Programa de gestdo ambiental e social associado: preencher com uma das seguintes opgoes:

©)

o

o

o

o

Gestéo de residuos.

Gestdo de riscos, preparacdo de resposta as emergéncias e desastres naturais.
Contratacdo de mao de obra.

Treinamento e conscientizacdo ambiental e social (integragéo).
Fiscalizacdo da cadeia de fornecimento primario.

Implantacdo, operacdo e encerramento de canteiro de obras.
Saude e seguranca do trabalhador.

Controle de processos erosivos.

Avaliacdo de passivos ambientais.

Preservacdo do patrimonio cultural.

Monitoramento de emissoes.

Prevencdo e mitigacdo de impactos a flora e fauna.

Plano de acdo de biodiversidade — PAB.

Monitoramento dos corpos hidricos.

Plano de engajamento as partes interessadas.

Mitigacdo de impactos sociais e econdmicos temporérios.
Aquisicao de terra e reassentamento involuntério.

Outro programa aplicavel conforme PGAS vigente.

Em caso de utilizagdo de sistemas deve-se ter a facilidade para exportacao dessas informacdes

em uma planilha eletronica. Caso o sistema utilizado ndo tenha esses campos disponiveis para

preenchimento, inserir as informagdes dos campos faltantes no campo de descricao da ocorréncia.

6.2.1.1 Cadastro de ocorréncia no SA Interact

Quando se tratar de uma ocorréncia que serd acompanhada e avaliada pela GQM, realizar o

cadastro conforme ITAJ/AMB 01.03.02.01 - Cadastrar ocorréncias do SGAS no SA Interact. A
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CAS ¢ a responsavel pelo registro das ocorréncias, sempre que desvios reincidentes ou melhorias

forem identificadas durante o acompanhamento dos dashboards relacionados ao SGAS. Quando
desvios reincidentes forem identificados por outras areas, estas devem repassar as informagdes

pertinentes para que a CAS realize o registro da ocorréncia.

6.2.1.2 Aceite de ocorréncia no SA Interact

Apo6s o cadastro, a CAS avaliard o cadastro e realizarda o aceite da ocorréncia conforme

ITAJ/AMB 01.03.02.02 - Aceitar ocorréncias do SGAS no SA Interact. A ocorréncia sera avaliada

criticamente pela CAS e aceita se for identificada a reincidéncia do desvio.

6.2.2 Elaboracao do plano de acio

Todas as ocorréncias devem possuir um plano de agdo que consiste em uma série de agdes
definidas para contingenciamento imediato da ocorréncia e para minimizar a probabilidade de
reincidéncia, quando aplicavel, ou para implementagao de melhorias. O plano de agdo deve levar em
consideragdo o grau de risco da ocorréncia, a reincidéncia e o risco de interrup¢do da licenca
ambiental.

A descrigao e implementagao das agdes devem ser iniciadas verificando se o desvio ¢
reincidente. Caso seja, ¢ necessario realizar uma andlise critica do plano de agdo anterior para
subsidiar a elaboracdo de agdes mais assertivas. Além disso, deve-se fazer uma andlise para
determinar a causa da ocorréncia. Dentre as causas potenciais podem-se considerar, por exemplo,
métodos e procedimentos, requisitos dos clientes, habilidades e treinamento do pessoal, materiais de
consumo ou equipamento e sua calibragao.

Ao elaborar o plano de acdo, ¢ necessdrio avaliar se existem acdes que devem ser
implementadas por outros setores e alinhar com essas areas de apoio as agdes € os prazos para
implementagdo. Os setores possuem autonomia para definir os prazos para a conclusdo das agdes
propostas. Entretanto, ¢ essencial estabelecer prazos em conformidade com as disposi¢des das
licencas ambientais, quando aplicavel. Além disso, os prazos devem ser determinados levando em
conta a gravidade da situacdo, como por exemplo, o alto risco para a vida do colaborador, a

interrupgdo imediata das atividades e/ou a suspensdo da licenca ambiental.

6.2.2.1 Cadastro do plano de acdo no SA Interact

Quando se tratar de uma ocorréncia que serd acompanhada e avaliada pela GQM, realizar o

cadastro do plano de acdo conforme ITAJ/AMB 01.03.02.03 - Cadastrar plano de acio de

ocorréncias do SGAS no SA Interact.
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6.2.2.2 Aprovacdo do plano de acdo no SA Interact

Ap6s o cadastro das acgdes, o plano de agdo sera aprovado pela CAS, conforme ITAJ/AMB
01.03.02.04 - Aprovar plano de acdo de ocorréncias do SGAS.

6.2.3 Execucio do plano de agdo

Deve ser executado o plano de acdo conforme estabelecido no item 6.2.2 e ser realizado o
registro das evidéncias de execugdo. Quando existirem areas de apoio na execucdo das agdes, estas
devem realizar o repasse do andamento da execugdo das agdes aos gestores dos processos/unidade

em que a ocorréncia ocorreu ou atualizar no sistema utilizado para controle.

6.2.3.1 Atualizacdo do andamento das acdes no SA Interact

Quando se tratar de uma ocorréncia que serd acompanhada e avaliada pela GQM, o
responsavel cadastrado por cada acdo deve realizar atualizagdo do andamento das acdes conforme

ITAJ/AMB 01.03.02.05 - Atualizar andamento das acoes de ocorréncias do SGAS no SA

Interact.
Quando todas as acdes estiverem concluidas, o responsavel pela elaboragao do plano de agao
deve realizar a avaliagdo das agdes executadas e realizar a conclusdo da etapa execugdo conforme

descrito no procedimento citado.

6.2.4 Eficacia do plano de acao

Apos a finalizacao do plano de agdo, o processo deve ser avaliado criticamente para verificar
a eficacia do plano. Caso as agdes ndo tenham sido eficazes, deve-se proceder com o controle e
elaborar um novo plano de agdo até que seja efetivo. Se a ocorréncia nao for acompanhada pela CAS,
essa avaliacdo deverd ser realizada pelo gestor do processo/unidade; caso contrario, sera conduzida

conforme o item 6.2.4.1.

6.2.4.1 Verificacdo da eficacia do plano de acdo no SA Interact

Ap6s a finalizacdo da execucdo do plano de acdo, a CAS ird avaliar a eficécia do plano de

acdo conforme ITAJ/AMB 01.03.02.06 - Verificar eficidcia do plano de acdo de ocorréncias do

SGAS no SA Interact. Caso ele ndo seja efetivo, sera gerado um novo registro no sistema.
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7 REFERENCIAS E DOCUMENTOS COMPLEMENTARES

7.1 EXTERNOS

— Na&o se aplica.

7.2 INTERNOS
— ITAJAMB 01.03.02.01 - Cadastrar ocorréncias do SGAS no SA Interact.
— ITAJAMB 01.03.02.02 - Aceitar ocorréncias do SGAS no SA Interact.
— ITAJAMB 01.03.02.03 - Cadastrar plano de acdo de ocorréncias do SGAS no SA

Interact.
— ITAJAMB 01.03.02.04 - Aprovar plano de acdo de ocorréncias do SGAS no SA Interact.
— ITAJAMB 01.03.02.05 - Atualizar andamento do plano de acdo de ocorréncias do SGAS

no SA Interact.
— ITAJAMB 01.03.02.06 - Verificar eficacia do plano de acdo de ocorréncias do SGAS no SA

Interact.

8 ANEXOS
— Anexo | — Fluxo do PAJAMB 01.03.02 - Gerenciamento de Ocorréncias no SGAS

9 RISCOS CONTINGENCIADOS/MITIGADOS
Riscos mitigados através do PAJ/AMB 01.01 - Gerenciamento de ocorréncias no SGAS,
conforme atual estrutura de mapeamento de riscos:
Macroprocesso — Gestdo Ambiental e Social
Processo — Gerencial
Subprocesso — Gestao de Conformidade Ambiental e Social
Atividade: Registro de Ocorréncias
Risco: Nao identificacdo de ocorréncias do SGAS para tratativas
Risco: Nao Registrar ocorréncias do SGAS para tratativas
Atividade: Tratativas de ocorréncias
Risco: Falta de retorno nas tratativas das ocorréncias do SGAS
Atividade: Verificacao

Risco: Acdo corretiva nao eficaz
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PAJ/AMB 01.01
Versao 002 — 2025

10 CONTROLE DE REVISOES®

Versdo Responséavel Data Sintese da Revisao
001 CAS Maio/2024 Emisséo original
Realizada alteracdo nos critérios para
registro de desvios no SA-Interact.
002 Maryelin Sacardo Souza Mar/2025 Alterado a avaliacéo do nivel de risco.

para compatibilizacdo entre as areas
envolvidas.

5 Este documento est4 sujeito a atualizacdes. Para garantir o uso da versio mais recente, consulte sempre o
repositorio oficial (site CAJ/Repositdrio). O uso de versdes desatualizadas pode comprometer a precisdo das informagodes
e a conformidade com as normas e procedimentos vigentes.
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PROCEDIMENTO SEI N2 0013450751 - CAJ.DIPRE/CA].DIPRE.EPP/CA]J.DIPRE.EPP.PROC

GESTAO DO RELACIONAMENTO COM O MERCADO - RESSARCIMENTO DE DANOS A TERCEIROS

Qual é o tipo de processo?

Esta base de conhecimento estd relacionada ao processo Gestao do Relacionamento com o Mercado -
Ressarcimento de Danos a Terceiros, instituido pelo Decreto n? 33.152/18 (documento SEI 2946991), que
aprova a Instrugdo Normativa n® 39/2018 (documento SEI 2945267).

O ressarcimento de danos a terceiros (bens materiais) significa indenizar o consumidor titular cadastrado
como responsavel pela unidade consumidora ou pessoa que sofreu sinistro em logradouro, por eventuais
danos comprovados em razdo de ocorréncias relacionadas no sistema de abastecimento de &gua e
esgotamento sanitario ou por falhas nos servigos prestados no municipio de Joinville. Tem como objetivo
ressarcir o reparo do bem danificado, voltando as mesmas condigdes anteriores a ocorréncia ou quando for o
caso, pagamento de um equipamento compativel ao avariado.

Riscos do processo de ressarcimento de danos a terceiro:

- Dificuldade ou morosidade na identificagdo da culpa da Companhia pelo dano;

- Onus de acgao judicial pela auséncia de ressarcimento administrativo;

- Imagem pela divulgacdo em midias da morosidade ou ndo ressarcimento do dano;

Qual é a unidade gestora do processo?

A unidade gestora do processo é a Assessoria de Comunicacdo, Relacionamento e Marketing
(CAJ.DIPRE.ACRM).

Quais sao os requisitos necessarios a esse tipo de processo?

O processo Gestao do Relacionamento com o Mercado - Ressarcimento de Danos a Terceiros (Bens
Materiais) para ser autuado requer a solicitacao de ressarcimento por parte do cliente junto aos canais de
atendimento.

A Companhia recebe e analisa as solicitagdes de ressarcimento por danos a bens materiais/imoéveis, deferindo
aquelas que, comprovadamente, tenham sido causadas por perturbacéo no sistema de abastecimento de agua
e esgotamento sanitario ou por falhas nos servigos prestados.

A aceitagao da solicitagdo nao garante o ressarcimento, uma vez que o processo sera submetido a analise pela
unidade responsavel pelo processo que ocasionou o dano, que emitird seu parecer com base em fatos,
documentos e regulamentagbées vigentes e poderd realizar como vistorias/andlises adicionais, além da
necessidade de aprovacdo do gestor responsavel, de acordo com os niveis de algada.

Documentacdo comprobatéria do dano e parametro de valores a ressarcir

1. Requerimento preenchido com as informacodes relevantes do fato: relato sobre quando e como o dano foi
causado, lista dos materiais danificados, preenchimento da forma de pagamento, dados bancarios e assinatura
do requerente;

¢ Em caso de acidente na via, descrever: sentido do transito (centro-bairro ou bairro- centro), horério do
acidente, a numeracgao e/ou pontos de referéncia do local do acidente.
2. Anexar ao Requerimento de Ressarcimento os seguintes documentos:
2.1. Copia de documento oficial com foto e/ou CNP]J/Contrato Social/Estatuto;
2.2. Em caso de acidente na via:

e Copia da CNH - Carteira Nacional de Habilitacdo do condutor

e Copia do CRLV - Certificado de Registro e Licenciamento do Veiculo (frente e verso - em caso de dano
em veiculo);

2.3. Fotos (coloridas, em boa resolucao) que permitam a identificacdo/comprovacao de todos os bens



danificados);

2.4. Apresentacdo de 3 (trés) orcamentos de estabelecimentos diferentes com valor unitario e total dos itens
listados na solicitacao. Os orgamentos podem ser realizados:

e Em sites de comércio eletrénico ou de fabricantes de produtos. Neste tipo de pesquisa, é obrigatério
constar a data, hora de acesso e cdlculo do frete, quando for o caso. Nao serao admitidas pesquisas
obtidas em sitios de leildo ou de intermediacao de vendas;

e Em lojas fisicas, deverd constar o nome, CNP], endereco da empresa, telefone e nome do responsavel
pelo orcamento e data;

e Caso a ocorréncia tenha causado danos em maquinas e equipamentos elétricos e eletrénicos, deve ser
apresentado laudo de assisténcia técnica, de preferéncia autorizada, com a descricdo do equipamento,
componentes avariados, valor das pecas e mao de obra para os casos de conserto ou motivo pelo qual o
equipamento é considerado sem conserto.

Prazos de Andlise e pagamento
O processo de ressarcimento de danos tera o prazo estimado de 45 (quarenta e cinco) dias.

A critério da Companhia, poderao ser solicitados mais documentos para instruir e analisar o processo de
ressarcimento. Caso necessario, o requerente sera informado sobre quais documentos devera providenciar. A
contagem dos prazos de analise sera interrompida até que os documentos solicitados sejam recebidos pela
Companhia. O prazo mencionado para andlise contar-se-4 a partir da data da apresentacdo dos documentos
faltantes, ou seja, pendéncias de responsabilidade do solicitante.

O processo sera analisado pela Companhia e, se deferido, o pagamento se dara em até 10 (dez) dias corridos,
a contar da data da assinatura do Termo de Quitacao.

Possibilidade de Inspecao/Vistoria

A critério da Companhia, poderd ser realizada inspegdo do(s) bem(ns) danificado(s). Apds o registro da
solicitacdo de ressarcimento e, caso a Companhia opte por realizar a vistoria, a area responsavel entrara em
contato com o solicitante para agendar a data da vistoria que devera ocorrer em até 10 (dez) dias corridos.

Quando o bem for destinado ao acondicionamento de alimentos pereciveis ou medicamentos, caso a
Companhia opte por realizar a inspecao, esta serd realizada em até 1 (um) dia 1util apds o registro da
solicitagao.

Caso o cliente providencie, por sua conta e risco, a reparacao do(s) bem(ns) danificado(s) sem aguardar o
término dos prazos para a inspecdo, conforme descrito acima, o processo seguira e, em caso de deferimento, o
valor a serd ressarcido desde que sejam cumpridas as normas deste regulamento.

Anélise e Decisdo

Para subsidiar a decisao do ressarcimento, é necessario o parecer técnico conclusivo da unidade responsavel
pelo sistema/servico que provocou o dano. Neste parecer, a andlise deverd enfrentar os argumentos trazidos
pelo solicitante e esclarecer, dentre outros aspectos relevantes em cada caso:

a. A existéncia de elementos faticos indicativos do risco de consumacao do dano, caracterizando local, tipo de
sistema/servico e suas caracteristicas e data da ocorréncia do dano;

b. A existéncia ou ndo de responsabilidade da Companhia, ou terceirizada a servigo, pelos danos ocasionados;

c. A situacao do bem, considerando evidencias da solicitacdo e, quando for o caso, da vistoria realizada
durante a ocorréncia.

Responsabilidades

1. Cabe a Assessoria de Comunicacao, Relacionamento e Marketing:

1.1. Receber as solicitagoes de ressarcimento de danos e verificar sua conformidade;

1.2. Incluir o Formulario de Informagoes Preliminares de Danos Causados a Terceiros e enviar o processo a
Unidade Responsavel pelos Servigos;

1.3. Fornecer ao cliente, sempre que solicitado, informac¢oes no decorrer do processo;

1.4. Emitir Decisao sobre o processo, com minuta de parecer de deferimento ou indeferimento, considerando
a documentacédo apresentada pelo requerente e os Pareceres Técnico e Juridico;

1.5. Coletar assinatura na Decisdo*, de acordo com a Tabela de Niveis de Algada;

*A decisdo (deferimento ou indeferimento) sobre o pedido de ressarcimento de danos devera ocorrer de
acordo com os niveis de algada e, se necessario, o processo deve ser encaminhado para deliberacdo da
Diretoria Colegiada.

1.6. Enviar Oficio de resposta ao solicitante com a decisao de deferimento ou indeferimento;

1.7. Providenciar o Termo de Quitacao e Solicitacdo de Pagamento (processo relacionado), quando for o caso.

2. Cabe a Unidade Responséavel pelos Servigos:



2.1. Identificar a ocorréncia que levou ao dano;

2.2. Emitir parecer técnico sobre a responsabilidade sobre o dano;

2.3. Agendar e realizar vistoria, quando necessario;

2.4. Enviar oficio a terceirizada, quando o dano for comprovadamente responsabilidade de empresa
contratada, e monitorar prazos de acordo/resposta;

2.5. Emitir parecer final apds retorno da terceirizada;

2.6. Providenciar o desconto pertinente na medicao quando a responsabilidade for da contratada e o

ressarcimento for realizado pela CA]J.

3. Cabe a Assessoria Juridica:

3.1. Emitir parecer juridico sobre o atendimento as exigéncias legais na instrugédo processual.

4. Cabe a Geréncia Financeira:

4.1. Efetuar o pagamento conforme dados da Solicitacdo de Pagamento.

Quais sao as tarefas necessarias a execuc¢ao do processo?

Para a realizacao deste processo devem ser inclusos os documentos indicados no fluxo processual de acordo
com o Anexo I - Fluxo de Processo Ressarcimento de Danos a Terceiros Bens Materiais - documento SEI
0013685224, em consonancia com o previsto na normatizacdo do processo.

Quais sao os documentos necessarios a esse tipo de processo?

O processo em questdo e sua tramitagdo serdao compostos pelos documentos indicados no Mapa de
Documentos e, eventualmente por outros documentos complementares que se fizerem necessarios e a unidade
gestora julgar conveniente utilizar e/ou solicitar:

MAPA DE DOCUMENTOS

Tipo de Documento

Conteudo

Anexos (Externo)

Documentos externos, como orcamentos, fotos, declaragoes, etc., que
embasem o relatado na solicitacao de ressarcimento.

Informacgoes Preliminares de

Danos Causados a Terceiros

Documento que estrutura as informacgdes para avaliagdo da solicitagao
de ressarcimento por danos causados a terceiros.

- Utilizar o tipo de documento Formuldrio e o documento
SEI 0013450808 como modelo.

Relatério de Andlise - Danos a

Terceiros

E o documento através do qual a unidade responsavel realiza um
levantamento detalhado do servigo que teria provocado o dano.

- Utilizar o documento SEI 0013531692 como modelo.

Parecer Técnico

E o instrumento que consolida a manifestacdo do responsavel pela
analise.
- Utilizar o documento SEI 0013532744 como modelo.

E o documento através do qual o setor juridico emite parecer a respeito

Parecer Juridico ; . S ; ; %
do atendimento as exigéncias legais na instrucao processual
E o instrumento que define o resultado do processo, deferindo ou
Decisao indeferindo o pedido do cliente.
- Utilizar o documento SEI 0013534359 como modelo.
E a modalidade de comunicacdo entre unidades administrativas
Oficio de orgdos e entidades de diferentes ambitos ou terceiros (clientes,

fornecedores, etc.).

Termo de Quitacao (Externo)

E o documento através do qual o setor de relacionamento com o cliente
coleta a assinatura do requerente para prosseguir com o processo de
Ressarcimento de Danos/Pagamento.

Quais sao as legislacoes vinculadas a este processo?

- Decreto n? 21.863, de 30 de janeiro de 2014, que institui o Sistema Eletrénico de Informacées - SEI como




sistema oficial e Unico de processo eletrénico administrativo e gestdao do conhecimento no ambito do
Municipio de Joinville, e da outras providéncias.

- Decreto n? 27.591, de 12 de setembro de 2016, que convalida o Decreto n? 21.863 no ambito da Companhia
Aguas de Joinville.

- Decreto 33.152, de 18 de dezembro de 2018, que aprova a Instrugdo Normativa Conjunta SEI n® 39/2018 da
Secretaria de Administracao e Planejamento e da Companhia Aguas de Joinville que dispoe sobre as diretrizes
gerais para a tramitacao eletronica do processo Gestdo do Relacionamento com o Mercado - "Ressarcimento
de Danos a Terceiros", no &mbito da Companhia Aguas de Joinville.

Anexos:
Anexo I - Fluxo de Processo Ressarcimento de Danos a Terceiros Bens Materiais - documento SEI 0013685224
Documento assinado eletronicamente por Priscilla Maciel Machado Rodrigues,

JEI! lill ;‘m |j Coordenador (a), em 23/08/2022, as 16:26, conforme a Medida Proviséria n? 2.200-2, de
assinatura & > 24/08/2001, Decreto Federal n28.539, de 08/10/2015 e o Decreto Municipal n? 21.863, de

4 eletrbnica e s e 30/01/2014‘
eil . R _. Documento assinado eletronicamente por Marcos Henrique de Almeida Pires, Gerente, em
;gim; fﬂ % fill 23/08/2022, as 17:43, conforme a Medida Provisoria n? 2.200-2, de 24/08/2001, Decreto
| eletrénica é”‘ua Federal n28.539, de 08/10/2015 e o Decreto Municipal n? 21.863, de 30/01/2014.

o ] Documento assinado eletronicamente por Fernando Buendgens Schneider, Diretor (a)
EII ; A k= § Presidente, em 26/08/2022, as 16:16, conforme a Medida Proviséria n° 2.200-2, de
;?timru:a lﬁ s Eﬂ

aninawin &1@ :233;8513;38(1)[11 Decreto Federal n°8.539, de 08/10/2015 e o Decreto Municipal n® 21.863, de

S A autenticidade do documento pode ser conferida no site https://portalsei.joinville.sc.gov.br/ informando o
parfer codigo verificador 0013450751 e o cédigo CRC 25972FBO.

Rua XV de Novembro, 3950 - Bairro Gldéria - CEP 89216-202 - Joinville - SC - www.aguasdejoinville.com.br
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1. Fluxograma
Né&o aplicavel

2. Obijetivo e Resultado Esperado

Este procedimento tem como objetivo estabelecer as situag0es e os procedimentos a
serem adotados em momentos em que a empresa passa por crise decorrente de algum fato
relevante ou problema ocorrido que possa comprometer sua imagem e/ou continuidade do

negaocio.

3. Aplicacéo
Plano Gerenciamento de Crise é aplicado & todas as areas da Companhia Aguas de

Joinville supostamente envolvidas com os problemas ocorridos.

4. Responsabilidade
ACRM, GRI e Comité de Crise.

5. Verificacdo Prévia

Conforme a situagéo caraterizada como crise, deve ser verificado 0 mapeamento de risco
da é&rea diretamente relacionada a situacdo de crise e seu plano de
mitigacdo/contingenciamento, PAJ 16.07.01 Plano de Acdo de Emergéncia e Plano de

Continuidade de Negdcios e Recuperacao de Desastres.

6. Definicdes
ACRM - Assessoria de Comunicagao, Relacionamento e Marketing
CMR - Coordenacédo de Manutengédo de Redes e Ramais
GAG - Geréncia de Agua
GES - Geréncia de Esgotamento Sanitario
GMS - Geréncia de Manutengdo e Servicos
GRI - Geréncia de Riscos, Conformidade, Controle Interno e Inovacgéo
Comité de gestdo de crise: Comité responsavel por liderar as acbes necessarias em

momentos caracterizados como de crise.
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Crise - Evento que possa impedir ou dificultar o cumprimento dos objetivos
estabelecidos pela corporacdo ou que tenha como consequéncia comprometer a
continuidade do negdcio.

Danos materiais significativos - sinistros em veiculos que caracterizem perda total do
bem pela seguradora, danos a imdveis que comprometam a seguranca do mesmo e/ou
que impliqguem na interdicdo do local por mais de 12 horas.

PAE - Plano de Acao de Emergéncia. Conjunto de procedimentos que permita reagir de
maneira efetiva e coordenada diante de eventos que, por sua magnitude e caracteristicas,
possam causar dano a populacdo ou ao meio ambiente, ou afetar a normalidade da
prestacdo dos servicos de abastecimento de dgua e esgotamento sanitario.

PAJ - Procedimento Aguas de Joinville

Risco/Perigo - eventos que, por sua magnitude e caracteristicas, possam causar dano a
populacdo ou ao meio ambiente, ou afetar a normalidade da prestacdo dos servicos de

abastecimento de agua e esgotamento sanitario.

7. Da caracterizacdo de crise

Em consonancia com o Sistema de Gestéo de Riscos da CAJ, caracteriza-se como crise
toda a situacdo com significativa exposicdo da imagem da organizacdo, capaz de
comprometer a sua reputacdo, demandando, assim, esforcos rapidos e precisos para
mitigacdo das chances de a situacdo afetar a continuidade do negdcio, causar vitimas ou
gerar passivos financeiros e ambientais elevados.

Todos os riscos passiveis de gera¢do de impactos com potencial de crise ja devem estar
mapeados no ambito do processo de gestdo de riscos (modulo Risk Manager — Interact
Solutions), uma vez que este Plano se trata de um instrumento de contingenciamento, com
acOes a serem observadas apds a materializag@o do risco e configuracdo da crise.

Desta forma, a crise, quando caracterizada, deve ser tratada no ambito do Plano de

Gerenciamento de Crise, conforme ilustrado na figura abaixo.
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Figura 1 — Sistema de Gestéo de Riscos da CAJ
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8. Do Comité de Gestdo de Crise

O Comité de Gestdo de Crise da CAJ sera instituido por Portaria e terd como principais
objetivos, o subsidio a diretoria e os gestores dos processos afetados na definicdo de
estratégias de contingenciamento e de posicionamento da empresa perante os publicos
envolvidos, garantindo a distribuicdo das informacgdes necessarias e 0 monitoramento da
situacdo de crise até o seu encerramento.

O Comité de Gestdo de Crise da CAJ sera constituido minimamente pelos gestores das
seguintes areas:

e Diretoria;

e Assessoria Juridica;

e Assessoria de Comunicagéo, Relacionamento e Marketing;

e Geréncia de Riscos;

e Gerénciade Agua

e Geréncia de Esgoto

e Geréncia de Manutencéo e Servigos
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e Geréncia de Expanséo
e Coordenacéo de Gestdo de Dados e Monitoramento

e Responsavel pela area envolvida na crise.

Os nomes dos membros devem ser oficializados e atualizados periodicamente por

intermédio de Portaria.

8.1 Das responsabilidades do Comité de Gestdo de Crise:

Sé&o responsabilidades do Comité de Gestdo de Crise:
e Nomear responsaveis ao gerenciamento da situacao;
e Indicar/Nomear o porta-voz da crise;
e Manter o contato direto com as autoridades e 6rgaos vinculados a situacdo de crise;
e Desenvolver toda a estratégia de comunicacdo, mantendo a imprensa e 0sS
colaboradores da CAJ informados com informacdes precisas;
e Reportar-se ao poder concedente;
e Aprovar ou solicitar aprovacdo do conselho, quando necessario, das movimentacdes
de verbas necessarias a resolucdo da crise;

e Atuar rapidamente para apurar e controlar as informacdes;

O Comité precisa ter um lider ou presidente, ao qual caberd coordenar os trabalhos,
convocar reunides, distribuir tarefas, unificar discursos, tomar decisdes. Ele também pode
assumir a posicdo de porta-voz da crise desde que tenha distanciamento emocional do

problema.

O lider do Comité de Gestdo de Crise sera indicado com base na situacdo de crise

enfrentada.

Para facilitar a comunicacao entre as partes envolvidas no tratamento da situacdo de crise,
deverd ser utilizado ferramentas digitais de comunicacédo instantanea. Atualmente na CAJ
existe grupo de comunicacdo em situacdes emergenciais no qual cabera ao lider da situacao

de crise coordenar a inclusdo de membros necessarios para atendimento a situagao.
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8.1.1 Porta-voz da crise

O porta-voz da crise é a pessoa que assumira a comunicacao dos fatos a imprensa e aos
outros publicos prioritarios, em consonancia com a Politica de Porta-VVozes da CAJ.
Recomenda-se que esta tarefa seja assumida pelo Diretor Presidente ou gestor da area
envolvida.

O porta-voz concedera entrevistas individuais ou coletivas, seguindo orientacbes da
Assessoria de Comunicacdo. Também representard a empresa junto a imprensa e a outros
publicos, repassando as informac@es exatas de forma tranquila e sem alarde.

Cabe a ACRM orientar o porta-voz para evitar que ocorram divergéncias de discurso e/ou

posicionamentos, demonstrando seguranca na conducao da crise.
Importante: Eventualmente, podem existir dois times que trabalhem de forma integrada:
um para tratar e resolver a crise e outro focado na comunicacdo, na tarefa de responder a

crise.

9. Da atuacdo em situacodes de crise

9.1 Das situacoes geradoras de prejuizos a integridade fisica ou material:

Toda e qualquer situacdo que gere prejuizo a integridade fisica do cidaddo ou
consideravel prejuizo material ao usuério ou ao meio ambiente, e cujo a resposta e tratamento
ndo estejam contemplados em plano ou procedimento especifico de contingenciamento,
devem seguir este plano. Isso envolve, mas nédo se limita a:

a)  Colapsos estruturais em terrenos ou instalacdes da empresa que afetem a populacéo
no entorno, transeuntes e os bens moveis e imoveis, publicos ou privados, ali localizados.
b)  Vazamentos em redes de agua que gerem 6nus material, fisico ou de mobilidade a
populacdo, causando, assim, prejuizos significativos;

c) Retornos de esgotos decorrentes de acdo ou omissdo da Companhia;

d)  Escassez hidrica ou problemas estruturais no SAA, independente de causa, que gere

necessidade de manobras no sistema de abastecimento de &gua com impacto na populacéo,
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tal como: necessidade de racionamento programado, intermiténcia regular na falta de agua
em pontos especificos etc.;

e)  Atrasos, ndo execucdo ou falta de qualidade de servicos por parte da CAJ ou de seus
terceiros e que possam gerar grande impacto na imagem e reputagdo da Companhia;

f)  Outras situagdes caracterizadas como de crise pelo Comité de Gestdo de Crise;

Observacdo: As situacdes que envolvam unicamente prejuizos materiais em veiculos devido
a problemas de buracos, ma sinalizacdo em vias ou outros problemas provocados da falta de
qualidade ou indisponibilidade de agua devem seguir os tramites da Base de Conhecimento

Ressarcimento de Danos a Terceiros.

9.2 Das acOes necessarias

Os procedimentos necessarios citados nas situacdes no item 9.1 devem seguir o seguinte

roteiro:

9.2.1 Da constatacdo do fato

9.2.1.1 Atendimento Presencial, Call Center e Atendimento Virtual

Quando o cidaddo-usuario reportar o incidente, cabera o atendente tomar as seguintes

providéncias:

a) Informar o cliente que serdo tomadas as providéncias imediatamente, ndo
determinando nenhum tempo;

b) Anotar telefone e e-mail do cliente;

c) Repassar o problema, caso apresente indicios de crise, conforme estabelecido neste
Plano, imediatamente &8 CDM e ao Assessor da ACRM;

d) Informar andamento das providéncias ao cliente, a medida que as mesmas forem
informadas pelo lider do Comité de Crise designado ou pelo porta-voz da crise sob

supervisdo do Assessor da ACRM;
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9.2.2. Do diagnéstico da situacio

A partir das informac6es recebidas, seja da CDM, ACRM ou de outra fonte, o gestor da

area/processo onde o0 suposto incidente ocorreu devera realizar um diagnostico prévio, o

mais fidedigno possivel do problema, identificando, preliminarmente:

a) Local e delimitacdo do fato;
b) Impactos ja gerados;

c) Recursos envolvidos/afetados;
d) Possiveis causas;

e) Ac0es urgentes sugeridas;

De posse da maior quantidade de informacdes possiveis devera conversar com o lider do

Comité de Crise designado para acionamento, caso o entendimento seja de caracterizacao de

cri

SE.

9.2.3 Da resposta a crise

No caso das situacBes que inviabilizem a permanéncia do usuéario em sua residéncia

cabera ao Assessor de Comunicacdo, Relacionamento e Marketing tomar as seguintes

providéncias:

a) Instruir os clientes sobre as opc¢des de hospedagem até que o problema seja resolvido;

b) Instruir clientes sobre os critérios de alimentagdo, se necessario;

c) Providenciar transporte e hospedagem se necessarios;

d) Dar encaminhamento ao pedido de indenizagéo de todos os eventuais bens danificados,

em consonancia aos dispostos na Base de Conhecimento Ressarcimento de Danos a

Terceiros.

Visando a perfeita comunicacdo devera o Assessor entregar um resumo das principais

informacdes relevantes as vitimas do problema, conforme Anexo 2.

9.2.4 Das acdes de comunicacdo institucional
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Caberé a Coordenacéo de Comunicacao:
a) Manter contato direto com as autoridades e 6rgdos vinculados a situacao de crise;
b) Desenvolver todos os comunicados e informacdes sobre o acidente, mantendo a
imprensa informada com informacges precisas;
c) Repassar informagdes a todos os colaboradores da Companhia
d) Indicar as pessoas que falardo sobre o assunto com a midia;
e) Fazer uso das redes sociais para transmitir as informacdes necessarias tais como: site,

Instagram e fanpage no Facebook.

10. Das medidas internas

No tocante as medidas internas, havendo a necessidade, a Companhia a disponibilizara

0S seguintes servigos:

a) Hospedagem: O cliente sera hospedado em um hotel préximo a sua residéncia.
Cabera ao Assessor de Comunicacdo, Relacionamento e Marketing (ou outro responsavel
da CAJ) repassar ao hotel as informac6es da Companhia para posterior emissao da fatura;
b) Alimentacdo: Podera o cliente gastar o mesmo valor de alimentacdo diario ao qual
tem direito o funcionario da CAJ que estd em viajem, conforme Portaria 2459/2019. O
valor gasto sera reembolsado pela CAJ em até 48 horas, para tanto o usuario devera
fornecer nota/cupom fiscal dos gastos com o CNPJ da empresa e protocolar o pedido em
algum posto de atendimento da CAJ ou encaminhar a nota/cupom fiscal para o e-mail
atendimento@aguasdejoinville.com.br

c) Transporte: A Companhia providenciara o transporte necessario fazendo uso de sua
frota propria. O condutor devera algum membro do Comité de Crise.

d) Limpeza: A Companhia providenciara limpeza de ambientes comprometidos por
eventuais acidentes, mediante acionamento prioritario da atual prestadora de servico de
limpeza ou de empresa que disponibilize o servico em regime de plantdo. O custo do
servigo devera ser pago separadamente, sem vinculagéo ao contrato atual, pois trata-se de

despesa de carater emergencial.

10
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Havendo a necessidade de contratagbes emergenciais para atendimento a situagdo de

crise, fica dispensado a exigéncia de procedimento licitatorio conforme descrito no

Regulamento de Licitaces e Contratos da CAJ — RLC, capitulo 1V, item 22.4, inciso XV:

“Em situacOes de emergéncia, quando caracterizada

urgéncia de atendimento de situacdo que possa ocasionar

prejuizo ou comprometer a seguranca de pessoas, obras,

servicos, equipamentos e outros bens, publicos ou

particulares, e somente para 0S bens necessarios ao

atendimento da situacdo emergencial e para as parcelas

de obras e servicos que possam ser concluidas no prazo

méaximo de 180 (cento e oitenta) dias consecutivos e

ininterruptos, contado da ocorréncia da emergéncia,

vedada a prorrogacao dos respectivos contratos”.

Ap0s a situacdo caraterizada como crise superada, com a maior brevidade possivel devera

ser realizada reunido do Comité Gestor de Crise para feedback e ser elaborado relatério final

constando as agdes tomadas, pontos relevantes, falhas no processo, licdes aprendidas e caso

identificado a necessidade de melhorias. O relatério deverd ser submetido a andlise dos

membros do Comité Gestor de Crise atuante na situacdo e avaliar necessidade de

desdobramento de acdes para correcdes de eventuais desvios ou falhas identificadas.

11. Das situaces extremamente graves.

Nas situacdes em que haja grande quantidade de feridos e eventualmente mortos, as

seguintes providencias devem ser tomadas:

a) Criacdo de um canal exclusivo de 0800 e Whastapp para prestacéo de informagoes

aos parentes e contatos diretos aos envolvidos;

b) Criacdo imediata de um canal no site da empresa para divulgacdo de comunicados

oficiais e uso de espaco da Prefeitura Municipal de Joinville;

c) Fornecimento de toda assisténcia médica e psicoldgica aos parentes das vitimas;

d) Fornecimento de assisténcia funeral as vitimas;

11
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e) Retirada imediata de toda propaganda da Companhia do ar;

f) Convocacdo de coletiva de imprensa com o porta-voz da empresa para divulgacao de

informacdes importantes;

12. Requisitos para Execucao deste Procedimento

Sim | Né&o Orientacéo
Requisito aplicével
de Salde e i _
Seguranca do X N&o se aplica
Trabalho?

Requisito aplicavel| x
de Qualidade?

NBR ISO 22301:2013 - Seguranca da sociedade -
Sistema de gestao de continuidade de negdcios -

Requisitos.

Ha Riscos X
associados?

Todas as situacdes com potencial geracao de crise
descritas no item 9.1, devem estar contempladas no
ambito do processo de gestdo de riscos (modulo Risk
Manager — Interact Solutions) d& area diretamente
relacionada a situacdo de crise.

13. Referéncias Bibliograficas

NBR ISO 22301:2013 - Seguranca da sociedade - Sistema de gestdo de continuidade

de negdcios - Requisitos.

14. Documentos Complementares

PAJ 16.07.01 - Plano de Ag¢des de Emergéncias.

Politica de Porta-VVozes da CAJ

Base de Conhecimento Ressarcimento de Danos a Terceiros.

Regulamento de Licitagdes e Contratos da Companhia Aguas de Joinville - RLC

15. Anexos

Anexo 1 — Relacgéo de telefones

Anexo 2 — Guia de Referéncia para o Cliente
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Crise Revisdo total do documento

17. Verificacdo e Aprovacao *
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Aprovacao
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Gerente de Expansdo — GEX
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Diretor Técnico — DIREX

Alisson Shigueru Takahashi
Diretor Operacional - DIROP
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Diretor Presidente - DIPRE
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A Coordenagdo da Qualidade e Controle Tecnoldgico (CTE)
vem apresentar a 17 Edigdo do Manual de Padr&o da Qualidade
da Companhia Aguas de Joinville, que tem como objetivo a
padronizag¢do e alinhamento dos parametros de qualidade na
execugdo de obras e servigos da CAJ.

Neste Manual é apresentado um conjunto de diretrizes para
execugdo de obras e servigos dentro do padréo de qualidade
da Companhia, de acordo com as normas e as boas préticas
da engenharia.

Foram ainda incorporadas neste Manual as determinagdes e
normativas de sinalizagdo para obras e servigos elaboradas
pela Coordenagdo de Salude e Seguranga Ocupacional (CSS)
da CAJ.

Assim, espera-se que o presente Manual possa contribuir para

a uniformizag&o dos procedimentos de Qualidade na execugdo
das obras e servigos da Aguas de Joinville.

Eng®. Sibele Gualberto Montenegro

Coordenadora da Qualidade e Controle Tecnolégico - CTE

Giancarlo Schneider
DIRETOR-PRESIDENTE DA COMPANHIA AGUAS DE JOINVILLE

Eng. Kamilo Reis Carnasciali dos Santos
DIRETOR TECNICO

Eng®. Sibele Gualberto Montenegro
COORDENADORA DA QUALIDADE E CONTROLE TECNOLOGICO
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SINALIZACAOE
ORGANIZACAO
DE OBRAS

Toda sinalizag&o de obra deve seguir as instrugdes e normativas de Seguranca do
Trabalho. Na via, sempre deixe um lado livre e sinalizado demarcando a passagem
de pedestres e ciclistas. O local destinado aos materiais para uso durante a obra
deve ser sinalizado e o acesso de pedestres e moradores da regido deve ser
impedido, a fim de garantir a seguran¢ca de todos durante a execugdo dos
servigcos.

As placas e cones devem estar em perfeito estado e com as faixas refletivas em

boas condig¢des.

Via sinalizada para execugdo de obra. Calgada sinalizada e destinada & passagem de pedestres

B Prefeitura de
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SITUACOES DE BLOQUEIO
PARA EXECUGCAO DE OBRAS

Bloqueio parcial lateral
em via de mao dupla I |

CALGADA

* 1placa a 100 metros (meia
pista ou obras);

e 1placa a 50 metros (obras);

* 8 cones laranja e branco 75

cm; (no minimo) /_l n@
* Fita zebrada amarela e preta

ao redor de todo o perimetro;

e Giroflex sobre veiculos e YTy
| e..®

mdaquinas. |

Figura 1 - Via sinalizada para execugdo de
obra. Bloqueio parcial lateral em via de m&o
dupla

Bloqueio parcial central
em via de mao dupla

2 placas a 100 metros (meia @ I

ista ou obras); e Hil /J\
P ) I f‘

* 2 placas a 50 metros
(obras);

* 12 cones laranja e branco 75
cm (no minimo);

i
i
&,
* Fita zebrada amarela e
preta ao redor de todo o
perimetro;
* Giroflex sobre veiculos e

mdquinas.

- CALCADA

Figura 2 - Via sinalizada para execugdo
de obra. Bloqueio parcial central em via
de m&o dupla

Prefeitura de
3%Z Joinville
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SITUACOES DE BLOQUEIO
PARA EXECUCAO DE OBRAS

B CALGADA

Bloqueio parcial lateral
direita (D) em via de |
mao Unica

|

|
k2
L
1 placa a 100 metros (meia I .
pista ou obras); “{'“?\(
|
|
|
|

IMW .

* 1 placa a 50 metros (obras);
/e ]

e 8 cones laranja e branco 75
cm (no minimo);

¢ Fita zebrada amarela e

e e

preta ao redor de todo o

, =
perimetro;
e Giroflex sobre veiculos e Figura 3 - Via sinalizada para execugdo
mé&auingas de obra. Bloqueio Parcial Lateral em Via
4 ’ de M&o Unica

Bloqueio parcial central
em via de mao lnica

#—————— CALGA

2 placas a 100 metros (meia
pista ou obras);

* 2 placas a 50 metros p—
(obras); ;

* 11 cones laranja e branco 75 - J:m
cm (no minimo); sotifonts

e Fita zebrada amarela e

perimetro;
e Giroflex sobre veiculos e

preta ao redor de todo o ’_\

mdquinas.
Figura 4 - Via sinalizada para execugdo

de obra. Bloqueio Parcial Central em Via
de M&o Unica

. Aguas de Joinville ‘fw‘ e
Q Corgpanhia de Saneamento Basico M JOIn‘”"e




SITUACOES DE BLOQUEIO

PARA EXECUGCAO DE OBRAS

Bloqueio parcial lateral
esquerda (E) em via de
mao Unica

* 1placa a 100 metros (meia pista
ou obras);

* 1placa a 50 metros (obras);

e 8 cones laranja e branco 75 cm
(no minimo);

* Fita zebrada amarela e preta
ao redor de todo o perimetro;

* Giroflex sobre veiculos e
maquinas.

CALGADA

Figura 5 - Via sinalizada para execugdo
de obra. Bloqueio Parcial Lateral (E) em
Via de Mao Unica

Bloqueio de transito em
via de qualquer sentido

2 ou 4 placas de barragem;
2 ou mais de "tréansito
interrompido” 100 metros
(obras);

* 2 ou mais placas de desvio a
50 metros;

* 10 cones laranja e branco -
75 cm;

* Fita zebrada amarela e
preta ao redor de todo o
perimetro;

* Giroflex sobre veiculos e

maquinas.

Q Aguas de Joinville

Companhia de Saneamento Basico

PLACADE |
BARRAGEM
PR

CALCADA

PFLACA DE
BARRAGEM
s

Figura 6 - Via sinalizada para execugdo
de obra. Transito Interrompido em Via de
Qualquer Sentido

Prefeitur_a de
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SITUACOES DE BLOQUEIO
PARA EXECUGCAO DE OBRAS

Bloqueio parcial lateral
em curvas

1 placa a 100 metros (meia pista
ou obras);

1 placa a 50 metros (obras);

8 cones laranja e branco 75 ecm
(no minimo);

Fita zebrada amarela e preta
ao redor de todo o perimetro;
Giroflex sobre veiculos e
mdquinas.

Figura 7 - Via sinalizada para execugdo

de obra. Bloqueio Parcial Lateral em
Curvas

Bloqueio parcial lateral
em aclive acentuado

1 placa a 100 metros (meia
pista ou obras);

1 placa a 50 metros (obras);
8 cones laranja e branco 75
cm (no minimo);

Fita zebrada amarela e preta
ao redor de todo o perimetro;
Giroflex sobre veiculos e
mdquinas.

Q Aguas de Joinville

Companhia de Saneamento Basico

D —— L T

DEPOIS DO ACUVE

vaLx

Figura 8 - Via sinalizada para execugdo
de obra. Bloqueio Parcial Lateral em
Aclive Acentuado

n!u . Prefeitura de
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PADRAO DE SINALIZACAO DA
COMPANHIA AGUAS DE JOINVILLE

1.20em 1.20 em 1.206m 1.20 cm

OUTROS MATERIAIS AUXILIARES NA SINALZACAO

BARRERRAS MOWEDS £ FILAS - WD | - THHO B -THFO B

1

=

Figura 9 - Placas, barreiras, cone e luz: sinalizagdo padrdo da CAJ

T, . p— : Prefeitura de
Q Aguas de Joinville 5 Joinvill
Companhia de Saneamento Basico "a\?ﬁ%‘ OInVI e




ABERTURA
DE VALA




ABERTURA DE VALA

" Marcacao e corte no pavimento

Para o inicio da abertura da vala, deve-se realizar a marcagdo retilinea com giz. Em seguida,
executar o corte no asfalto com o equipamento policorte, seguindo o alinhamento.

Execugdo do corte no pavimento asfaltico

" Inicio da escavacao

O material do pavimento retirado para o inicio da abertura da
vala deve ser colocado diretamente na cagamba do caminh&o
para o destino do bota-fora licenciado. A camada de material
nobre com qualidade e caracteristicas para o reaproveitamento
deve ser depositado na lateral da vala, obedecendo a disténcia
de metade da profundidade da vala (exemplo: Vala de 2,00 m de
profundidade, deve-se alocar o material a um metro de distancia
da vala), garantindo assim a estabilidade da vala e a seguranga
dos funciondrios durante a execugdo dos servigos.

OBSERVAGAO: No caso de servigos de manutencdo e reparos,
o reaproveitamento do material NAO E PERMITIDO, conforme
perfil da vala (pagina 85).

O material contaminado com materiais orgénicos e/ou
caracteristicas  argilosas que ndo possibilitem o seu
reaproveitamento deve ser removido da vala e depositado
diretamente na cagamba do caminh&o para ser destinado a um
bota-fora licenciado. A fiscalizagdo deve verificar o local de
destino, garantindo que o material esteja sendo transportado de
maneira correta, com todas as licengas e cuidados ambientais.

W Prefeitura de
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ABERTURA DE VALA

" Assentamento da Tubulacéo

Deve-se executar o berco de areia de 10 cm
para o assentamento da tubulag¢do. Apds o
assentamento, deve-se realizar o aterro com
areia cobrindo o tubo e executar o apiloamento
com soquete (em casos onde ndo serd realizado
o adensamento hidraulico). Apds o apiloamento
nas laterais da tubulag¢do, garantindo completo
preenchimento de material, realizar a cobertura
de areia com mais 15 cm acima da tubulagdo
(respeitando o perfil de cada contrato e termo
de referéncia). A utilizagdo da areia envoltéria
na tubulagdo serve de protegdo, evitando danos
na rede com materiais pétreos do aterro da
vala. Nos casos de adensamento hidrdulico, a
forma executiva estd descrita no ltem
Compactagdo deste material.

Execugdo de apiloamento da areia
com soquete nas laterais da tubulag¢do

Apds o posicionamento correto da ponta de um
tubo junto & bolsa do tubo j& assentado,
realizar o encaixe, empurrando manualmente.
Pode-se utilizar uma alavanca junto & bolsa do :
tubo a ser encaixado, colocando uma tdbua Execugdo do assentamento e
entre a bolsa e a alavanca, para evitar
danificar as tubulagdes ou utilizagdio de
alavanca tipo Tifor.

posicionamento do tubo junto & bolsa
com tdbua de protecdo e alavanca

Protecao da sapata da
retroescavadeira

Na execugdo das obras, os estabilizadores das
retroescavadeiras devem ter a protegdo de
borracha para evitar danos nas calgadas e
pavimento da via.

Protegiio no
estubilizador da
retrovscavadeira

Figura 10 - Protecdo do estabilizador da
retroescavadeira

Prefeitura de
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ATERRO DA VALA

" Qualidade do Material de Reaterro

Os materiais a serem utilizados na execug¢do dos aterros devem ser provenientes das escavagdes
referentes & execugdo dos cortes e da utilizagdo de empréstimos, e devem atender as seguintes

caracteristicas mecdnicas e fisicas, conforme se registra a seguir:

¢ O solo destinado ao reaterro de valas deve ser, preferencialmente, o préprio material de
escavagdo da vala, desde que este seja de boa qualidade. Caso contrdario, o material deve
ser importado. O solo para reaterro deve possuir CBR > 8 % e expansdo < 1% e ser isento de
matéria orgdnica e impurezas.

¢ As determinagdes do grau de compactagdo (GC) devem ser realizadas utilizando-se os
valores da massa especifica aparente seca de laboratério e da massa especifica aparente in

situ obtida em campo. Devem ser obedecidos os limites seguintes:
= Corpo de aterro (Solo): GC = 95%
» Corpo de aterro (Materiais Pétreos): GC = 100% (PI)

Exemplo de bica corrida isenta de
contaminagdo e impurezas; necessdrio
o controle de umidade para
compactagdo do material. O controle
de umidade deve ser realizado no
canteiro de obras, in loco. Deve-se
atentar ao cuidado para manter a
umidade (depositar o material em local
com sombra e proteger com lona
durante a sua utilizagdo, se necessario
realizar a corre¢do de umidade em
campo).

Todo material para aterro e reaterro
provenientes de jazidas deve ser
aprovado pela CTE. O material deve ser
isento de contaminagdo, impurezas e n&do
apresentar caracteristicas de material
argiloso.

Aguas de Joinville

. .
Companhia de Saneamento Basico N JOI“VI"G
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Verificar a umidade dos materiais

utilizados na obra, assim como a

ATERRO DA VALA especificacdo e qualidade do material,

conforme o termo de referéncia.

" Umidade do material

Material na umidade étima Material compactado na
para compactagdo umidade étima

Umidade 6tima com
reconhecimento tatil em campo

WL
Material na umidade étima Material com umidade Material seco
para compactacdo com excessiva
reconhecimento tatil em
campo

@ figuas de Joinville B Jugiien:
Q Corgpanhia de Saneamento Basico E = JOInVI"e




ATERRO DA VALA

" Qualidade da areia na execucao do
berco e protecdao da tubulacao

A areia utilizada deve ser isenta de impurezas e materiais argilosos.

i ..
| TR

Areia média/fina Areia Grossa

" Qualidade do material da Base e Sub-base

Obedecer ao perfil de base e sub-base previsto no termo de referéncia, assim
como a especificagdo e qualidade do material.

Perfil de vala demonstrativo; utilizar os
materiais e espessuras informados no
Termo de Referéncia de cada contrato.
Os materiais utilizados (BGS - Brita
Graduada Simples - e Rachdo) devem ser
isentos de impurezas e contaminagdo e
passar pela aprovacdo do Controle
Tecnolégico.

W Prefeitura de
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FITA DE SINALIZACAO DE PROTECAO DA TUBULACAO

As fitas de sinalizagdo de prote¢do da tubulagdo devem ser colocadas 30 ¢m abaixo do

pavimento (nos casos de profundidades rasas, alocar a fita na parte superior, onde seja
possivel a verificagdo da fita na escavagdo sem danificar a tubulagdo). A fita serve de
alerta nas escavagdes para sinalizar a existéncia de tubulagdes de dgua e esgoto no local.

As fitas de esgoto sdo de coloragdo laranja e as fitas de dgua de coloracao azul.

Fitas aplicadas de forma correta

Fita de sinalizagdo e protegdo da rede coletora
de esgoto

Fita de sinalizagdo e protegdo
da rede de 4gua

Fitas aplicadas de forma incorreta

Fita de sinalizag&o e prote¢do da rede de dgua
colocada de maneira inadequada, logo acima da
tubulagdo, pois quando houver escavagdo, a rede serd
danificada.

Sty
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COMPACTACAO

l Areia

A compactagdo da areia é realizada por
meio do adensamento hidrdulico; necessdrio
o controle de dgua por camadas e vibragdo
mecdanica. N&o ultrapassar camadas de 40
cm para garantir total umidade do material

sem excesso de dgua.

Execugdo do adensamento hidraulico

| Material de reaterro, base e sub-base

Todo o equipamento deve ser inspecionado
pela Fiscalizagdo, devendo receber
aprovagdo para a execugdo dos servigos.
Apds a verificagso da qualidade do material
e equipamentos, realizar a compactagdo da
camada de base j& contida no reaterro
utilizando compactador de percussdo tipo
sapo no minimo & fechas (1 fecha= 2
passadas). Para o corpo dos aterros, «a
espessura da camada compactada ndo deve

ultrapassar 0,20 m.

Compactagdo mecdnica (Equipamento a

Percussdo Tipo Sapo)

Sty

A — % Prefeitura de
Q Aguas de Joinville % Joinvill
Companhia de Saneamento Basico M OInV| e




7 PAVIMENTACAO
EM VIAS




PAVIMENTACAO EM VIAS

| Reposicao de asfalto

a) Realizar a regularizagdo e a compactagdo da camada de base ja contida no reaterro, que
deverd atender as exigéncias técnicas. O material da base deve ser isento de matéria orgdnica
e outras substancias estranhas ou nocivas. A fra¢do retida na peneira de 2,0 mm deve ser
constituida de particulas duras e resistentes, isentas de fragmentos moles ou achatados. Apds a
verificagdo, realizar a compactagdo da camada de base j& contida no reaterro utilizando
compactador de percussdo tipo sapo no minimo é fechas (1 fecha = 2 passadas) e em seguida a
placa vibratéria para regularizag@o da superficie com no minimo de & fechas (1 fecha = 2

passadas);

b) Se necessdrio, deverd ser realizado o reenquadro do corte de forma retilinea, removendo as

bordas do poligono formado pela vala e mantendo o local sem trincas e pontos de infiltragdes;

c) Para efeito de compactagdo, o solo deve estar no intervalo de mais ou menos 1,5% em torno
da umidade étima de compactacéo, referente ao ensaio de Proctor Normal. N&o é permitida a

execugdo dos servigcos em dias de chuva;

d) Apés a compactagdo, limpar a drea e executar a pintura de ligagdo no fundo e nas paredes
verticais da drea recortada, utilizando emulsdo asfdltica tipo RR - 1C. A emulsdo deve cobrir
toda a drea que vai receber a massa asfdltica, sem se acumular em pogas e respectivas
paredes do recorte. A pintura de ligagdo asfdltica deve ser transportada e utilizada com o
mdximo de zelo, a fim de evitar sujar passeios, meios-fios, canteiros, jardins, rampas de
garagem, etc.. Apds a aplicagdo da pintura de ligagdo, ndo transitar com veiculos ou outros

objetos sobre a vala, a fim de evitar a retirada do mesmo, prejudicando a qualidade do servigo;

e) Apds a aplicagdo do ligante, deve-se aguardar o escoamento da dgua e a evaporag&o em
decorréncia da ruptura. Apds o processo de ruptura da pintura de ligagdo, preencher o local
com CBUQ (Faixa C) em uma camada de no minimo 5 cm. O preenchimento deve ser cuidadoso
e iniciado somente apds a ruptura completa da pintura de ligag8o em toda a drea aplicada.
Neste processo, ocorre a mudanga da coloragdo da emulsdo de cor marrom para cor preta.
Com a utilizagdo de rastelo, a massa deve ser bem espalhada, preenchendo todo o espago
formado pelo recorte. Deve-se utilizar equipamentos de nivel para garantir o perfeito
nivelamento e acabamento com o pavimento existente. A massa asfdltica a quente deve ser
espalhada e compactada o mais rapido possivel, mantendo a sua temperatura para garantir
adequada densificago da camada. A temperatura da massa asfdltica para compactagdo deve

ser entre 140°C a 155°C no momento da aplicagdo.
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PAVIMENTACAO EM VIAS

f) O caminh&o utilizado para o transporte da mistura deverd ser térmico, para evitar o
resfriamento da mistura, j& que a temperatura é fundamental para garantir a adequada
compactagdo. Verificar a temperatura de saida da massa asfdltica da usina. A temperatura
maxima deve ser de 180°C, conforme a Norma DNER-ES 385/99.

g) Iniciar a compactacdo da camada de massa asféltica. Ao efetuar o rastelamento da massa
asfdltica, deve-se tomar o cuidado para manter o nivelamento da camada asféltica e evitar
ondulag¢des apds a compactagdo. O remendo em asfalto deve, apds compactado, acompanhar
o mesmo nivelamento do pavimento antigo, isento de irregularidades, saliéncias e depressdes.
Compactar a mesma com equipamento com carga suficiente para compactar a mistura a
densidade requerida, enquanto esta se encontrar em condi¢8es de trabalhabilidade. Em

grandes extensdes, deverd ser utilizado o Equipamento Tipo Rolo;

h) N&o é permitido o espalhamento de dgua sobre as camadas; a utilizagdo de dgua somente
poderé ocorrer na uUltima camada, apds completa compactagdo da drea para o resfriamento do
local e posterior liberagdo ao trafego. Para facilitar o deslizamento do compactador sobre a

massa, é permitido utilizar fluido & base de dgua especifico para este fim;

i) A massa de CBUQ deve ser compactada, promovendo no minimo 6 fechas (1 fecha = 2
passadas) em cada camada, buscando também obter um acabamento liso. A compactagdo

ficara finalizada quando o compactador ndo deixar marcas no asfalto;

j) Retirar com varrigdo os materiais granulados excedentes e deixar o local da operagdo bem

varrido. Os materiais excedentes devem ser retirados do local junto com os residuos e entulhos;

k) A camada final de capa asfaltica de CBUQ deverd ter espessura minima de 5,0 cm (cinco
centimetros), sendo considerado aceito pela fiscalizagdo quando a superficie refeita estiver em
perfeita concorddncia com a superficie existente e o local onde foi executado o servigo estiver

limpo e desimpedido;

I) Ndo é permitida a execug¢do de repavimentagdo asfdltica sobre uma camada de asfalto
existente. Em casos de retrabalho, a camada de pavimento antigo deve ser removida e

proceder com todas as instrugdes citadas acima.

Observacao:

Todo o entulho proveniente da execucéo do servigco devera ser retirado imediatamente.

Seguir instrucoes normativas: INGRIISIBNEESNEEEE- Pintura de Ligacao com Ligante
asfaltico - Especificacdo do Servico; —— Concreto asfaltico com asfalto

polimero.
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PAVIMENTACAO EM VIAS

| Pavimento asfaltico aprovado pela CTE

Pavimento asfdltico com compactagdo correta, acabamento uniforme.

Boa qualidade no acabamento.
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PAVIMENTACAO EM VIAS

| Parametros Pavimento asfaltico reprovado pela CTE

I Ma execucao da pintura de ligagao

Mé execugdo da pintura
de ligagdo. A ndo
execugdo da pintura de
maneira uniforme, e em
toda a superficie da
base, afeta a boa
aderéncia entre as

camadas.

Pavimento asféltico
com elevagdo. Ndo
é aceito nenhum
nivel de elevagdo no
pavimento, que deve
ser regularizado em
conformidade com o

pavimento existente.

Pavimento asféltico com recalque. Recalques com profundidade de 5 mm ou mais s&o
reprovados pelo Controle Tecnolégico. Recalques inferiores a 5 mm sdo analisados pela CTE;
caso gere algum desconforto aos usudrios, o mesmo deve ser corrigido. Nos casos em que ndo
ocasionar desconforto, o recalque é apontado e é solicitado acompanhamento da drea
responsdvel para posterior recuperagdo, quando necessdrio.
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PAVIMENTACAO EM VIAS

| Parametros Pavimento asfaltico reprovado pela CTE

Falta de reenquadro, aspecto de descontinuidade,
ondulacoes e sobreposicdao de camadas de pavimento
(sela trinca)

Falta de reenquadro do pavimento, todo dano causado deve ser recuperado. Para a garantia da
qualidade do pavimento novo, é necessdrio o reenquadro das trincas que possam causar danos
ao pavimento novo. Neste exemplo, temos pontos de infiltragdo n&do recuperados. S&o
reprovadas pelo Controle Tecnolégico as ondula¢des no pavimento e também a sobreposigéo

de camadas asfdalticas como corregdo (sela trinca).

Falta de reenquadro, aspecto de descontinuidade,
ondulacoes e sobreposiciao de camadas de pavimento
(sela trinca)

Falta de reenquadro no pavimento executado. Todo pavimento deve possuir acabamento
retilineo, sem é&ngulos inclinados e de preferéncia mantendo dngulos de 90 graus quando
necessdrio. Neste exemplo, o asfalto deve ser cortado nas duas extremidades para o melhor
acabamento. No acabamento, n&o ultrapassar as bordas do reenquadro para evitar o

espalhamento da massa de modo irregular.
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PAVIMENTACAO EM VIAS

| Parametros Pavimento asfaltico reprovados pela CTE

I Fissuras, trincas e erosoes

Todos os tipos de fissuras e trincas sdo reprovados pela CTE. No caso de erosdo, é necesséria

a verificagdo da causa, corregdo do problema e posterior recuperagdo do pavimento asfdltico.

| Dano no pavimento existente

Danos ocasionados no pavimento existente pela sapata/concha da retroescavadeira
devem ser corrigidos. Deve-se orientar a equipe sobre os cuidados e prote¢do da sapata
da retroescavadeira durante a execugdo do servigo. Caso constatada md execugdo e
falta de protecdo, todo o dano deve ser recuperado pela empreiteira executora sem énus

para a Companhia.
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PAVIMENTACAO EM VIAS

Reposicdo de Poliedro (Paralelepipedo,
Lajota sextavada e Paver)

a) Proceder com a retirada do material da camada superior da vala, observando a qualidade do
mesmo, e realizar a regularizagdo e a compactagdo da camada de base j& contida no reaterro,
que deverd atender as exigéncias técnicas. O material da base deve ser isento de matéria
orgénica e outras substdncias estranhas ou nocivas. A fragdo retida na peneira de 2,0 mm deve
ser constituida de particulas duras e resistentes, isentas de fragmentos moles ou achatados. Apds
a verificagdo, realizar a compactagdo da camada de base j& contida no reaterro utilizando
compactador de percuss&o tipo sapo no minimo 6 fechas (1 fecha = 2 passadas) e em seguida a
placa vibratéria, para regularizag@o da superficie, com no minimo de 6 fechas (1 fecha = 2
passadas). A superficie da camada de base deve ficar a mais fechada possivel, ou seja, com o
minimo de vazios, para que ndo se perca muita areia da camada de assentamento das pecgas;

b) Para efeito de compactagdo, o solo deve estar no intervalo de mais ou menos 1,5% em torno da
umidade détima de compactagdo, referente ao ensaio de Proctor Normal. Ndo é permitida a
execugdo dos servigos em dias de chuva;

c) Executar base em areia, com espessura minima de 10 cm, destinada a compensar as
irregularidades causadas pelo tamanho desigual dos poliedros. E importante que a espessura da
areia de assentamento seja uniforme e constante, ndo devendo variar simplesmente para
compensar irregularidades grosseiras no acabamento superficial da camada de base, que deverd
ser executada na etapa acima citada;

d) Assentar os blocos, de maneira alinhada e uniforme, com juntas conforme as existentes,
alinhadas & altura do pavimento. A camada de areia deve ser nivelada manualmente por meio de
uma régua niveladora (sarrafo) correndo sobre mestras (ou guias), de madeira ou aluminio,
colocadas de forma paralela e assentadas sobre a base nivelada e compactada. A régua deverd
ser passada lentamente sobre as mestras, uma ou duas vezes, em movimentos de vaivém. A
espessura da camada de areia tem que ser a mesma em toda a drea, para evitar que o pavimento
fique ondulado depois de compactado. Por isso, é importante que a superficie da base esteja
plana, sem buracos e sem elevagdes. Uma vez espalhada, a areia ndo deve ser deixada no local
durante a noite ou por periodos prolongados, aguardando a colocagdo dos blocos. Por isso, deve-
se langar apenas a quantidade suficiente para cumprir a jornada de trabalho prevista para o
assentamento dos blocos. N&o pise na areia depois de executada. Caso ocorra algum dano,
conserte antes de colocar os blocos. A superficie rasada da areia deve ficar lisa e completa. Em
caso de ser danificada antes do assentamento dos blocos (por pessoas, animais, veiculos etc.), a
drea danificada deve ser solta com um rastelo e sarrafeada novamente com uma régua menor,

desempenadeira ou colher de pedreiro.
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PAVIMENTACAO EM VIAS

Reposicao de Poliedro (Paralelepipedo,
Lajota sextavada e Paver)

e) Nas jungdes entre os pavimentos, deverd ser colocada uma cinta travamento; para garantir que
os alinhamentos desejados sejam alcangados, durante a execugdo de um pavimento, o
assentamento das pegas deve seguir a orientagcdo de fios guias previamente fixados, tanto no
sentido da largura quanto do comprimento da drea. Os fios devem acompanhar a frente de servigo
a medida que ela avanga. As juntas entre os blocos tém que ter 3 mm em média (minimo 2,5 mm e
mdximo 4 mm). Alguns blocos tém separadores com a medida certa das juntas. Os blocos n&o
devem ficar excessivamente juntos, ou seja, com as juntas muito fechadas;

f) Quando possivel, deverdo ser utilizados os mesmos materiais retirados (paralelepipedos, lajotas
sextavadas, paver ou blocos de concreto) que compunham o calgamento existente. Pegas
quebradas ou trincadas deverdo ser substituidas. Nos casos de dificuldade de encaixe das pecas,
deverd ser realizado o recorte com motosserra para cortar piso/asfalto, mantendo o aspecto o
mais préximo do original;

g) O rejuntamento deverd ser feito com areia e deverd ser realizada compactagdo da érea
repavimentada;

h) A compactagdo é feita com placas vibratérias e em duas etapas: compactagdo inicial e
compactagdo final. Colocados todos os blocos e feitos todos os ajustes e acabamentos, faz-se a
primeira compactag&o do pavimento, antes do langamento da areia para preenchimento das

juntas entre os blocos. A compactagdo inicial tem como fungdes:

» Nivelar a superficie da camada de blocos de concreto;
* Iniciar a compactagdo da camada de areia de assentamento;
e Fazer com que a areia preencha parcialmente as juntas, de baixo para cima,

dando-lhes um primeiro estdgio de travamento.

A compactagdo deve ser feita em toda a drea pavimentada, com placas vibratérias; deve-se dar
pelo menos 6 fechas (1 fecha= 2 passadas), em diferentes dire¢&es, percorrendo toda a drea em
uma dire¢do (longitudinal, por exemplo) antes de percorrer a outra (transversal), tendo o cuidado
de sempre recobrir o percurso anterior, para evitar a formag¢do de degraus. Ao término dos
servicos de compactagdo inicial, os blocos que eventualmente tenham se partido ou danificado
devem ser substituidos por blocos inteiros, e eventuais falhas devem ser corrigidas.

Depois de fazer a compactagdo inicial e substituir os blocos danificados, uma camada de areia
fina, como a utilizada para fazer argamassa de acabamento, é espalhada e varrida sobre o
pavimento, de maneira que os grdos penetrem nas juntas. Se as juntas estiverem mal seladas, os
blocos de concreto ficardo soltos, o pavimento perderd intertravamento e se deterioraré

rapidamente. Espalhe a areia sem deixar formar montes.
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PAVIMENTACAO EM VIAS

Reposicao de Poliedro (Paralelepipedo,
Lajota sextavada e Paver)

A areia para preenchimento das juntas deve ser espalhada sobre as pegas, formando uma camada
de espessura delgada e uniforme, capaz de cobrir toda a drea pavimentada; deve-se evitar a
formagdo de montes. Deverd iniciar a compactagdo final com a placa vibratéria 6 fechas (1 fecha
= 2 passadas).

¢ Se a chuva ocorrer quando sé a camada de areia estiver pronta, sem os blocos assentados,
essa areia deverd ser retirada e substituida por outra que esteja seca;

* Se a chuva ocorrer quando os blocos ja estiverem assentados, mas sem o rejunte de areia fina,
entdo deve-se isolar a drea imediatamente, ndo permitindo nenhum tipo de circulagdo de
pessoas ou equipamentos sobre ela, até que a areia de assentamento volte a secar;

i) O travamento e alinhamento dos poliedros devem ser executados conforme calgamento
existente da via;

j) Os paralelepipedos devem ser blocos com medidas de 13x13x15 aproximadamente, de granito,
gnaisse, ou originados de outros tipos de rocha de resisténcia equivalente, apresentando uma
distribuigdo uniforme dos materiais constituintes e estarem isentos de veios, falhas, materiais em
desagregacdo ou arestas quebradas;

k) Retirar com varrigdo os materiais granulados excedentes e deixar o local da operagdo bem
varrido. Os materiais excedentes devem ser depositados junto com os residuos e entulhos, que
deverd&o ser removidos imediatamente apds a finalizagdo do servigo;

I) Executar registro fotografico apds a realizagdo dos servigos;

m) Preencher as informagdes por meio do aplicativo mobile do sistema comercial. Informar dados
de metragem de material reposto e demais informag&es pertinentes ao servigo;

n) Retirar a sinalizag&o de transito e seguranga na via, disposta no inicio do servigo.

Observacao:

Todo o entulho proveniente da execugdo do servico devera ser retirado imediatamente.
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| Pavimento Poliédrico aprovado pela CTE

Pavimentag¢do de lajota, paver e paralelepipedo aprovadas pelo Controle J
Tecnolégico. Pavimentagdo uniforme com espagcamentos regulares, todas as
pecas travadas e em perfeito estado.
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PAVIMENTACAO EM VIAS

| Parametros Pavimento poliédrico reprovado pela CTE

Recalque

Pavimentacg&o poliédrica com recalque. Recalques com profundidade de 5 mm ou mais s&o
reprovados pelo Controle Tecnolégico. Recalques inferiores a 5 mm s&o analisados pela CTE; caso
gere algum desconforto aos usudrios, o mesmo deve ser corrigido. Nos casos em que n&o ocasionar
desconforto, o recalque é apontado e é solicitado acompanhamento da drea responsével para
posterior recuperagdo, quando necessdrio. Observa-se excesso de material no pavimento de
paralelepipedo e lajota. Ao finalizar a pavimentag&o, as pegas precisam estar travadas e o excesso
de material deve ser retirado. Este material pode ocasionar acidentes, obstruir bocas de lobo nas
proximidades, além de deixar um aspecto visual ruim para a populagdo. As obras precisam ser
executadas com zelo e limpeza.

o figuas de Joinville grop Prefeitura de
Q Cogpanhia de Saneamento Basico i *'é_‘ JOInVIIIe




PAVIMENTACAO EM VIAS

| Parametros Pavimento poliédrico reprovado pela CTE

Espacamento e travamento das pecas

Pavimentag&o poliédrica com irregularidade no espagamento, falta de travamento e pontos com
falta de reposicdo de pega, pontos com preenchimento de concreto e pegas cortadas e
encaixadas de maneira inadequada. Obedecer toda a sinalizagdo horizontal existente, repondo as
peg¢as no mesmo local. Se ndo for possivel, deve-se substituir as pegas e realizar nova pintura de
sinalizagdo horizontal. Pecas trincadas e danificadas ndo devem ser reaproveitadas.
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PAVIMENTACAO EM VIAS

| Parametros Pavimento poliédrico reprovado pela CTE

Elevacao

Pavimentag&o poliédrica com elevagdo e irregularidade no espagamento, falta de travamento e
pontos com falta de reposigdo de pega. O material utilizado para o assentamento deve ser areia
fina/média isento de pedregulhos para garantir o travamento das pegas.
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PAVIMENTACAO EM VIAS

| Acabamento, junta de transicdo e travamento

Em toda mudanga do tipo de pavimento,
deve ser executada uma junta de
transi¢cdo, para garantir o travamento e
acabamento no pavimento. Neste
exemplo, hé falta de junta entre o
pavimento asfaltico e o paver. Essa junta
pode ser executada com pegas de meio-
fio, alinhadas ao longo do trecho.

A junta de travamento deve ser executada conforme padrdo existente e/ou sempre que houver
necessidade. O material utilizado deve ser resistente (meio-fio). Se o meio-fio for executado no
canteiro de obras, aguardar a completa cura do concreto para evitar seu rompimento in loco. A
junta n&o deve ser executada in loco, visto que ndo hd& tempo hdabil de cura para liberagéo da
passagem de veiculos na via. Os acabamentos dos espagos faltantes devem ser finalizados com
as devidas pecas (lajota, paver) devidamente cortadas e alinhadas.
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PAVIMENTACAO EM VIAS

| Reposicao de Pisos especiais (Ardésia)

a) Proceder com a retirada do material da camada superior da vala observando a qualidade do
mesmo, e realizar a regularizagdo e a compacta¢do da camada de base j& contida no reaterro,
que deverd atender &s exigéncias técnicas. O material da base deve ser isento de matéria
orgdnica e outras substéncias estranhas ou nocivas. A fragdo retida na peneira de 2,0 mm deve
ser constituida de particulas duras e resistentes, isentas de fragmentos moles ou achatados;
apés a verificagdo, realizar a compactagdo da camada de base ja contida no reaterro utilizando
compactador de percussdo tipo sapo no minimo 6 fechas (1 fecha = 2 passadas) e em seguida a
placa vibratéria para regularizagdo da superficie com no minimo de & fechas (1 fecha = 2
passadas);

b) Para efeito de compactagdo, o solo deve estar no intervalo de mais ou menos 1,5% em torno
da umidade étima de compactagdo, referente ao ensaio de Proctor Normal. N&do é permitida a
execugdo dos servigcos em dias de chuva;

c) Executar base em areia, com espessura minima de 10 cm, destinada a compensar as
irregularidades causadas pelo tamanho desigual dos poliedros; é importante que a espessura da
areia de assentamento seja uniforme e constante, n&o devendo variar simplesmente para
compensar irregularidades grosseiras no acabamento superficial da camada de base, que devera
ser executada na etapa acima citada;

d) A camada de areia deve ser nivelada manualmente por meio de uma régua niveladora
(sarrafo) correndo sobre mestras (ou guias), de madeira ou aluminio, colocadas de forma
paralela e assentadas sobre a base nivelada e compactada. A régua deverd ser passada
lentamente sobre as mestras, uma ou duas vezes, em movimentos de vaivém. A espessura da
camada de areia tem que ser a mesma em toda a drea, para evitar que o pavimento fique
ondulado depois de compactado. Por isso, é importante que a superficie da base esteja plang,
sem buracos e sem elevagdes. Uma vez espalhada a areia, proceder com a camada de concreto
magro, com espessura minima de 5,0 cm (cinco centimetros). Esta base ndo deve ser deixada no
local durante a noite ou por periodos prolongados, aguardando a colocagdo das placas de
arddsia. Por isso, deve-se langar apenas a quantidade suficiente para cumprir a jornada de
trabalho prevista para o assentamento das placas. N&o pise na areia/base de concreto depois
de executada. Caso ocorra algum dano, conserte antes de colocar as placas. A superficie
rasada da areia deve ficar lisa e completa. Em caso de ser danificada antes do assentamento
das placas (por pessoas, animais, veiculos etc.), a drea danificada deve ser solta com um rastelo
e sarrafeada novamente com uma régua menor, desempenadeira ou colher de pedreiro.

e) Assentar as placas, de maneira alinhada e uniforme, com juntas conforme as existentes,
alinhadas & altura do pavimento. Nas jun¢des entre os pavimentos, deverd ser colocada uma
cinta travamento. Para garantir que os alinhamentos desejados sejam alcangados durante a
execug¢do do pavimento, o assentamento das pegas deve seguir a orientagdo de fios guias
previamente fixados, tanto no sentido da largura quanto do comprimento da drea. Os fios devem
acompanhar a frente de servigo & medida que ela avanga. As juntas entre as placas tém que ter
3 mm em média (minimo 2,5 mm e mdximo 4 mm). Algumas placas tém separadores com a
medida certa das juntas. As placas ndo devem ficar excessivamente juntas, ou seja, com as
juntas muito fechadas.
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PAVIMENTACAO EM VIAS

| Reposicao de Pisos especiais (Ardésia)

f) A colocagdo das placas de ardésia deve ser iniciada somente apds a conclusdo do preparo
das camadas subjacentes; os blocos deverdo ser assentados sobre uma camada de concreto
magro com trago: 1:8:11 (1 parte de cimento, 8 partes de areia e 11 partes de brita), com espessura
de 5 cm, devendo ser dispostos o mais préximo possivel uns dos outros, de maneira a garantir o
intertravamento;

g) Pequenos espagos existentes entre os blocos de arremate e as bordas de acabamento do
pavimento, tais como meios-fios, devem ser comple’rcdos com argamassa de cimento e areiq, se
forem frestas mais largas do que 01 centimetro;

Concluido o assentamento, a cada pequeno trecho o pavimento deverd ser submetido & agéo de
placa vibratéria ou de pequenos rolos vibratérios, para adensamento da base e eliminagdo de
eventuais desniveis.

h) O travamento e alinhamento das placas de ardésia devem ser executados conforme
calgamento existente da vig;

i) Retirar com varricdo os materiais granulados excedentes e deixar o local da operag&o bem
varrido. Os materiais excedentes devem ser depositados junto com os residuos e entulhos, que
deverdo ser removidos imediatamente apds a finalizagdo do servigo;

j) Executar registro fotogréfico apds a realizagdo dos servigos;

k) Preencher as informagdes por meio do aplicativo mobile do sistema comercial. Informar dados
de metragem de material reposto e demais informagdes pertinentes ao servigo;

I) Retirar a sinalizag&o de transito e seguranga na via, disposta no inicio do servigo.

Observacao:

Todo o entulho proveniente da execucéo do servigco devera ser retirado imediatamente.
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PAVIMENTACAO EM VIAS

" Pavimento Ardésia aprovado pela CTE

Pavimentagdo de arddsia aprovada pelo Controle
Tecnolégico, com alinhamento e espagamento
adequados, pegas em perfeito estado.

Pavimentac¢&o de arddsia reprovada
pelo Controle Tecnoldgico.
Pavimentag&o com recalque, falta de
execugdo da junta de travamento
existente. Substituir todas as pegas
quebradas/danificadas na reposigdo
do pavimento. O assentamento deve
seguir o alinhamento e padréo
existente na via.
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PAVIMENTACAO EM
CALCADAS

| Reposicido de calgcada - Concreto Alisado

a) Proceder com a retirada do material da camada superior da vala observando a qualidade do
mesmo, que deverd atender as exigéncias técnicas. A superficie da base da calgada deve ser
devidamente regularizada, apresentando-se lisa e isenta de particulas soltas, sem apresentar
solos que contenham substéncias orgdnicas e sem qualquer problema de infiltragdo de dgua ou
umidade excessiva;

b) A regularizagdo da base para o calgamento deverd ser executada com espessura minima de
10,0 cm por meio de compacta¢do mecénica e/ou compacta¢cdo manual (soquete de madeira/
metal) em dreas menores e de dificil acesso do Compactador mecdnico. Realizar no minimo 6
fechas (1 fecha= 2 passadas) com o compactador em cada camada, com o espalhamento de
lastro de brita com espessura minima de 10 cm, composta por uma camada de material granular
(bica corrida ou brita graduada). O fundamental é que o material esteja limpo, livre de sujeira e
bem graduado, ou seja, tenha grdos de diversos tamanhos, garantindo assim que, ao compacté-
lo, obtenha-se um bom arranjo;

c) Para efeito de compactagdo, o solo deve estar no intervalo de mais ou menos 1,5% em torno
da umidade étima de compactagdo, referente ao ensaio de Proctor Normal. Ndo é permitida a
execugdo dos servigos em dias de chuva;

d) O acabamento das bordas do local a ser repavimentado deverd ser retilineo; se necessario,
utilizar motosserra para cortar o piso/asfalto;

e) Em grandes extensdes de calgcada, executar juntas de dilatagdo com ripas de madeira
distanciadas de no maximo 1,5 m a 2 m, formando quadrantes; em caso de calgadas em concreto
usinado ou concreto armado, a reposi¢&o deverd manter a qualidade e resisténcia do pavimento
existente. Garantir resisténcia do concreto FCK maior ou igual a 20Mpa;

f) Sobre a base regularizada e compactada nas cotas de projeto, guias mestras dentro da drea a
ser concretada. Para o perfeito assentamento das formas, estas devem ser calgadas em toda a
sua extensdo, ndo sendo permitidos apoios isolados. O topo das formas deverd coincidir com a
superficie de rolamento prevista, fazendo-se necessdria a verificagdo do alinhamento e do
nivelamento;

g) Em caso de calgcadas em concreto armado: a etapa de preparo da superficie ird exigir telas
de ago; utiliza-se a armadura para evitar fissuras de retracdo e em locais que terdo trédfego de
veiculos;

h) O processo de mistura do concreto pode ser executado de 2 maneiras: manual ou mecénica.
A mistura manual é conveniente apenas quando é impraticdvel o uso de maquindrio, sendo
permitido a mistura de no méximo concreto correspondente a 100kg de cimento;

i) Para a mistura manual: espalhar a areiac em uma camada de aproximadamente 15 cm;
adicionar o cimento e misturar bem, utilizando enxada ou pé, até a mistura ficar bem
homogénea; adicionar a brita e continuar os movimentos de mistura até ficar novamente bem
homogénea; espalhar a mistura, formando uma camada de aproximadamente 20 cm de alturg;
abrir com pd ou enxada um espago no meio da camada; adicionar aos poucos a dgua, mantendo
os movimentos de mistura, evitando que o liquido escorra para fora da drea da mistura (o ideal é
que a mistura seja executada em um local plano); por fim, misturar até que o concreto adquira
uma consisténcia com fluidez adequada para ser despejada e moldada no local a ser
concretado;

r‘ A A 4 .
Q Aguas de Joinville Prefeitura de

. .
Companhia de Saneamento Basico - JOInVIIIe




PAVIMENTACAO EM
CALCADAS

| Reposicido de calgcada - Concreto Alisado

j) Para a mistura mecdnica: apéds ligar a betoneira, colocar a brita junto com metade da
quantidade prescrita de dgua, deixando girar por um minuto; colocar aos poucos a quantidade
de cimento determinada, adicionar a areia incluindo a segunda metade da quantidade de dgua;
deixar girar até que o concreto obtenha textura homogénea;

k) Executa-se o espalhamento do concreto utilizando-se ferramentas especificas, que garantem
maior produtividade e proporcionam facilidade de espagar a armadura do solo em meio o
processo de langamento;

I) Preparar e langar concreto com trago de 1:3:5 (1 parte de cimento, 3 partes de areia e 5 partes
de brita), com espessura minima de 5 a 7 cm para os passeios e de 10 cm para os acessos de
veiculos leves. Em casos de espessuras maiores, executar conforme padrdo existente. Garantir
resisténcia do concreto FCK maior ou igual a 20 Mpa;

m) Realizar o adensamento do concreto (por apiloamento ou vibragdo), para eliminagdo total de
ar e vazios contidos na massa;

n) Imediatamente apds o adensamento, comegar a operagdo de sarrafeamento do concreto,
realizada com régua metdlica e movimento de vaivém, até que se obtenha uma superficie plana;

o) O caimento minimo da superficie do piso acabado é da ordem de 2%. Durante a execugdo
desse caimento, utilize réguas de madeira e linhas esticadas para auxiliar no controle dos niveis
do piso (gabarito);

p) Desempenar o concreto com desempenadeira de aluminio com no minimo 1,50 de comprimento
de haste, para facilitar e garantir a qualidade do desempeno;

q) Executar registro fotografico apds a realizagdo dos servigos;

r) Preencher as informagdes por meio do aplicativo mobile do sistema comercial. Informar dados
de metragem de material reposto e demais informag&es pertinentes ao servigo;

s) Retirar a sinalizagdo de transito e seguranga na via, disposta no inicio do servigo.

Observacées:

O local devera ser deixado sinalizado com fitas zebradas, de forma a coibir a passagem
de pedestres sobre o passeio imido. O pedesire deve ser orientado sobre o desvio por
meio de placas de sinalizacéao.

A calcada deve ser executada obedecendo as Normas Municipais: Lei Complementar n°
202/2006 de 17/04 /2006 e o Decreto n° 13.060 de 20 de julho de 2006.

Seguir a NBR 12655- Concreto de Cimento Portland - Preparo, controle e recebimento-
Procedimentos.

Todo o entulho proveniente da execugao do servico devera ser retirado imediatamente

o fouas de Joinville i1 5 |Clcumde
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PAVIMENTACAO EM
CALCADAS

" Pavimento de concreto aprovado pela CTE

Pavimentag&o de concreto aprovada pelo Controle Tecnoldégico. Boa qualidade no desempeno,
execugdo de junta de dilatagdo e reenquadro, acabamento uniforme mantendo padr&o existente.
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PAVIMENTACAO EM
CALCADAS

© Pavimento de concreto reprovado pela CTE

Trincas e falta de reenquadro

Pavimentacdo de concreto reprovada pelo Controle Tecnolégico. M& qualidade no acabamento,
desempeno, pontos com trincas n&o recuperados e falta de reenquadro. Na ultima foto, é possivel
verificar trincas no pavimento novo. Importante verificar frequentemente a resisténcia do concreto

executado.

Prefeitura de
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PAVIMENTACAO EM
CALCADAS

" Recalque

Pavimenta¢&o de concreto reprovada pelo
Controle Tecnolégico. Recalques com
profundidade de 5 mm ou mais s&o reprovados
pelo Controle Tecnoldgico. Recalques inferiores a
5 mm s8o analisados pela CTE; caso gere algum
desconforto aos usudrios, o mesmo deve ser
corrigido. Nos casos em que ndo ocasionar
desconforto, o recalque é apontado e é solicitado
acompanhamento da drea responsdavel para
posterior recuperagdo, quando necessdrio. O
nivelamento do pavimento existente deve ser
mantido para a garantia da qualidade de
execugdo do servigo.

" Elevacao

O Controle tecnoldgico reprova toda
pavimentagdo com elevagdo.

Aguas de Joinville

Companhia de Saneamento Basico

Ma qualidade no
desempeno

Pavimentac¢&o de concreto reprovada pelo
Controle Tecnoldgico. O desempeno deve
ser executado com uniformidade,
garantindo a qualidade da calgada
existente. Em casos de calgadas com
desenhos no concreto ou pintura, o mesmo
deve ser executado, para manter o
padrdo existente.

Prefeitura de
A7 Joinville



PAVIMENTACAO EM
CALCADAS

Reposicdao de Calcada - Poliedro (Passeio em Petit-Pavé
(Pedra Portuguesa), Granitinho (10X10) e Miracema)

a) Proceder com a retirada do material da camada superior da vala, observando a qualidade do
mesmo, que deverd atender as exigéncias técnicas. A superficie da base da calgada deve ser
devidamente regularizada, apresentando-se lisa e isenta de particulas soltas, sem apresentar
solos que contenham substancias orgdnicas e sem qualquer problema de infiltragdo de dgua ou
umidade excessiva;

b) A regularizagdo da base para o calgamento deverd ser executada com espessura minima de
10,0 cm por meio de compacta¢do mecénica e/ou compacta¢cdo manual (soquete de madeira/
metal). Em dreas menores e de dificil acesso do Compactador mecdnico, executar no minimo 6
fechas (1 fecha= 2 passadas) com o compactador em cada camada; com o espalhamento de
lastro de brita com espessura minima de 10 cm, composta por uma camada de material granular
(bica corrida ou brita graduada). O fundamental é que o material esteja limpo, livre de sujeira e
bem graduado, ou seja, tenha grdos de diversos tamanhos, garantindo assim que, ao compacté-
lo, obtenha-se um bom arranjo;

c) Para efeito de compactagdo, o solo deve estar no intervalo de mais ou menos 1,5% em torno
da umidade étima de compactagdo, referente ao ensaio de Proctor Normal. Ndo é permitida a
execugdo dos servigos em dias de chuva;

d) Executar base em areia, com espessura minima de 10 cm, destinada a compensar as
irregularidades causadas pelo tamanho desigual dos poliedros; é importante que a espessura da
areia de assentamento seja uniforme e constante ndo devendo variar simplesmente para
compensar irregularidades grosseiras no acabamento superficial da camada de base que deveré
ser executada na etapa acima citada;

e) A camada de areia deve ser nivelada manualmente por meio de uma régua niveladora
(sarrafo) correndo sobre mestras (ou guias), de madeira ou aluminio, colocadas de forma
paralela e assentadas sobre a base nivelada e compactada. A régua deverd ser passada
lentamente sobre as mestras, uma ou duas vezes, em movimentos de vaivém. A espessura da
camada de areia tem que ser a mesma em toda a drea, para evitar que o pavimento fique
ondulado depois de compactado. Por isso, é importante que a superficie da base esteja plana,
sem buracos e sem elevagdes;

f) Uma vez espalhada a areia, proceder com a camada de base em mistura seca contendo
cimento e areia com trago 1:4 (1 parte de cimento e 4 partes de areia Uumida) com espessura de
aproximadamente 5 cm (cinco centimetros). Esta base n&o deve ser deixada no local durante a
noite ou por periodos prolongados, aguardando a colocag¢do dos poliedros. Por isso, deve-se
langar apenas a quantidade suficiente para cumprir a jornada de trabalho prevista para o
assentamento do material. N&o pise na areia/base de concreto depois de executada.

Caso ocorra algum dano, conserte antes de colocar os poliedros. A superficie rasada da areia
deve ficar lisa e completa. Em caso de ser danificada antes do assentamento dos poliedros (por
pessoas, animais, veiculos etc.), a drea danificada deve ser solta com um rastelo e sarrafeada
novamente com uma régua menor, desempenadeira ou colher de pedreiro.
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PAVIMENTACAO EM
CALCADAS

Reposicao de Calcada - Poliedro (Passeio em Petit-Pavé
(Pedra Portuguesa), Granitinho (10X10) e Miracema)

g) Assentar os poliedros, de maneira alinhada e uniforme, com juntas conforme as existentes
alinhadas & altura do pavimento. Nas jun¢des entre os pavimentos, deverd ser colocada uma
cinta travamento. Para garantir que os alinhamentos desejados sejam alcangcados durante a
execugdo do pavimento, o assentamento das pecas deve seguir a orientagcdo de fios guias
previamente fixados, tanto no sentido da largura quanto do comprimento da drea. Os fios devem
acompanhar a frente de servico & medida que ela avanca. As juntas entre as placas tém que ter
3 mm em média (minimo 2,5 mm e méximo 4 mm). Os poliedros ndo devem ficar excessivamente
juntos, ou seja, com as juntas muito fechadas. O acabamento das bordas do local a ser
repavimentado deverd ser retilineo; se necessério, utilizar motosserra;

h) Apdés o assentamento, deverd ser feito o rejuntamento com uma mistura de cimento e areia
com trago 1:3 (1 parte de cimento e 3 partes de areia), preenchendo todos os vdos entre as
pedras. Apiloar as pedras com soquete para nivelar o piso;

i) Quando possivel, deverdo ser utilizados os mesmos materiais retirados (pedra portuguesa,
granitinho ou miracema) que compunham o pavimento existente. Pecas quebradas deverdo ser
substituidas;

j) Assentar as pedras, de modo que fiquem travadas umas contra as outras, com o menor vdo
possivel entre elas. Verificar o nivelamento horizontal das pecas, observando o desenho e as
cores, para que permaneca o padrdo da cal¢cada existente;

k) Regar a superficie com pouca dgua, utilizando vassoura, para a retirada do excesso de
argamassa da superficie, sem remover a argamassa do rejunte. As pedras ndo poderdo ficar com
excesso de argamassa; todas devem ser devidamente limpas;

I) Retirar com varrigdo os materiais granulados excedentes e deixar o local da operagdo bem
varrido. Os materiais excedentes devem ser depositados junto com os residuos e entulhos, que
deverdo ser removidos imediatamente apés a finalizagdo do servigo;

m) Executar registro fotografico apés a realizagéo dos servigos;

n) Preencher as informag¢&es por meio do aplicativo mobile do sistema comercial. Informar dados
de metragem de material reposto e demais informagdes pertinentes ao servigo;

o) Retirar a sinalizagdo de transito e seguranga na via, disposta no inicio do servigo.

Observacées:

O local deveré ser deixado sinalizado com fitas zebradas, de forma a coibir a passagem
de pedesires sobre o passeio imido. O pedestre deve ser orientado sobre o desvio por
meio de placas de sinalizacéo.

Todo o entulho proveniente da execucéo do servigco devera ser retirado imediatamente.

b
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PAVIMENTACAO EM
CALCADAS

| Pavimento poliédrico aprovado pela CTE

Pavimentag&o de pedras 10x10 e Miracema aprovadas pelo Controle tecnolégico.
Espacamento, acabamento e limpeza das pedras executados de acordo com as normas de
engenharia.
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PAVIMENTACAO EM
CALCADAS

" Parametros Pavimento poliédrico reprovado pela CTE

Acabamento,
Alinhamento,
Travamento e Limpeza

" Recalque

Pavimentac¢&o de pedra 10x10 com recalque.
Recalques com profundidade de 5mm ou mais
s&o reprovados pelo Controle Tecnolégico.
Recalques inferiores a 5Smm s&o analisados
pela CTE; caso gere algum desconforto aos

usudrios, o mesmo deve ser corrigido. Nos Exemplos de Pavimentag&o de pedras 10x10 e
casos em que ndo ocasionar desconforto, o Miracema reprovados pelo Controle

recalque é apontado e é solicitado Tecnolégico. As pegas devem ser assentadas
acompanhamento da drea responsavel para mantendo o alinhamento existente, devidamente
posterior recuperacdo, quando necessdrio. travadas. A limpeza deverd ser realizada no

momento da execugdo; excesso de argamassa
nas pedras é reprovado pela CTE.

" Elevacao

Toda pavimentagdo com elevagdo é
reprovada pelo Controle Tecnoldgico. As
pecas de pedras 10x10, Miracema e
granitinho devem ser assentadas mantendo
a uniformidade com o pavimento existente.

Prefeitura de
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PAVIMENTACAO EM
CALCADAS

" Reposicdo de Calcada - Passeio em Ladrilho Hidraulico
e Placas de concreto

a) Identificar o local para execugdo do servigo com o uso de mapas e o nimero de localizagdo
da ligagdo em questdo. Também deve ser conferido o nimero do hidrémetro com o informado na
[ON}

b) A reposigdo de passeio deverd ser executada em local onde haja ladrilho especifico para
calgada, conforme legislagdo municipal;

c) A sinalizagdo de trénsito e seguranga na via deverd ser feita com cones de faixa refletiva e
placas, conforme necessdrio, seguindo o Manual de Seguranga da COMPANHIA AGUAS DE
JOINVILLE;

d) Identificar visualmente o local a ser repavimentado;

e) Realizar o registro fotografico do local, antes da execugdo do servigo;

f) Proceder com a retirada do material da camada superior da vala, observando a qualidade do
mesmo, que deverd atender as exigéncias técnicas. A superficie da base da calgada deve ser
devidamente regularizada, apresentando-se lisa e isenta de particulas soltas, sem apresentar
solos que contenham substéncias orgénicas e sem qualquer problema de infiltra¢do de dgua ou
umidade excessiva;

g) A regularizagdo da base para o calgamento deverd ser executada com espessura minima de
10,0 cm por meio de compacta¢do mecénica e/ou compacta¢cdo manual (soquete de madeira/
metal). Em dreas menores e de dificil acesso do Compactador mecénico, executar no minimo 6
fechas (1 fecha = 2 passadas) com o compactador em cada camada; com o espalhamento de
lastro de brita com espessura minima de 10 cm, composta por uma camada de material granular
(bica corrida ou brita graduada). O fundamental é que o material esteja limpo, livre de sujeira e
bem graduado, ou seja, tenha grdos de diversos tamanhos, garantindo assim que, ao compacté-
lo, obtenha-se um bom arranjo;

h) Para efeito de compactagdo, o solo deve estar no intervalo de mais ou menos 1,5% em torno
da umidade étima de compactagdo, referente ao ensaio de Proctor Normal. N&do é permitida a
execugdo dos servigcos em dias de chuva;

i) Apds a execugdo da base, executa-se o contrapiso, que servird de base para o assentamento
das placas. Ele tem a fung¢do de regularizar, nivelar e dar declividade ao piso, além de suporte
estrutural;

j) O caimento minimo da superficie do piso acabado é da ordem de 2%. Durante a execugdo
desse caimento, utilize réguas de madeira e linhas esticadas para auxiliar no controle dos niveis
do piso (gabarito);

k) Para delimitar os limites da calgada, s&o utilizadas barras de contengdo de madeira com
espessura de 3 cm ou 5 cm, dependendo da espessura da sub-base e base;

I) Preparar e langar concreto com trago de 1:3:5 (1 parte de cimento, 3 partes de areia e 5 partes
de brita), com espessura minima de 5 a 7 cm para os passeios e de 10 cm para os acessos de
veiculos leves. Em caso de espessuras maiores, executar conforme padrdo existente. Garantir
resisténcia do concreto FCK maior ou igual a 20 Mpag;
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PAVIMENTACAO EM
CALCADAS

" Reposicao de Calcada - Passeio em Ladrilho Hidraulico
e Placas de concreto

m) Realizar o adensamento do concreto (por apiloamento ou vibragdo), para eliminag&o total de
ar e vazios contidos na massa;

n) Imediatamente apds o adensamento, deve ser iniciada a operag&o de sarrafeamento do
concreto, realizada com régua metdlica e movimento de vaivém, até que se obtenha uma
superficie plana;

o) O assentamento do ladrilho hidrdulico/placa de concreto pode ser feito com argamassa
tradicional elaborada em obra ou com argamassa industrializada;

p) Para a execugdo do assentamento das pecas do ladrilho hidrdulico/placa de concreto com
argamassa tradicional, apds a cura do lastro, limpar a superficie encharcando-a em seguida.
Espalhar uniformemente 3,0 cm de argamassa de assentamento com trago apropriado,
assentando uniformemente os ladrilhos/placas um a um com fugas de 2 mm, ou respeitando o
espagamento existente. Assentar cada ladrilho previamente molhado na sua base, batendo-o
obrigatoriamente com um sarrafo ou martelo de borracha macia - nunca bater diretamente sobre
o ladrilho. Caso a face aparente fique suja de cimento durante o assentamento, deve ser limpa
antes da secagem com uma trincha embebida em édgua;

q) A argamassa elaborada em obra consiste em uma mistura de cimento e areia na propor¢do de
1:6 (uma parte de cimento para seis partes de areia média), resultando em uma argamassa de
consisténcia secaq;

r) Para a execugdo com argamassa industrializada, cuidar para que a base de assentamento
esteja bem desempenada e nivelada. Sobre a base j& seca, aplicar uma camada de émm de
argamassa colante, em aproximadamente Im? e, depois, com desempenadeira metdlica dentada,
raspar a mesma, criando sulcos e retirando o excesso. Em seguida, assentar os ladrilhos/placas
secas, batendo-os obrigatoriamente com um sarrafo ou martelo de borracha macia - nunca bater
diretamente sobre o ladrilho. Caso a face aparente fique suja de cimento durante o
assentamento, deve ser limpa antes da secagem com uma trincha embebida em dgug;

s) O acabamento das bordas do local a ser repavimentado deverd ser retilineo; se necessario,
utilizar serra para cortar piso/asfalto;

t) Retirar com varrigdo os materiais granulados excedentes e deixar o local da operagdo bem
varrido. Os materiais excedentes devem ser depositados junto com os residuos e entulhos, que
deverdo ser removidos imediatamente apds a finalizagdo do servigo;

u) Apds o assentamento de todas as pegas, confirmar o caimento de 2% e se toda a superficie
ficou plana, sem nenhuma irregularidade, e com as juntas alinhadas conforme a calgcada
existente no local;

v) Executar registro fotografico apés a realizagdo dos servigos;

w) Preencher as informagdes por meio do aplicativo mobile do sistema comercial. Informar dados
de metragem de material reposto e demais informagdes pertinentes ao servigo;

x) Retirar a sinalizag&o de transito e seguranga na via, disposta no inicio do servigo.

Observacées:

O local devera ser deixado sinalizado com fitas zebradas, de forma a coibir a passagem
de pedestres sobre o passeio umido.

Seguir a Norma da ABNT NBR 9457.

Todo o entulho proveniente da execugdo do servico devera ser retirado imediatamente.
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PAVIMENTACAO EM
CALCADAS

© Pavimento de Ladrilho e
Placas aprovado pela CTE

Pavimentacgdo de placa de concreto aprovada
pelo Controle Tecnoldgico. Pegas assentadas
de maneira uniforme, alinhamento e
acabamento executados de acordo com as
boas préticas de engenharia.

Parametros Pavimento de
Ladrilho e Placas
reprovado pela CTE

Elevacao, recalque,
Acabamento, Excesso de
Argamassa

Reposi¢do de Placas de concreto reprovada
pela CTE. Recalques com profundidade de 5
mm ou mais s&o reprovados pelo Controle
Tecnoldgico. Recalques inferiores a 5 mm s&o
analisados pela CTE; caso gere algum
desconforto aos usudrios, o mesmo deve ser
corrigido. Nos casos em que n&o ocasiona
desconforto, o recalque é apontado e é
solicitado acompanhamento da drea
responsdvel para posterior recuperagdo,
quando necessério. As placas devem ser
alinhadas e niveladas de acordo com o
pavimento existente. O acabamento deve ser
finalizado de forma a garantir a qualidade do
pavimento; pontos com excesso de argamassa
sdo reprovados. Pontos com recalque e
elevagdo sdo reprovados.
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PAVIMENTACAO EM
CALCADAS

| Reposicdo de Calcada - Passeio em Lajotas sextavadas,
Paver e Blocos de concreto

a) Proceder com a retirada do material da camada superior da vala, observando a qualidade do
mesmo, e realizar a regularizag¢do e a compacta¢do da camada de base j& contida no reaterro,
que deverd atender &s exigéncias técnicas. O material da base deve ser isento de matéria
orgdnica e outras substéncias estranhas ou nocivas. A fragdo retida na peneira de 2,0 mm deve
ser constituida de particulas duras e resistentes, isentas de fragmentos moles ou achatados.
Apds a verificagdo, realizar a compactagéo da camada de base j& contida no reaterro utilizando
compactador de percussdo tipo sapo no minimo 6 fechas (1 fecha = 2 passadas) e em seguida a
placa vibratéria para regularizagdo da superficie com no minimo de & fechas (1 fecha = 2
passadas). A superficie da camada de base deve ficar a mais fechada possivel, ou seja, com o
minimo de vazios, para que ndo se perca muita areia da camada de assentamento das pecgas;

b) Para efeito de compactagdo, o solo deve estar no intervalo de mais ou menos 1,5% em torno
da umidade étima de compactagdo, referente ao ensaio de Proctor Normal. Ndo é permitida a
execugdo dos servigcos em dias de chuva;

c) Executar base em areia, com espessura minima de 10 cm, destinada a compensar as
irregularidades causadas pelo tamanho desigual dos poliedros. E importante que a espessura da
areia de assentamento seja uniforme e constante, ndo devendo variar simplesmente para
compensar irregularidades grosseiras no acabamento superficial do camada de base, que deveré
ser executada na etapa acima citada;

d) Assentar as pegas de maneira alinhada e uniforme, com juntas conforme as existentes,
alinhadas & altura do pavimento. A camada de areia deve ser nivelada manualmente por meio de
uma régua niveladora (sarrafo) correndo sobre mestras (ou guias), de madeira ou aluminio,
colocadas de forma paralela e assentadas sobre a base nivelada e compactada. A régua devera
ser passada lentamente sobre as mestras, uma ou duas vezes, em movimentos de vaivém. A
espessura da camada de areia tem que ser a mesma em toda a drea, para evitar que o
pavimento fique ondulado depois de compactado. Por isso, é importante que a superficie da
base esteja plana, sem buracos e sem elevagdes;

Uma vez espalhada, a areia ndo deve ser deixada no local durante a noite ou por periodos
prolongados, aguardando a colocagéo dos blocos. Por isso, deve-se langar apenas a quantidade
suficiente para cumprir a jornada de trabalho prevista para o assentamento das pecas. N&o pise
na areia depois de executada. Caso ocorra algum dano, conserte antes de colocar as pegas. A
superficie rasada da areia deve ficar lisa e completa. Em caso de ser danificada antes do
assentamento dos materiais (por pessoas, animais, veiculos etc.), a drea danificada deve ser
solta com um rastelo e sarrafeada novamente com uma régua menor, desempenadeira ou colher
de pedreiro.
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PAVIMENTACAO EM
CALCADAS

| Reposicdo de Calcada - Passeio em Lajotas sextavadas,
Paver e Blocos de concreto

e) Nas jungdes entre os pavimentos, deverd ser colocada uma cinta travamento para garantir que
os alinhamentos desejados sejam alcan¢cados durante a execugdo de um pavimento. O
assentamento das pegas deve seguir a orientag&o de fios guias previamente fixados, tanto no
sentido da largura quanto do comprimento da drea. Os fios devem acompanhar a frente de
servico & medida que ela avanga.

As juntas entre os blocos tém que ter 3 mm em média (minimo 2,5 mm e mdximo 4 mm). As pegas
ndo devem ficar excessivamente juntas, ou seja, com as juntas muito fechadas;

f) Quando possivel, deverdo ser utilizados os mesmos materiais retirados (lajotas sextavadas,
paver ou blocos de concreto) que compunham o calgamento existente. Pegas quebradas ou
trincadas deverdo ser substituidas; nos casos de dificuldade de encaixe das pegas, deveré ser
realizado o recorte com motosserra para cortar piso/asfalto, mantendo o aspecto o mais
préximo do original;

g) O rejuntamento deverd ser feito com areia e deverd ser realizada compactagdo da drea
repavimentada;

h) A compactagdo é feita com placas vibratérias e em duas etapas: compactagdo inicial e
compactagdo final. Colocadas todas as pegas e feitos todos os ajustes e acabamentos, faz-se a
primeira compactagdo do pavimento, antes do langamento da areia para preenchimento das
juntas entre os blocos. A compactagdo inicial tem como fungdes:

‘Nivelar a superficie da camada de blocos de concreto;

‘Iniciar a compactac¢do da camada de areia de assentamento;

‘Fazer com que a areia preencha parcialmente as juntas, de baixo para cima, dando-lhes um
primeiro estdgio de travamento.

A compactagdo deve ser feita em toda a drea pavimentada, com placas vibratérias; deve-se dar
pelo menos 6 fechas (1 fecha = 2 passadas), em diferentes dire¢des, percorrendo toda a érea em
uma dire¢do (longitudinal, por exemplo) antes de percorrer a outra (transversal), tendo o cuidado
de sempre recobrir o percurso anterior, para evitar a formac¢do de degraus. Ao término dos
servigos de compactagdo inicial, os blocos que eventualmente tenham se partido ou danificado
devem ser substituidos por blocos inteiros e eventuais falhas devem ser corrigidas;

i) Depois de fazer a compactagdo inicial e substituir os blocos danificados, uma camada de
areia fina, como a utilizada para fazer argamassa de acabamento, é espalhada e varrida sobre o
pavimento, de maneira que os gr&os penetrem nas juntas. Se as juntas estiverem mal seladas, os
blocos de concreto ficardo soltos, o pavimento perderd intertravamento e se deteriorard
rapidamente;

j) Espalhe a areia sem deixar formar montes. A areia para preenchimento das juntas deve ser
espalhada sobre as pecas, formando uma camada de espessura delgada e uniforme, capaz de
cobrir toda a drea pavimentada. A compactagdo final deveréd ser iniciada com a placa vibratéria
6 fechas (1 fecha = 2 passadas);

‘Se a chuva ocorrer quando sé a camada de areia estiver pronta, sem os blocos assentados, essa
areia deverd ser retirada e substituida por outra que esteja seca;

‘Se a chuva ocorrer quando os blocos ja estiverem assentados, mas sem o rejunte de areia fina, a
drea deve ser isolada imediatamente, n&o permitindo nenhum tipo de circulagdo de pessoas ou
equipamentos sobre ela, até que a areia de assentamento volte a secar;
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PAVIMENTACAO EM
CALCADAS

| Reposicdo de Calcada - Passeio em Lajotas sextavadas,
Paver e Blocos de concreto

k) O travamento e alinhamento das pe¢as devem ser executados conforme o calgamento
existente na via;

I) Retirar com varrig&o os materiais granulados excedentes e deixar o local da operag¢do bem
varrido. Os materiais excedentes devem ser depositados junto com os residuos e entulhos,
que deverdo ser removidos imediatamente apds a finalizagdo do servigo;

m) Executar registro fotografico apds a realizagdo dos servigos;

n) Preencher as informag¢des por meio do aplicativo mobile do sistema comercial. Informar
dados de metragem de material reposto e demais informagdes pertinentes ao servigo;

o) Retirar a sinalizagdo de transito e seguranga na via, disposta no inicio do servigo.

Observacdo:

Todo o entulho proveniente da execucé@o do servigco devera ser retirado imediatamente.
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PAVIMENTACAO EM
CALCADAS

" Pavimento de Lajota e Paver aprovado pela CTE

Pavimentagdo de lajota e paver aprovada pelo Controle Tecnoldgico. Alinhamento e espagamento
uniformes, acabamento em perfeito estado.
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PAVIMENTACAO EM
CALCADAS

Parametros Pavimento de Lajota e Paver
reprovado pela CTE

Elevacao, Recalque, Acabamento, Excesso de Argamassa

Pavimentag&o de paver reprovada pelo Controle Tecnoldgico. Recalques com profundidade de 5
mm ou mais sdo reprovados pelo Controle Tecnolégico. Recalques inferiores a 5mm s&o analisados
pela CTE; caso gere algum desconforto aos usudrios, o mesmo deve ser corrigido. Nos casos em
que n&o ocasiona desconforto, o recalque é apontado e é solicitado acompanhamento da 4rea
responsdvel para posterior recuperagdo, quando necessario. Toda elevacdo é reprovada pelo
Controle Tecnoldgico.
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PAVIMENTACAO EM
CALCADAS

Parametros Pavimento de Lajota e Paver
reprovado pela CTE

Acabamento, excesso de argamassa e travamento

Pavimenta¢cdo de lajota e paver reprovada pelo Controle Tecnolégico. Pavimento com
irregularidade no espagamento, falta de travamento e pontos com falta de reposi¢do de pega. O
material utilizado para o assentamento deve ser areia fina/média, isento de pedregulhos para
garantir o travamento das peg¢as. Em toda mudang¢a do tipo de pavimento, deve ser executada
uma junta de transi¢do, para garantir o travamento e acabamento do pavimento. Executar a
transi¢do de um tipo de pavimento para outro com qualidade, mantendo o alinhamento. N&o é
aprovada a substituicdo da peca de paver ou lajota por massa de concreto. Em pavimentos que
forem executados com juntas de concreto, é necessdrio realizar a limpeza do excesso de
argamassa.
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PAVIMENTACAO EM
CALCADAS

| Reposicdo de Calcada- Piso Tatil em passeio:
direcional e alerta

a) Proceder com a retirada do material da camada superior da vala, observando a qualidade do
mesmo, que deverd atender as exigéncias técnicas. A superficie da base da calgada deve ser
devidamente regularizada, apresentando-se lisa e isenta de particulas soltas, sem apresentar
solos que contenham substéncias orgdnicas e sem qualquer problema de infiltragdo de dgua ou
umidade excessiva;

b) A regularizagdo da base para o calgamento deverd ser executada com espessura minima de
10,0 cm por meio de compacta¢do mecénica e/ou compacta¢cdo manual (soquete de madeira/
metal). Em dreas menores e de dificil acesso do Compactador mecdnico, executar no minimo 6
fechas (1 fecha = 2 passadas) com o compactador em cada camada; com o espalhamento de
lastro de brita com espessura minima de 10 cm, composta por uma camada de material granular
(bica corrida ou brita graduada). O fundamental é que o material esteja limpo, livre de sujeira e
bem graduado, ou seja, tenha grdos de diversos tamanhos, garantindo assim que, ao compacté-
lo, obtenha-se um bom arranjo;

c) Para efeito de compactagdo, o solo deve estar no intervalo de mais ou menos 1,5% em torno
da umidade étima de compactagdo, referente ao ensaio de Proctor Normal. Ndo é permitida a
execugdo dos servigos em dias de chuva;

d) Apds a execugdo da base, executa-se o contrapiso, que servird de base para o assentamento
das placas. Ele tem a fung¢do de regularizar, nivelar e dar declividade ao piso, além de suporte
estrutural;

e) O caimento minimo da superficie do piso acabado é da ordem de 2%. Durante a execugdo
desse caimento, utilize réguas de madeira e linhas esticadas para auxiliar no controle dos niveis
do piso (gabarito);

f) Para delimitar os limites da calgada, sdo utilizadas barras de contencdo de madeira com
espessura de 3 cm ou 5 cm, dependendo da espessura da sub-base e base;

g) Preparar e langar o lastro de concreto com trago de 1:3:5 (1 parte de cimento, 3 partes de
areia e 5 partes de brita), com espessura minima de 7 cm para os passeios e de 10 cm para os
acessos de veiculos leves. Em caso de espessuras maiores, executar conforme padr&o existente.
Garantir resisténcia do concreto FCK maior ou igual a 35 Mpa;

h) Realizar o adensamento do concreto (por apiloamento ou vibragdo), para eliminagdo total de
ar e vazios contidos na massa;

i) Imediatamente apds o adensamento, deve ser iniciada a operagdo de sarrafeamento do
concreto, realizada com régua metdlica e movimento de vaivém, até que se obtenha uma
superficie plana;

j) O assentamento do piso tétil pode ser feito com argamassa tradicional, elaborada em obra, ou
com argamassa industrializada;

k) Para a execugdo do assentamento das pegas do piso tétil com argamassa tradicional, apds a
cura do lastro, limpar a superficie, encharcando-a em seguida. Espalhar uniformemente 3,0 cm
de argamassa de assentamento com trago apropriado, assentando uniformemente os pisos um a
um com fugas de 2 mm, ou respeitando o espagamento existente. Assentar cada piso
previamente molhado na sua base, batendo-o obrigatoriamente com um sarrafo ou martelo de
borracha macia - nunca bater diretamente sobre o piso. Caso a face aparente fique suja de
cimento durante o assentamento, deve ser limpa antes da secagem com uma trincha embebida
em dgua.
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PAVIMENTACAO EM
CALCADAS

| Reposicdo de Calcada- Piso Tatil em passeio:
direcional e alerta

I) A argamassa elaborada em obra consiste em uma mistura de cimento e areia na proporgé&o de
1:6 (uma parte de cimento para seis partes de areia média), resultando em uma argamassa de
consisténcia seca;

m) Para a execugdo com argamassa industrializada, cuidar para que a base de assentamento
esteja bem desempenada e nivelada. Sobre a base j& seca, aplicar uma camada de émm de
argamassa colante, em aproximadamente Im? e, em seguida, com desempenadeira metdlica
dentada, raspar a argamassa, criando sulcos e retirando o excesso. Em seguida, assentar os
pisos, batendo-os obrigatoriamente com um sarrafo ou martelo de borracha macia - nunca bater
diretamente sobre o ladrilho. Caso a face aparente fique suja de cimento durante o
assentamento, deve ser limpa antes da secagem com uma trincha embebida em dgua;

n) O acabamento das bordas do local a ser repavimentado deverd ser retilineo; se necessdario,
utilizar serra para cortar piso/asfalto;

o) Retirar com varri¢do os materiais granulados excedentes e deixar o local da operagdo bem
varrido. Os materiais excedentes devem ser depositados junto com os residuos e entulhos, que
deverdo ser removidos imediatamente apds a finalizagdo do servigo;

p) Apds o assentamento de todas as pegas, confirmar o caimento de 2% e se toda a superficie
ficou plana, sem nenhuma irregularidade, e com as juntas alinhadas conforme a calgada
existente no local;

q) Executar registro fotogréfico apds a realizagdo dos servigos;

r) Preencher as informagdes por meio do aplicativo mobile do sistema comercial. Informar dados
de metragem de material reposto e demais informagdes pertinentes ao servigo;

s) Retirar a sinaliza¢do de trénsito e seguranga na via, disposta no inicio do servigo.

Observacées:

O local deve ser deixado sinalizado com fitas zebradas, de forma a coibir a passagem de
pedestres sobre o passeio umido.

O piso tatil de alerta deve ser instalado em posicdo perpendicular ao deslocamento.

Para a instalacéo do piso tatil, deveréa ser seguida a Norma ABNT NBR 9050.2004

Todo o entulho proveniente da execugao do servico devera ser retirado imediatamente.
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PAVIMENTACAO EM
CALCADAS

" Pavimento de Ladrilho e Placas aprovado pela CTE

Reposi¢do do piso tatil aprovada pelo Controle Tecnoldgico. Execugdio com acabamento em
perfeitas condi¢des, piso alinhado com auséncia de recalque e/ou elevagdo. Pegas utilizadas
em perfeito estado.

" Pavimento de Ladrilho e Placas reprovado pela CTE

Reposi¢do do piso tatil reprovada pelo Controle Tecnolégico. M& qualidade no acabamento,
pecas quebradas e reaproveitadas sdo reprovadas pela CTE. Recalques com profundidade de 5
mm ou mais sdo reprovados pelo Controle Tecnolégico. Recalques inferiores a 5 mm sdo
analisados pela CTE; caso gere algum desconforto aos usudrios, o mesmo deve ser corrigido.
Nos casos em que ndo ocasionar desconforto, o recalque é apontado e é solicitado
acompanhamento da drea responsdvel para posterior recuperagdo, quando necessdrio. Toda
elevagdo é reprovada pelo Controle Tecnoldgico.
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PAVIMENTACAO EM
CALCADAS

" Reposicdo de Grama

a) Proceder com a retirada do material da camada superior da vala, observando a qualidade do
mesmo, que deverd atender as exigéncias técnicas. A superficie da base da cal¢cada deve ser
devidamente regularizada, apresentando-se lisa e isenta de particulas soltas, sem apresentar solos
que contenham substdncias orgdnicas e sem qualquer problema de infiltragéo de dgua ou
umidade excessiva;

b) A regularizagdo da base para o calgamento deverd ser executada com espessura minima de
10,0 cm, por meio de compactag&o mecdnica e/ou compactagdo manual (soquete de madeira/
metal). Em dreas menores e de dificil acesso do Compactador mecdnico, executar no minimo 6
fechas (1 fecha = 2 passadas).com o compactador em cada camada; com o espalhamento de
lastro de brita com espessura minima de 10 cm, composta por uma camada de material granular
(bica corrida ou brita graduada). O fundamental é que o material esteja limpo, livre de sujeira e
bem graduado, ou seja, tenha grdos de diversos tamanhos, garantindo assim que, ao compacta-lo,
obtenha-se um bom arranjo;

c) Para efeito de compactagdo, o solo deve estar no intervalo de mais ou menos 1,5% em torno da
umidade étima de compactagdo, referente ao ensaio de Proctor Normal. Ndo é permitida a
execugdo dos servigos em dias de chuva;

d) Executar base em solo adequado ao plantio de grama (areno-argiloso ou solo adubado), com
espessura uniforme minima de 20 cm de profundidade;

e) O fornecimento de grama deverd obedecer aos cuidados de transporte e descarga. Existem
diversos formatos de grama sendo comercializados; os mais comuns sdo em forma de placas
medindo 0,40 cm (largura) x 0,625cm (comprimento) ou em rolos medindo 0,40 cm (largura) x
1,25m (comprimento);

f) Antes de iniciar o descarregamento, verifique sempre o melhor local. O ideal é que seja
solicitado ao motorista que conduza a mercadoria até a drea mais préxima possivel do local onde
se pretende plantar a grama. Evite ao maximo manused-la constantemente: dois manuseios serdo
suficientes, um para descarregar e outro para plantar;

g) Inicie manuseando cuidadosamente os tapetes e deixando-os lado a lado. Se necessario, faca o
uso de uma linha de pesca ou similar e amarre em uma das extremidades da érea, principalmente
se esta for extensa. A linha ird auxiliar no alinhamento;

h) N&o é necessdrio plantar a grama lateralmente rente uma da outra, é necessdrio espagamento
de 1(um) cm de fresta entre uma placa e outra, pois ao término da cobertura e do fechamento, a
grama tem como caracteristica a autorreprodugdo, multiplicando-se por meio de angiospermas;
Recomenda-se a irrigagdo durante a manhd, antes das 9h, e no periodo da tarde, apés as 17h. A
pega e crescimento da grama é de responsabilidade da contratada;

i) Retirar com varri¢do os materiais granulados excedentes e deixar o local da operagdo bem
varrido. Os materiais excedentes devem ser depositados junto com os residuos e entulhos, que
deverd&o ser removidos imediatamente apds a finalizagdo do servigo;

j) Executar registro fotogréfico apds a realizagdo dos servigos;

k) Preencher as informagdes por meio do aplicativo mobile do sistema comercial. Informar dados
de metragem de material reposto e demais informag&es pertinentes ao servigo;

1) Retirar a sinalizag&o de transito e seguranga na via, disposta no inicio do servigo.

Observacao:
Todo o entulho proveniente da execucdo do servico devera ser retirado imediatamente.
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PAVIMENTACAO EM
CALCADAS

" Reposicdo de Grama aprovada pela CTE

Exemplos de reposi¢&io de grama aprovados pelo Controle Tecnoldgico. Grama replantada
corretamente, reposi¢do uniforme em toda a drea.

Reposicao de Grama reprovada pela CTE

Exemplos de reposi¢do de grama reprovados pelo Controle Tecnoldgico. Gramas replantadas
com falhas sdo reprovadas, assim como locais sem a reposigdo correta. E necessario preparar
a base para receber a grama com material apropriado para a pega e desenvolvimento da
mesma. N&o se deve realizar o preparo da base com bica/brita ou outro material que impeca
o desenvolvimento da grama. A CTE orienta que a remog¢8o da grama deve ser feita com todo
o cuidado para a reutilizagdo da mesma espécie.
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PAVIMENTACAO EM
CALCADAS

| Reposicdao de meio-fio

a) Proceder com a retirada do material da camada superior da vala, observando a qualidade do
mesmo, que deverd atender &s exigéncias técnicas. A superficie da base do meio-fio deve ser
devidamente regularizada, apresentando-se lisa e isenta de particulas soltas, sem apresentar solos
que contenham substdncias orgdnicas e sem qualquer problema de infiltragéo de dgua ou
umidade excessiva;

b) Deverd ser executada base em brita graduada, com espessura uniforme de 10 cm, compactado
com soquete de madeira minimo 6 fechas (1 fecha = 2 passadas);

c) Para efeito de compactagdo, o solo deve estar no intervalo de mais ou menos 1,5% em torno da
umidade détima de compactagdo, referente ao ensaio de Proctor Normal. Ndo é permitida a
execugdo dos servigos em dias de chuva;

d) Para instalagdo de meio fio pré-moldado, sobre a base compactada deve ser executado o
lastro de concreto, devidamente apiloado, de modo a n&o deixar vazios;

e) O assentamento dos meios-fios deve ser feito antes de decorrida uma hora do langamento do
concreto base; as pegas devem ser escoradas nas juntas, por meio de bolas de concreto com a
mesma resisténcia da base;

f) O concreto utilizado deve ser dosado para resisténcia & compressdo de 20 Mpa no ensaio de
compress&o simples, aos 28 dias, com trago 1:3:5 (1 parte de cimento, 3 partes de areia e 5 partes
de brita);

g) Depois de alinhados os meios-fios, deve ser feita a moldagem das sarjetas, utilizando concreto
com mesma resisténcia da base;

h) Para execugdo de meio-fio moldado in loco, deve ser executada uma base de brita previamente
regularizada;

i) Para meio-fio moldado in loco, deve ser realizada a instalag&o das guias e formas de madeira:
as guias devem ser espacadas de 2 m. Esse espacamento deverd ser reduzido nos trechos em
curva, para permitir melhor concordéancia. As guias e formas deverdo ser convenientemente
travadas, de modo a impedir seu deslocamento e assegurar o bom acabamento;

j) Logo apds a instalacdo das guias e formas, é necessdrio o umedecimento da madeira e do solo,
na drea de apoio ao meio-fio;

k) O concreto utilizado deve ser dosado para resisténcia & compressdo de 20 Mpa no ensaio de
compressdo simples, aos 28 dias, com trago 1:3:5 (1 parte de cimento, 3 partes de areia e 5 partes
de brita);

I) Apds o langamento do concreto, executar a vibragdo do mesmo, para eliminagdo total de ar e
vazios contidos na massa;

m) Quando possivel, deverdo ser utilizados os mesmos materiais retirados (blocos ou pedras de
meio-fio) que compunham o local existente. Pe¢cas quebradas dever&o ser substituidas;

n) No assentamento das pegas, deverdo ser observados espacamentos de no mdximo 1 cm entre
elas, que, apds o alinhamento e nivelamento, deverdo ser rejuntadas com argamassa de cimento e
areia (trago 1:3 em volume);
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PAVIMENTACAO EM
CALCADAS

| Reposicdao de meio-fio

o) As pecas pré-moldadas de meio-fio deverdo ser executadas em concreto com no mdximo 1
metro de comprimento, devendo esta dimensdo ser reduzida para a utilizagdo em trechos curvos;
p) Manter as caracteristicas do meio-fio existente, mantendo o acabamento das bordas e altura
do mesmo. Quando executado junto com a calgada, realizar o acabamento da junta entre o meio-
fio e a calgada, com a utilizag&o de régua e ferramenta que garanta o alinhamento uniforme;

q) Na execugdo do meio-fio, n&o deixar cantos retos: tanto no meio-fio pré-moldado quanto no
meio-fio moldado in loco, o acabamento arredondado nas bordas deve ser executado;

Serdo executados rebaixos de meio-fio nas rampas de circulagdo para cadeirantes, bem como nos
acessos de veiculos;

r) Os meios-fios devem ser concluidos antes da execug¢do do revestimento betuminoso, para
garantir melhor acabamento e evitar possiveis infiltragdes;

s) Retirar com varrigdo os materiais granulados excedentes e deixar o local da operagdo bem
varrido; t) Os materiais excedentes devem ser depositados junto com os residuos e entulhos, que
deverd&o ser removidos imediatamente apds a finalizagdo do servigo;

u) Executar registro fotografico apés a realizag&o dos servigos;

v) Preencher as informagdes por meio do aplicativo mobile do sistema comercial. Informar dados
de metragem de material reposto e demais informag&es pertinentes ao servigo;

w) Retirar a sinalizag&o de transito e seguranga na via, disposta no inicio do servigo.

Observacées:

O local deve ser sinalizado com fitas zebradas de forma a coibir a passagem de pedestres
sobre o passeio / meio-fio umido.

O meio-fio devera ser executado separadamente da calcada, respeitando as técnicas de
execucdo e mantendo as caracteristicas existentes.

Seguir a Norma NBR 6118.

Todo o entulho proveniente da execucdo do servico devera ser retirado imediatamente.
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PAVIMENTACAO EM
CALCADAS

" Reposicdo de Meio-Fio aprovada pela CTE

Execugdo de meio-fio aprovada pelo Controle Tecnolégico. Alinhamento e acabamento
executados de acordo com as boas praticas de engenharia.

" Reposicdo de Meio-Fio reprovada pela CTE

Execugdo de meio-fio reprovada pelo Controle Tecnoldgico. O meio-fio deve ser executado
com alinhamento, travamento e acabamento uniformes. Pecas quebradas devem ser
substituidas. Realizar o acabamento na junta entre as pegas com concreto, respeitando o
espagcamento existente.
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PAVIMENTACAO EM
CALCADAS

" Reposicido de tachdes e calotas

a) O servigo consiste na reposi¢do de tachdes e calotas, incluindo o fornecimento das pecgas
quando houver necessidade;

b) Fazer a marcagdo do pavimento com uma trena ou barbante com cal de pintura ou giz,
marcando o alinhamento e a distancia de uma pega para a outra. Marcar o solo com a prépria
pega, pressionando-a, de forma que seus parafusos deixem a marca sobre o pavimento. E
importante fazer a marcagdo com a mesma pega que serd colocada no local, pois cada pega tem
seu préprio gabarito. Fazer os furos no solo com uma furadeira de impacto com broca de videa,
tendo a profundidade necesséria para que a peca fique rente ao ch&o. E muito importante que a
peca fique nivelada ao solo, pois caso fique em falso a pega corre o risco de se quebrar.
Proceder com a aplicagdo da massa nas furagdes, observando as recomendag¢des do fabricante,
e pressionar a pega contra o solo por tempo adequado conforme indicagdo do fornecedor do
material, retirando o excesso de cola remanescente. Os tachdes / calotas ndo dever&o ser
instalados em pisos irregulares, tais como paralelepipedos, piso sextavado (bloquetes), ladrilhos,
etc.;

c) Dever&o ser ainda observados as normativas da Unidade de Pavimentag&o responsavel da
Prefeitura Municipal de Joinville;

d) Deve-se manter as caracteristicas e alinhamento da sinalizagdo existente;

e) Realizar registro fotografico apds a execugdo dos servigos;

f) Preencher as informag&es por meio do aplicativo mobile do sistema comercial. Informar dados
de metragem de material reposto e demais informag&es pertinentes ao servigo;

g) Retirar a sinalizag&o de trénsito e seguranga na via, disposta no inicio do servigo.
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PAVIMENTACAO EM
CALCADAS

L] Reposicao de pintura de sinalizacao horizontal

a) Identificar o local para execugdo do servico, por meio do uso de mapas e do nimero de
localizagdo da ligagdo em quest&o. Deve ainda ser conferido o nimero do hidrémetro com o
informado na OS;

b) Deverd ser feita a sinalizagdo de trénsito e seguranga na via, com utilizagdo de cones de faixa
refletiva e placas conforme necessario;

c) Identificar visualmente o local a ser refeita a sinalizag&o horizontal;

d) Deverd ser realizado o registro fotogréfico da via, antes da execugdo do servigo;

e) O servigo consiste na reposi¢do de sinalizagdo horizontal de pintura com fornecimento de
material. Deverd ser executado conforme recomendagdes do fabricante. A tinta e demais
materiais porventura necessdrios dever&o ser especificos para aplicag&o sobre vias. Dever&o ser
ainda observadas as normativas da Unidade de Pavimentag&o responsdavel da Prefeitura Municipal
de Joinville;

f) Deve-se manter as caracteristicas e alinhamento da sinalizagdo existente;

g) Executar registro fotogréfico apds a realizagdo dos servigos;

h) Preencher as informag¢des por meio do aplicativo mobile do sistema comercial. Informar dados
de metragem de material reposto e demais informagdes pertinentes ao servigo;

i) Retirar a sinalizagdo de transito e seguranga na via, disposta no inicio do servigo.

E—

Execug¢do da pintura de sinalizagdo horizontal pds-obra. Toda sinalizagdo deve ser executada de
acordo com as leis, normas e caracteristicas existentes. Se necessdrio, o 6rgdo responsdvel deve
ser consultado para mais informagdes referentes a este servigo.
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PAVIMENTACAO EM
CALCADAS

" Reposicao de brita

a) Verificar o material da camada superior da vala, observando se sua qualidade atende as
exigéncias técnicas. A superficie da base deve ser devidamente regularizada, apresentando-se
lisa e isenta de particulas soltas, sem apresentar solos que contenham substancias orgénicas e
sem qualquer problema de infiltragdo de dgua ou umidade excessiva. Caso o material apresente
alguma caracteristica que afete a sua qualidade, deve ser removido antes da reposi¢do da brita;
b) Sempre que houver necessidade de reposi¢do de brita, deve ser realizada de forma a completar
a vala, nivelando-a com a superficie existente;

c) A compactagdo desta nova camada deverd ser realizada utilizando compactador de percussdo
tipo sapo no minimo & fechas (1 fecha = 2 passadas) a cada 20 cm de reposi¢do de material;

d) Realizar registro fotogrdfico apds a execugdo dos servigos;

e) Preencher as informagdes no aplicativo mobile do sistema comercial. Informar dados de
metragem de material reposto e demais informagdes pertinentes ao servigo;

f) Retirar a sinalizagdo de transito e seguranca na via, disposta no inicio do servigo.

" Reposicdo de brita aprovada pela CTE

Reposi¢do de brita aprovada pelo
Controle Tecnolégico. Execugdio de
camada uniforme e material de
qualidade, isento de contaminagdo

Reposicdo de brita
reprovada pelo
Conftrole Tecnolégico.
Camada de reposigdo
irregular, material com
contaminagdo e ma
qualidade no
acabamento
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PAVIMENTACAO EM
CALCADAS

Qualidade do material de recuperacao
de Pavimento Primario

Os materiais a serem utilizados na recupera¢do de pavimentos primdrios devem ser isentos de
matérias orgdnicas e contaminagdo. Deve-se respeitar a espessura de material de acordo com
cada contrato e termo de referéncia, a fim de que, na finalizagdo dos servigos em cada trecho, a
pavimentagdo recuperada oferega aos usudrios (motoristas e pedestres) seguranca e conforto ao
trafegar nos locais. O material de reposi¢do deve ter caracteristica igual & do material existente

na via.

" Reposicado de material em via de pavimento primario
aprovada pela CTE

Reposi¢do de material em via de pavimento primdrio
aprovada pelo Controle Tecnoldgico. Material de
qualidade, isento de matérias organicas e
contaminagdo

" Reposicdo de material em via de pavimento primario
reprovada pela CTE

Reposi¢do com material de mé qualidade. N&o foi executada a espessura correta
de reposi¢do do material. Pontos com recalque no trecho

Prefeitura de
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PAVIMENTACAO EM
CALCADAS

| Qualidade da execucao de tampas

As tampas devem ser executadas seguindo o termo de referéncia de cada contrato, obedecendo a
resisténcia solicitada (para via ou passeio), modo de execugdo (com ou sem laje) e seguindo todas
as normas e boas prdticas de engenharia.

| Tampas aprovadas pela CTE

Tampas de PV e ramal aprovadas pelo Controle Tecnolégico. Tampas executadas com &timo
acabamento, niveladas com o pavimento, seguindo o padrdo de posigdo de instalagdo de tampas
(Figura 11 - pdgina 72). Tampas de ramais devem abrir paralelamente ao muro, para n&o dificultar
o acesso da mangueira do hidrojato, quando for necessdria a realizag&o de manuteng&es. No caso
de tampas executadas nas vias, o lado de abertura deve ser posicionado de modo a garantir que o
veiculo que estiver trafegando no local passe com seguranga sobre a tampa, sem correr risco de
acidentes caso ela ndo esteja completamente fechada.
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PAVIMENTACAO EM
CALCADAS

| Execucido de tampas reprovada pela CTE:

Acabamento, Elevacao, Recalque, Sentido de abertura da tampa

Tampas de PV e ramal reprovadas pelo Controle Tecnolégico. Tampas executadas com ma
qualidade no acabamento, tampa do ramal assentada no sentido de abertura que dificulta a
passagem da mangueira do hidrojato. Deve-se seguir o padrdo de posicdo de instalagdo de
tampas (Figura 11 - pdgina 72). Tampas com elevagdo e recalque. Todas as tampas devem ser
executadas com a garantia de seu travamento no pavimento e também da sua abertura
quando necessdrio. Tampas lacradas e que impossibilitem a sua abertura s&o reprovadas pelo
Controle Tecnolégico.
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PAVIMENTACAO EM
CALCADAS

" Execucdo de tampas reprovadas pela CTE:
Qualidade da tampa (Oxidacao) e Laje (Resisténcia do concreto)

As tampas com sinais de oxidag&o sdo reprovadas pelo
Controle Tecnoldgico. A CTE orienta que sejam solicitados
ao fabricante todos os parédmetros de qualidade e
resisténcia das tampas. As lajes de concreto das tampas
com trincas e md qualidade no acabamento também sdo
reprovadas. A orientagdo é que seja colocada na base da
laje o data de concretagem da mesma, para garantia do
periodo de cura e utilizagdo no tempo adequado, evitando
danos por falta de secagem. As equipes de concretagem
devem ser instruidas para que a abertura da tampa seja
protegida, evitando a sua concretagem e posterior
dificuldade de abertura.

Tampa reprovada pelo Controle Tecnolégico. Tampa com
oxidagdo, algas de ferro n&o removidas e md qualidade na
execugdo da laje de concreto.

Tampas com falta de material de acabamento sdo reprovadas
pelo Controle Tecnolégico. E necessdrio o travamento da
tampa com material adequado. A CTE solicita a remogdo de
todas as algas de ferro das tampas, pois podem ocasionar
acidentes, e também a realizagdo do acabamento, ndo
deixando a ponta do ferro aparente.
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" Padrédo de posicdo de instalacao de tampas
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Figura 11 - A abertura das tampas na via sempre deve levar em conta

o sentido do transito
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PAVIMENTACAO EM
CALCADAS

" Qualidade da execugio de calcadas de piso ceramico

Recuperacao de Piso Ceramico

As cal¢adas de piso ceramico devem ser recuperadas pela CAJ em todos os casos em que o piso
atender & norma de seguranga. Nos casos em que a reposi¢do do piso for inadequada para a
seguranca, as equipes devem conversar com o morador e a recupera¢do do ponto danificado é
realizada apenas com concreto, executando o reenquadro do local, removendo os pisos
danificados no entorno. A CTE reprova calgadas executadas com concreto que estejam em
desnivel, pois é um ponto que pode ocasionar acidentes.
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PAVIMENTACAO EM
CALCADAS

| Retirada de Entulho

Todos os entulhos provenientes de obras da Companhia Aguas de Joinville devem ser retirados do
local imediatamente apds a finalizag&o dos servigos, conforme descrito em TR.
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FORMA DE EXECUCAO
DOS SERVICOS

| Comrelacdo as técnicas de execucgao:

e Todas as instalagdes / manutengdes de produtos devem ser realizadas em observancia as
recomendagdes dos fabricantes;

* Recolher todos os residuos provenientes da realizagdo da obra, deixando o local limpo e
organizado imediatamente apds a execugdo dos servigos;

* Nos servigos onde se fizerem necessdrias escavagdes em vias de asfalto e/ou em passeio
cimentado / concretado, deveréd ser utilizada obrigatoriamente méquina cortadora de piso e
asfalto, devidamente apropriada para o tipo de servigo, a fim de demarcar e cortar a drea a
ser escavada, evitando maiores danos ao pavimento;

* As escavagdes de valas para assentamento e instalag&o das tubulagdes deverdo ser realizadas
por meio mecdnico, com uso de mdquina adequada para escavagdo (retroescavadeira ou
miniescavadeira), bem como por meio manual, para a sondagem da rede de distribuicdo,
garantindo a integridade da tubula¢do e seguranca do funciondrio;

« Quando por determinagdo da fiscalizagdo da COMPANHIA AGUAS DE JOINVILLE, poderdo ser
requeridas técnicas diferenciadas na execug&o de servigos que se fizerem necessdrios;

e Apds o assentamento e instalagcdo das tubulagdes, deverd ser depositada sobre elas uma
camada de material tipo areia, formando uma protegdo contra pedras e materiais que venham
a danificar os tubos e conexdes;

* No fechamento das valas, deverd ser reutilizado, no méaximo, 30% do material escavado para
reaterro, desde que este seja de boa qualidade para compactagdo, respeitando os 40 em
iniciais de areia para protecdo da tubulagdo e compactagdo do mesmo por meio de
apiloamento na lateral da tubulagdo. As camadas restantes do material de reaterro deveré&o
seguir os padr&es dos Perfis de vala, nas paginas 81 a 84 deste manual;

* Deverd ser realizado procedimento de compactag¢do do material do reaterro utilizando-se
compactador mecénico, tipo sapo com, no minimo, 6 fechas (1 fecha= 2 passadas) do
equipamento em cada camada a ser compactada. A camada inicial deverd conter o bergo de
areia de 10 cm para o assentamento da tubulagdo; posteriormente, a camada de areia de
cobertura da tubulag&o, com a realizag&o de apiloamento nas laterais e a finalizag&o com
camada de 40 cm de areia da geratriz superior da tubulagdo, realizando a compactagdo com
o compactador tipo sapo apds cada camada de 20 em;

e Na ocorréncia de ruptura da rede de abastecimento de dgua pela equipe da EMPRESA
CONTRATADA, esta deverd proceder imediatamente com o conserto da rede com conexdes
adequadas e substituir 100% do material de reaterro. A equipe deverd ainda informar na OS o
local da ruptura e registrar com fotografia;

¢ Quando houver material para ser utilizado na reposicdo (de logradouro e/ou passeio), este
deverd ser armazenado de forma organizada na drea de servigo (0,80 m do meio-fio), sem
obstruir a passagem de transeuntes;

¢ Os residuos e entulhos devem ser retirados imediatamente apds a finalizagdo do servigo e o
material da escavag¢do que ndo for reaproveitado deverd ser removido da vala diretamente
para a cagcamba do caminh&o. A parcela de solo reaproveitada deverd ser depositada na
lateral da vala, respeitando a distancia de metade da profundidade de escavagdo;

* N&o é permitida a colocag¢do de materiais préximo a bocas de lobo, para evitar obstrug&o das
tubulagdes e das galerias pluviais;
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FORMA DE EXECUCAO
DOS SERVICOS

| Comrelacdo as técnicas de execucgao:

e Imediatamente apds a conclusdo do servigo, a equipe deve providenciar o recolhimento de
todos os residuos e entulhos de quaisquer servigos executados para local devidamente
autorizado. Também deve efetuar a limpeza da drea utilizando vassouras e, quando necessario,
espalhar pouca dgua, o suficiente para assentar a poeira e garantir a inexisténcia de pé solto;

» Todas as equipes responsdveis pela execugdo dos servigos de reposi¢do asfdltica, além dos
veiculos, méquinas, equipamentos, ferramentas e mdo de obra, deverdo portar também, no
minimo, um compactador mecdnico de solo tipo “sapo” e um compactador mecdnico de solo
tipo placa vibratéria;

* As equipes responsdveis pela execug¢do dos servicos de reposi¢do de poliedro, além dos
veiculos, mdquinas, equipamentos, ferramentas e m8o de obra necessérios, deverdo portar
também, no minimo, um compactador mecénico de solo, tipo “sapo” e um compactador
mecdanico de solo tipo placa vibratéria;

e N&o é permitida a execugdo dos servicos de reposicdo asféltica quando a temperatura
ambiente for igual ou inferior a 10°C em dias de chuva e sem a implantagdo prévia da
sinalizag&o de transito e seguranca na via, conforme o Manual de Seguranca da COMPANHIA
AGUAS DE JOINVILLE;

e A temperatura da massa asfdltica no interior do caminh&o térmico deverd ser controlada
antes da sua aplicagdo. A temperatura ideal para espalhamento deverd ser de 140°C a 155°C.
Cargas com temperatura inferior & indicada deverdo ser rejeitadas e retornadas & usina;

* Os pavimentos repostos deverdo apresentar as mesmas caracteristicas anteriores, e estar
dispos’ros com cantos retos, ndo sendo aceitas arestas sinuosas;

* Nos servigos de reposi¢c8o de poliedro/calcada em poliedro, sempre que possivel, dever&o ser
utilizados os mesmos materiais retirados (paralelepipedos, lajotas sextavadas, blocos de
concreto ou pedras) que compunham o calgamento existente, que estardo dispostos préximo
ao local do servigo. As pegas quebradas deverdo ser substituidas, sem dnus para a
COMPANHIA AGUAS DE JOINVILLE;

e O reparo, depois de concluido, deverd estar conformado as se¢des longitudinal e transversal
do pavimento existente. As emendas do pavimento reposto com o pavimento existente dever&o
apresentar perfeito aspecto de continuidade;

e A CONTRATADA deverd preparar a superficie a ser pavimentada, antes da aplicagdo do
asfalto. Se for o caso, deverdo ser feitas tantas recomposi¢des quantas forem necessdrias, sem
énus adicionais para a COMPANHIA AGUAS DE JOINVILLE, até que ndo haja mais abatimentos
na pavimentagdo;

* Caso se faga necessdria a execugdo de reparos decorrentes da mé execugdo dos servigos ou
ocorréncia de deformagdes ou desnivelamentos do pavimento recomposto, e este servigo
estiver amparado pelo periodo de garantia, serd gerada ordem para execugdo de resservigo.
Os resservigos deverdo ser executados sem &nus para a COMPANHIA AGUAS DE JOINVILLE;

e Em caso de resservigo de reposi¢do de pavimento, o pavimento danificado deveré ser demolido
e reconstruido até a cota em que seja necessdrio para o devido suporte e qualidade do novo
pavimento;

e As demais especificagdes técnicas para a execugdo dos servicos serdo definidas pela
COMPANHIA AGUAS DE JOINVILLE, desde que n&o alterem o objeto, quantificagdo e valores do
contrato.
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INTERTRAVAMENTO

Observagao

A reposicdio de poliedro em pavimento intertravado é realizada com pegas de concreto,
assentadas sobre camada de areia e travadas entre si por contengdo lateral. Para a boa
qualidade e durabilidade do pavimento, é de fundamental importancia o intertravamento, de
forma que os blocos resistam a movimentos de deslocamento individual, seja ele vertical,
horizontal ou de rotag&o em relagdo a seus vizinhos. Para que se consiga o intertravamento, duas
condigBes sdo necessdrias e indispensdveis: contengdo lateral e junta preenchida com areia.

Contencao lateral

Impede o deslocamento lateral dos blocos da camada de rolamento, promovendo o
intertravamento.

Areia de selagem

Proporciona a transferéncia de esforgos entre os blocos de concreto, permitindo que eles
trabalhem juntos, uns com os outros, e suportem as cargas solicitantes.
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CANAIS DE ATENDIMENTO DA COMPANHIA

ATENDIMENTO VIA SITE | AUTOATENDIMENTO

Acessando o site da Companhia vocé pode:

Informar vazamento ou falta d'dgua, problemas na pavimentagdo, solicitar ligagé&o
nova de dgua, solicitar ligagdo de esgoto, emitir 2% via da fatura, consultar
débitos, contestar fatura, transferir titularidade, entre outros.

ATENDIMENTO VIA E-MAIL

Solicitar servigos, informagdes e orientagdes:
E-mail: atendimentoeaguasdejoinville.com.br

ATENDIMENTO VIA CENTRAL TELEFONICA

Solicitar servigos, informagdes e orientagdes:
Central telefénica: 115 ou 0800 723 0300

AGENDE SEU ATENDIMENTO PRESENCIAL

Para agilizar seu atendimento presencial, fagca o agendamento pela nossa central
telefénica 115 ou 0800 723 0300.

UNIDADES DE ATENDIMENTO

Centro: Rua 15 de novembro, 780 - Centro, das 8h as 16h;

Subprefeitura Leste: Rua Albano Schmidt, 4932 - Comasa, das 8h as 12h;
Subprefeitura Sudeste: Rua Fatima, 2072 - Fatima, das 8h as 12h;

Subprefeitura Nordeste: Rua Theonesto Westrupp, 449 - Aventureiro, das 8h as 12h;
Subprefeitura Pirabeiraba: Rua Joinville, 13.500 - Pirabeiraba, das 7h30 as 12h e
das 13h as 15h30.

WHATSAPP

47 99771-8115

www.aguasdejoinville.com.br

Prefeitur.a de
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Fluxograma
Né&o se aplica.

Objetivo e Resultado Esperado

Minimizar os impactos ambientais e sociais, através do estabelecimento de um canal de
comunicacgdo junto as comunidades diretamente afetadas pelas obras, construindo um processo
de troca de informacdes que:

(i) possibilite ao executor (CAJ), e demais equipes envolvidas nos projetos conhecer as
particularidades das comunidades envolvidas, bem como suas necessidades, visando melhorar a
obra e sua relagdo com a sociedade; e,

(i) apresentar as obras e seus impactos para cada comunidade afetada pelos projetos, com o
objetivo de levar ao conhecimento publico informacdes sobre o que de fato significam tais obras
em seu dia a dia, observando como pano de fundo o fato de que as obras tem por finalidade a
melhoria das condi¢Ges ambientais e de salubridade da populacéo.

Aplicacao

Aplica-se a CSA — Coordenacao Socioambiental.

Responsabilidade

CSA - Coordenacédo Socioambiental.

Verificacdo Prévia

Né&o se aplica.

Definicdes

GQM — Geréncia de Qualidade e Meio Ambiente

CSA — Coordenacéo Socioambiental

CGA - Coordenacéo de Gestdo Ambiental

ACRM — Assessoria de Comunicacdo, Relacionamento e Marketing
CCM - Coordenacédo de Comunicacdo e Marketing

CCR — Coordenacdo de Canais de Relacionamento

GEX — Geréncia de Expansao
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CPEX — Coordenacdo de Projetos e Expansédo

TTS — Trabalho Técnico Social

Roteiro de Execucao deste Procedimento

7.1 Organizacao da Consulta Publica

Para a Consulta Publica, a estratégia de comunicacdo € sensibilizar a populacéo e as liderancas
da area sobre “o que sdo as consultas publicas” e “qual o papel da comunidade nessa fase de
preparagao” através de articulagdes especificas com os lideres comunitarios listados na matriz de
partes interessadas, além da veiculacdo de materiais informativos enviados a imprensa e
divulgados nas midias sociais. Durante esta articulacdo, sera verificado junto a comunidade qual
o melhor local, dia e horario para realizacdo das Consultas Publicas.

Posterior a sensibilizacdo, alinha-se o local, data e o horério da Consulta Pablica. O local para
Consulta deve ser amplo, coberto, possuir recursos para que a comunidade possa acompanhar a
apresentacdo de forma confortavel e ter acessibilidade.

Para conduzir a Consulta Publica € interessante a presenca do responsavel pelas articulacdes,
pelas acbes socioambientais, pela comunicacao e pelo Projeto.

Produzido o material informativo, inicia-se 0 chamamento e a mobiliza¢cdo de como, quando e
onde serdo realizadas as consultas publicas, através de novas articulacbes com Secretarias do
Estado e da Prefeitura Municipal, as liderancas e organizagdes presentes na matriz de partes
interessadas no processo, impressdo e fixacdo de cartazes nos comércios da area, convites
entregue através dos alunos da rede de ensino dos estabelecimentos de educacdo locais,
informativos encaminhados via Whatsapp e a veiculacdo de materiais informativos através de
releases enviados a imprensa e nas midias sociais da CAJ. A divulgacdo deve iniciar 21 dias antes
da realizacdo da Consulta. O chamamento para a consulta presencial sera feito durante os 15 dias
que antecederem a realizacdo da consulta. O chamamento das partes diretamente afetadas pelas
obras sera feito através de quatro formas de abordagem, a saber:

e Contato Ativo (via telefone/Whatsapp);

e Mensagem na conta de dgua (para partes afetadas que ja sdo clientes CAJ);

e Através de carta / mala direta (para partes afetadas nao clientes); e,

e Abordagem presencial “porta a porta”, com distribuicao de folder informativo para partes
criticas (vulneraveis, receptores sensiveis como escolas, hospitais).

Estes instrumentos deverdo abordar brevemente: (i) o escopo do projeto; (ii) os impactos
previstos nas fases do projeto; e, (iii) data e informacéo do evento de consulta pablica.

7.2 ldentificacdo das Questdes Prioritarias
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Para as consultas, deve-se abordar os impactos socioambientais benéficos e adversos dos
projetos, e que sejam relevantes na discussdo com o publico.

No geral, as seguintes questdes sdo antecipadas:

Descrigdo do Projeto, com detalnamento dos itens permanentes que causam maiores
preocupacdes (ruido, odor, risco de extravasamento, aumento da circulacdo de pessoas e
automoveis, horario de funcionamento, etc);

Dinamica de trabalho das maiores interferéncias a serem realizadas na comunidade durante
a obra versus as a¢des de mitigacdo e controle adotadas (lama, poeira, transito, abertura da
vala, repavimentacao, duracdo da obra.);

Riscos de deslizamento ou acidentes;

Pagamento por servigos essenciais (agua e esgoto);

Parcerias realizadas (obras alinhadas com o SEINFRA);

Canais de comunicacao;

Principais riscos e impactos ambientais e sociais identificados;

Principais medidas de mitigacdo para atendimento aos impactos identificados.

AGUAS DE JOINVILLE CONVIDA:

CONSULTA PUBLICA

OBRAS NOS BAIRROS VILA NOVA
E MORRO DO MEIO

A Companhia Aguas de Joinville
convida para a consulta publica sobre
as obras de esgotamento sanitario |

dos bairros Vila Nova e Morro do |
Meio, que fazem parte do Programa de
Dasenvol: Basico Si

de Joinville - PROSA.L a u " H o

Na consulta pablica, vamos apresentar
o projeto de implantagao do sisterna

nessas regioes: etapas ja realizadas e o 1 9 H o RAS

que sera executado em breve.

Esse € um momento para ouvir a LocAL

comunidade do entorno de cada
E. M. BAILARINA

obra, receber as sugestbes e

esclarecer as duvidas. Por isso, a LISELOTT TRINKS - RUA
Partlclpacao dos moradores & tao RUDOLF BAUMER, S/N -
importante!

VILA NOVA
Davidas ou sugesties? *Teremos espago infantil para apoio
Vocié ja pode se manifestar aos cuidades com as crigngas.

através dos canais:

= 47 99941-9788 (WhatsAppl;

= Site da Companhia - Fale conosco
a0 acessar a pagina, basta ir até o final
e preencher os dados em Atendimento
via e-mail).

QIQINVILLE PROSAJ & faues de soindle 75 Jotaville

e

Figura 01: Material informativo
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AGUAS DE JOINVILLE CONVIDA:

AGUAS DE JOINVILLE CONVIDA:

- 21 DE <
PUBLICA JUNHO PUBLICA Dividas,
reclamagdes ou
Consulta publica sobre as 1 9 Consulta publica sobre as sugestdes:
obras de esgotamento obr.:as qe esgo.tamento 47 99941-9788
sanitrio do Vila Nova e HORAS sanitario do Vila Nova e
Morro do Meio. Morro do Meio. ou
LOCAL - . " -
Apresentagao do.projeto de E. M. BAILARINA Asua PaFTI?lpﬂGaf? e muito s :n':)asgc';?no as |:e
implantagao do sistema de LISELOTT TRINKS importante! Essa & uma
esgoto nessas regioes: o oportunidade para ouvir a da Companhia
g e Hlee gioes. RUA RUDOLF BAUMER, : Aguas de Joinville.
que j4 foi feito e 0 que sera /N - VILA NOVA comunidade.
executado em breve. \ \
Prefeitura d
QQIOINVILLE PRQSAJ G figues de Joinvile L‘i p::enn‘mld; QDIOINVILLE ?ROSAJ g Aguas de Joinville ﬁ ki

Figura 02: Material informativo Figura 03: Material informativo

Uma versao de divulgacdo dos documentos exigidos pelos 6rgaos financiadores deverdo estar
disponiveis com antecedéncia minima de uma semana da data da consulta publica, no site
www.aguasdejoinville.com.br. Ao final da consulta deve-se garantir a catalogacéo de evidéncias
de sua realizacdo, assim como do seu resultado, sendo a melhor forma a documentacdo do
processo e a gravagdo do pleito.

7.3 Recursos e Estruturas Previstos para Realizacdo das Consultas

O processo de consulta deve ser dirigido as pessoas que estdo na area diretamente afetada e/ou
beneficiada pelas obras de agua/esgoto, abarcando também publicos diversos, atores sociais,
agentes governamentais, liderangas comunitérias, entre outros. O chamamento e mobilizagdo
deverdo contemplar estratégias de comunicagdo direcionadas ao publico-alvo destas consultas.
A lista de convidados para as consultas publicas é apresentada na Matriz de Partes Interessadas
expressa no Anexo 1.

7.3.1 Caracteristicas e objetivos

Consulta:

e Local: Deve ser articulada a possiblidade de realizacdo em escola nas areas de influéncia;
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Data e Horério: a definir;

Tempo previsto: 02 (duas) horas para cada consulta;

Sistemas audiovisuais: Sistema de som, projetor e sistema de gravagéao;

Equipe: CSA, CGA, CCM e GEX;

Pablico Preferencial: Representantes de 6rgdos ambientais, Secretaria de Estado de Cultura

e Economia; IPHAN, Ministério Publico; Conselho Tutelar; Defesa Civil; Representacfes

Institucionais, de escolas, de unidades de saude; Empresarios, Pastores e Padres da regido;

Lideres e Representantes da comunidade; Associacfes de moradores; Chefes de familias;

Comunidade geral.

Objetivo: Apresentar o Projeto a ser executado na area da Consulta

1.
2.

Identificacdo das questdes prioritarias;

Informar a duracdo das atividades do Projeto a ser executado na area da Consulta —
cronograma simplificado (fase de preparacdo + fase de implantacdo + consultas)
cuidando para néo criar expectativa;

Apresentar a versdo preliminar dos documentos ambientais com a visdo do 6rgdo
financiador, destacando os possiveis riscos e impactos preliminarmente observados e as
propostas previstas para mitiga-los;

Informar sobre o processo de envolvimento das partes interessadas do Projeto,
destacando os possiveis canais disponibilizados para participacdo da comunidade e 0s
meios para que as queixas possam ser apresentadas e abordadas;

Abrir espaco, oportunidade, para manifestacdes e registrar essas, inclusive as respostas
dadas na reunido;

Abrir oportunidade para as pessoas se inscreverem na lista para receber informacoes

sobre as consultas relevantes e canais para manifestacao;

. Formalizar lista de presencga dos participantes na reunido, fotos e outros registros da

preparacdo da reuniao.
Resultado Esperado: Como resultado, espera-se informar a comunidade sobre o projeto a
ser realizado no local, obtendo informacdes que possam melhorar os projetos das obras,
através do aproveitamento do conhecimento dos moradores locais e de outros atores que
atuam localmente para enriquecer e melhorar os estudos;

A Consulta Publica sera gravada e transmitida via internet.

Pag.: 5de 19



T .
Q Aguas de Joinville

Companhia de Saneamento Basico

Titulo:

Revisao: Cadigo:
Consulta Publica 00/2022 | PAJ 21.05.18

7.3.2. Roteiro das Consultas

Parte 01 - A Consulta sera iniciada com uma breve abertura, contando com informac6es
sobre os objetivos do evento, a programacéo e orientacdo sobre a forma de participacéo
que estara disponivel durante toda a apresentacdo por meio do espaco de comentarios.
Nesse momento, também serd realizada a apresentagdo das entidades promovedoras da
Consulta: CAJ e Orgéo Financiador.

Parte 02 - Na sequéncia, sera realizada uma apresentacdo do projeto, de forma sintética
e objetiva, em linguagem corrente e acessivel ao publico geral, com o auxilio de recursos
audiovisuais que facilitem o entendimento dos presentes, quando necessario. Um
representante habilitado da CAJ fara a apresentacédo institucional, do projeto. Membros
da equipe de planejamento, social, engenharia e meio ambiente da CAJ completam o
grupo de especialistas para esclarecimentos do projeto. Serdo abordados os objetivos e

justificativas do projeto, sua descricdo e suas alternativas tecnolégicas e locacionais.

Parte 03 - Socioambiental: Os especialistas da CAJ transmitirdo uma sintese dos
resultados de diagnostico social e ambiental da area de influéncia do programa; a
descricdo dos possiveis impactos ambientais da implantacdo e operacdo de atividades; a
caracterizacdo da qualidade ambiental futura da area de influéncia; a descricdo do efeito
esperado das medidas mitigadoras previstas em relacdo aos impactos negativos,
mencionando aqueles que ndo puderem ser evitados; e o programa de acompanhamento
e monitoramento dos impactos, indicando 0s responsaveis por sua execucao.

Parte 04 - ApGs a apresentacdo, sera aberto espaco para ampliar a possibilidade de
manifestacdo dos participantes presentes, expondo sua percepcao do projeto, duvidas e
expectativas.

Parte 05 - As respostas serdo realizadas no decorrer da Consulta e as que por motivos
técnicos ou de tempo ndo forem contempladas no momento, serdo respondidas nos sites
da CAJ. As perguntas serdo respondidas, utilizando-se critério baseado na ordem da
manifestagdo, questionamentos ou contribuices semelhantes, e relevancia e
complexidade ao escopo do pleito.

Parte 06 - Por fim, seréo apresentados os canais de comunicacao para dialogo e resolucao
de questbes, agradecimentos e encerramento do evento. Complementarmente, sera

informado ao final da sessdo os canais que estardo disponiveis para recebimento de
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contribuicdes relacionadas ao escopo do Programa e dos documentos ambientais e sociais
por um periodo de uma semana apds o evento.

Obs.: A consulta sera registrada com ata, gravagdes, fotografias para documentagdo e
posterior revisdo do material. A audiéncia sera gravada e editada, com o objetivo de
produzir documentos que comprovem a realizagdo da consulta publica e as li¢des
aprendidas pelo Programa durante a fase de consultas.

7.3.3 Género em Desenvolvimento e VVulneraveis

Com relagdo a questdo de género, buscando promover o processo de consulta publica as partes
interessadas de modo democratico, igualitario e participativo, algumas diretrizes serdo
assumidas ao longo das acdes de mobilizagdo, chamamento e participacdo, de acordo com as
necessidades e dificuldades mapeadas ao longo do processo de avaliagdo e andlise das questdes
prioritéarias que afetam a disponibilidade, acesso e participacdo de mulheres, LGBTQI+, idosos,
comunidades indigenas e costeiras, etc ao longo do processo de Consultas Publicas.

A evolucdo dos processos de gestdo na participacdo de género possibilita um resultado bastante
satisfatorio, apresentando participacdo efetiva e predominante de grupos desfavorecidos nas
reunides, oficinas e consultas realizadas.

As acdes que ajudardo a promover a participagéo efetiva de tais grupos e serdo adotadas para
todo o processo de consultas publicas das obras da CAJ, sdo as seguintes:

e O processo de mobilizacdo contempla e observa o papel de participacdo dos grupos mais
desfavorecidos, tendo em vista, inclusive, o apresentado nas acGes provenientes do
cadastro e da consolidacdo do diagnostico. A primeira estratégia é envolvé-los na fase
de preparacéo, tornando-os protagonistas da sensibilizagdo e participacdo das demais
familias no processo de consultas, atuando diretamente nas acGes de campo e nas pecas
de comunicacéo a serem veiculadas.

e Em atendimento as necessidades para garantir a participagdo como tempo de auséncia
do imovel, sera oferecido: (i) o local da Consulta Publica sera dentro da area de obra do
Projeto ou em local mais proximo ou de mais facil acesso, visando menos tempo para o
deslocamento e a facilidade de traslado ate o local; e, (ii) serd oferecido um espaco
infantil para apoio aos cuidados das criangas no decorrer do evento, conforme a
necessidade; (iii) serdo disponibilizados dispositivos de acessibilidade e seguranca para
portadores de condic¢des especiais; (iv) as equipes de trabalho serdo todas orientadas
para incorporar as questdes associadas a género em desenvolvimento e vulneraveis.

e O trabalho social se balizara em eixos principais de atuacdo e, em cada um deles o

publico feminino e vulneravel serd devidamente priorizado e contemplado, desde o
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trabalho de mobilizagéo, organizacédo e disseminacao da informacéo a comunidade por
meio do fortalecimento de acBes de gestdo participativa, promocdo da cidadania,
capacitacGes, educacdo socioambiental, monitoramento participativo e avaliacdo
continua das préticas aplicadas.

Seré oferecido apoio no local de atendimento anexo ao posto de atendimento CAJ que
seja mais proximo da area do Projeto, no periodo de execugdo do evento de Consulta
Publica, visando a orienta¢do dos(as) comunitarios(as) interessados(as) em participar,
em especial, mulheres, idosos, comunidades tradicionais, LGBTQI+ e demais grupos
vulneraveis identificados. Esta pratica objetiva atender necessidades especificas e
dificuldades que a comunidade, principalmente grupos vulneraveis, podem apresentar
para acessar 0 processo de consultas virtuais, tendo em vista a limitacdo de acesso aos
servicos de telecomunicacBes (internet), sobreposicdo de demandas domésticas,
familiares e profissionais.

Os tempos previstos de coleta de sugestdes e comentarios aos estudos ambientais e
sociais e ao projeto de forma geral, foram ampliados, considerando o tempo reduzido
pela sobreposicdo de tarefas domésticas e familiares, permitindo os grupos menos
favorecidos e vulneraveis de participarem das consultas.

Os espacos de coletas de informac@es, davidas e consideracfes estardo disponiveis a
populacdo antes, durante e até 15 dias ap0s o evento, visando superar qualquer
dificuldade de acesso as manifestacdes e respostas que ainda possam ocorrer.

A participacao efetiva de representacdes locais voltadas ao género em desenvolvimento
sera instigada através de convites direcionados as instituicdes e organizagdes sociais de

defesa de cada grupo da area de influéncia das obras.

Recursos Alocados Previstos

A seguir sdo descritos os recursos a serem alocados para a preparagdo, chamamento e execugédo
das consultas.

8.1 Chamamento e Mobilizag¢éo Social

O convite para 0s eventos sera realizado através de contetdos produzidos pela comunicacao da
CAJ, e divulgados nos meios convencionais, tais como; Radio, televisdo, portais de noticias,
redes sociais, aplicativos de conversa e jornais impressos.
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A mobilizacdo dos interessados ainda tem reforco de forma presencial, realizado pela
coordenacdo socioambiental, promove-se articulaces com as principais liderancas e instiga-se a
disseminacéo da informacdo.

Os conteudos serdo disponibilizados no site institucional https://www.aguasdejoinville.com.br/,
e nas redes sociais Instagram e Facebook por meio do @aguasjlle, além de serem disparados
simultaneamente através de ferramentas como o WhatsApp, com antecedéncia minima de 2
semanas da data dos eventos.

No periodo da divulgacdo e chamamento, sera disponibilizado um canal de contribuicdes online
para manifestacdo dos interessados (Whatsapp) que sera divulgado em todas as midias utilizadas
pela estratégia de comunicacdo das Consultas Publicas e através das redes sociais ja utilizadas
pela CAJ.

De forma a atingir publicos especificos foi previsto dois modelos de Convite, conforme segue.

8.1.1 Modelo de Convite Institucional

Este convite sera voltado a autarquias, empresas, secretarias etc. o convite serd enviado
especificamente por meio eletrénico (e-mail).

A Companhia Aguas de Joinville - CAJ, por intermédio da XXXXXX, convida para a reunido de
apresentacdo do Projeto e Cronograma das OBRAS DE SANEAMENTO BASICO, que discutira
os desdobramentos relacionados aos projetos previstos na regido e seus investimentos, bem como

as consequéncias e resultados de sua implantagéo.

O evento faz parte da fase de preparacao e é realizado sob orientagdo e procedimentos da

normativa nacional e estadual, bem como das Politicas de Salvaguardas Ambientais e Sociais

Data da reuniao: XXXXXXXXXX
Horario; XXXXXXX

Local: XXXXXXXXXXXXX

XXXXXX.

8.1.2 Modelo de Convite Ludico - Presencial

Este convite, voltado as Liderancas Comunitérias, representantes de Organizacdes Nao
Governamentais e afins, sera entregue pelo whatsapp ou de forma impressa através das
articulagcbes. Havera um trabalho de informacdo da importancia da participacdo dos
representantes para o Programa e para trazer mais aderéncia a realidade das comunidades.
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A Companhia Aguas de Joinville - CAJ, por intermédio da XXXXXX, convida a participar das
Consultas Publicas que serdo realizadas nos XXXXXX, as XX, no auditdrio XX XXXXXXXXX.

A consulta publica tera como assunto a apresentacdo do Projeto e Cronograma das OBRAS DE
SANEAMENTO BASICO, em fase de preparacdo, e os desdobramentos relacionados aos
projetos previstos e as consequéncias e resultados de sua implantacéo.

A SUA PARTICIPACAO E IMPORTANTE, DUVIDAS, QUEIXAS E SUGESTOES PODEM SER REALIZADAS
ATRAVES DO SITE

http://www. XXXXXXXXXXXXXXXXXXX/

8.1.3 Medidas de Seguranca em caso de contato com a populacgéo (formato hibrido de
consulta)

Para as situacdes em que o contato for inevitavel, mesmo que somente entre duas pessoas, deve-
se tomar as seguintes precaucdes:

e Monitorar periodicamente os membros das equipes de campo (febre, tosse, sintomas
relacionados), devendo haver dispensa do colaborador ou encaminhamento ao sistema de satde
adequado caso apresente sintomas;

e Procurar manter a distancia de 2 metros entre as pessoas, sempre utilizando EPI’s
adequados, como mascaras faciais;

e Disponibilizagéo e fiscalizacdo do uso de EPI e higieniza¢do: mascara, alcool em gel 70%;
e Isolamento social de membros da equipe que se encontram no grupo de risco (mais de 60
anos, diabetes, hipertenséo, insuficiéncia renal cronica, doencas respiratorias cronicas, doencas
cardiovasculares, entre outras semelhantes consideradas pelas autoridades sanitarias.);

e Paralisar, total ou parcialmente, as atividades para garantir a salde e seguranga dos
membros da equipe e comunidade, em caso de emergéncia e agravamento da pandemia em

situacgdo critica.

8.2 Recursos Humanos

A equipe para realizar a Comunicacdo Social € composta pela:
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1. Coordenacdo de Comunicacdo e Marketing, o qual possui atualmente uma jornalista, uma

assistente em suporte administrativo que realiza atividades de design, uma assistente em suporte
administrativo que realiza atividades de comunicacdo e administrativas, dois estagiarios de
jornalismo e uma coordenadora de comunicagédo e marketing;

2. Coordenacdo Socioambiental, o qual possui atualmente 1 assistente social responsavel pelo

trabalho técnico social, 3 agentes socioambientais responsaveis pelas atividades socioambientais,
2 assistentes administrativos que apoiam as atividades no ambito administrativo, 2 estagiarios,
sendo um de servico social e outro de pedagogia e 1 coordenadora socioambiental.

Esta equipe poderé executar o Plano de Consulta e Programa de Comunicagao.

Comunicacdo Social — Estratégica Metodoldgica para a Preparacdo das Consultas
Publicas

Este item visa dotar o Plano de Engajamento de métodos e conceitos que garantam o fluxo de
informacdes entre 0o empreendedor e a populacdo local a ser afetada, além de atores sociais
interessados. Tais instrumentos de comunicacdo devem difundir de forma adequada as
informacdes relevantes dos projetos e atender aos questionamentos feitos pelas partes
interessadas. Deve, portanto, atuar preventivamente na mitigacdo de ddvidas e questionamentos
da populacéo, aléem de promover a boa comunicacdo, relacao institucional e explicitar as boas
praticas e solucbes adotadas as entidades governamentais e da sociedade civil atuantes, além dos
formadores de opinido.

Destaca-se que as estratégias definidas aqui também subsidiardo e estardo validas para a fase de
execucéo das obras, contemplado no Plano de Comunicagéo Social ou Plano de Engajamento de
Partes Interessadas. O Plano de Comunicacdo Social no ambito do Engajamento de Partes
Interessadas, tem o objetivo de viabilizar um canal de relacionamento direto e constante entre o
empreendedor e as comunidades afetadas e aquelas situadas no entorno, com vistas a reduzir
eventuais dlvidas sobre impactos associados ao empreendimento e que podera ser
posteriormente aproveitado no Plano de Comunicagdo do Programa.

Como objetivos especificos na comunicacdo do Processo de Consultas Publicas, destacam-se:

e Divulgagdo geral do empreendimento — Tornar publico para a sociedade as informagdes
bésicas sobre as obras, tais como: caracteristicas das intervencdes, as demandas existentes
e, sobretudo, os beneficios a serem gerados, localizagdes e etapas de implantacéo;

e Divulgagdo das ac¢Bes sociais e ambientais programadas — Divulgar e manter didlogo com as
comunidades afetadas sobre o0s impactos potenciais previstos e 0s programas
socioambientais a serem desenvolvidos, os requisitos de controle ambiental durante as obras,
visando motivar a colaboracdo dos afetados e incentiva-los na busca de solugbes

mitigatdrias;
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Coleta de contribuicdes, questionamentos e questdes relevantes a avaliacdo ambiental e
social do Programa, e promover a devolutiva satisfatdria de tais manifestacdes;

Reduzir davidas e anseios das partes interessadas e afetadas, promovendo transparéncia e
divulgacgdo de informagdes relacionadas e de interesse publico;

Servir como base para o Plano de Comunicacdo do Programa.

9.1 Abordagem da Comunicacao Social para Consultas Publicas

Para atingir de maneira eficaz os objetivos explicitados, os trabalhos propostos deverdo abordar
0s temas a seguir apresentados:

Informacdo Divulgavel — Envolve o conjunto de a¢des e instrumentos de comunicagdo que
objetivam informar os diferentes publicos sobre as caracteristicas do empreendimento e suas
especificacdes técnicas e construtivas, beneficios, impactos associados, ado¢do de medidas
mitigadoras e desenvolvimento de a¢Oes socioambientais. Deve ser parte da divulgacao
institucional rotineira da CAJ, por meio da Coordenacdo de Comunicacéo e Marketing.
Avrticulacdo — Abrange as acOes de interacdo e comunicagdo desenvolvidas com o objetivo
de estabelecer um relacionamento construtivo com a opinido publica regional e local, as
instituicbes governamentais e, principalmente, com a populacdo local, suas entidades
representativas e liderancas, realizada por meio da Coordenacdo Socioambiental.
Monitoramento e Avaliacdo — Envolvem o processo de acompanhamento, organizacao,
arquivo e avaliacdo das acdes de comunicacdo social em suas atividades de prestacdo de
informacdes e captacdo e respostas a inquietacdes da comunidade, realizada por meio da
Coordenacgéo Socioambiental.

9.2 Recursos de Comunicacao Existentes

A CAJ dispde de instrumentos de Comunicacao Social para atendimento das demandas existentes
em area de obras e que deverdo ser disponibilizados para as presentes obras.

A CAJ possui uma Coordenacdo de Comunicagédo e Marketing que atua na divulgacao das ac6es
da Companhia, promovendo 0s programas que executa, através da divulgacdo e articulacdo de
matérias jornalisticas positivas na midia joinvilense e nacional, conforme imagem abaixo.
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D Intranet CAJ
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@ canva

ndmais.com.br/infraestrutura/joinville-ganha-nova-estacao-elevatoria-de-esgoto/

B MyPlace G| servicedesk [B] mail CAJ & Caj Ggm Csa | Jitsi... @ SA Interact

s

S

Unidade de bombeamento foi construida rua Oswaldo Schmidt e vai
beneficiar trés bairros da cidade

REDAGAO ND, JOINVILLE =

Nos altimos dias, a maior EEE (Estagao Elevatdria de Esgoto) com SBL (Sistema de
Bombeamento em Linha) do Brasil, deu inicio as operagées no bairro Guanabara

em Joinville, no Norte catarinense, segundo a prefeitura da cidade

Leia mais el (6>

Tarifa fixa: Novo modelo
de cobranga de dgua e
esgoto passa a valer hoje
em Joinville

Moradores vac
indenizacdo p
cheiro em Join

Figura 04: Divulgacdo da CAJ em Midias Sociais. Fonte: www.facebook.com
A estratégia de comunicacdo para o dia da consulta publica sera realizada através de banners
virtuais informativos contendo QrCode, para que de maneira facil e ecologicamente correta, 0
publico tenha acesso a contetdos digitais com informacdes pertinentes do projeto e das fases
posteriores.

A CAJ conta com site para acesso de diversas informac6es por parte da populacdo, conforme as

figuras a seguir.
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Iaguasdejolnwlle‘cﬂm.br

SH @ IntranetCAl [ trelc @ canva b MyPlace |G servicedesk (O] mail CA) @ Caj Ggm Csa|litsi. @3 SAlnteract @ Ambite  Th moodle | MTR BE A3P

Bem-vindo a Companhia Aguas de Joinville

Pesquisar em todo o site.

CONHEGA A TARIFA BASICA OPERACIONAL ‘%

Atendimento Presencial: Rua Quinze de Novembro, 780 — Centro

Servigos e orientagoes

Atendimento e servigos ao Meio ambiente e comunidade Regulagéo e concessao
cliente Projetos de educagio ambiental em escolas, Leis que regulam os servigos da Aguas de
Falta de 4gua, vazamentos, religagdo, empresas e eventos Joinville e sua concess3o

«consulta de protocolos e muito mais

Fatura Operagdes de dgua e esgoto Viabilidade Técnica e

Débitos, 2° via, certiddo negativa, histérica, Consuhar faha de gua, imerdicBes de vias, Declaragdes

erre oUTros Servicos. .resullados de anal\s.es de agua e esgoto e Edificagfes, Condominios verticais e
informar inconformidades de obras. horizontais, loteamentos & empresas.

Institucional

Consulte publicagbes. Portal da Transparéncia

Figura 05: Site da CAJ

Com relacéo a estrutura de comunicacéo existe um canal “Fale Conosco” no site da CAJ, onde
podem ser enviadas mensagens de texto com contribuicgdes, solicitagdes ou reclamagdes.

As midias sociais existentes para divulgacao e recepcao de informacgdes na CAJ sdo:

e Twitter: https://twitter.com/aguasdejlle

e Facebook: https://www.facebook.com/AquasdeJoinville

e Instagram: https://www.instagram.com/aguasjlle/

e Linkedin: https://www.linkedin.com/company/companhia-%C3%Alquas-de-

joinvilleoficial/

Por fim, a populacdo também conta com o telefone: 115, whatsapp: 4799771-8115 para
contribuicdes, solicitacbes e duvidas.
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aguasdejoinville.com.br/?page_id=365675#Atendimento_via_e-mail

Comipanhia e Saneaments Basico

El Intranet CAJ trello canva MyPlace ._(' servicedesk ] mail CAJ Caj Ggm Csa | Jitsi... SA Interact Ambita ¥ moodle
¥ | 1 Gg

T MTR B AP

. . .
Q Aguas de Joinville A+ A O

Companhia Aguas de Joinville | Fale conoseo

Fale conosco

Vocé pode entrar em contato com a Companhia pelos seguintes canais

Autoatendimento via site

Atendimento via central telefénica

Atend
Atendimento via WhatsApp
Unidades de atendimento presencial

ento via e-mail

Sede administrativa

Autoatendimento via site
Os servigos descritos abaixo estio disponiveis na sessio de Autoatendimento do nosso site.

= Emitir 22 via da fatura;

Solicitar religagio de dgua;

Informar falta de dgua;

Informar vazamento;

Informar problemas na pavimentagéo;
Atualizar cadastro;

Consultar débitos;

Consultar histérico de consumao;
Declaragio de titularidade;

Certid&o negativa de débite (CND);
Transferéncia de titularidade;
Acompanhamento de processo administrativo;
Ligagdo nova de esgoto;
Deslocamento da ligagéo de esgoto;

Atendimentn via rentral talaffnica

.

.

.

.

.

.

Figura 06: Area “Fale Conosco” e demais ferramentas de comunicagio

B aguasdejoinville.com.br/?page_id=36675#Atendimento_via_e-mail
SEL @ IntranetCa) [[J trellc (@ canva B MyPlace |G| servicedesk (O] mail CAJ @ Caj Gqm Csa|litsi. @9 SAlnteract @Y Ambito  Th moodle | MTR BJ AP % Sode
\ 4
Atendimento via WhatsApp
Adicione o nimero 47 99771-8115 em sua agenda de contatos
Unidades de atendimento presencial
Para agilizar seu atendimento, faga 0 agendamento pela central telefonica 115.
Centro: Rua 15 de novembro, 780 - Centro, das 8h &s 17h;
Subprefeitura Leste: Rua Albano Schmidt, 4932 - Comasa, das 8h &s 12h,
Subprefeitura Sudeste: Rua Fatima, 2072 — Fatima, das 8h 43 12h;
p itura Nordeste: Rua Tl Westrupp, 449 - Aventureiro, das 8h as 12h;
Subprefeitura Pirabeiraba: Rua Joinville, 13.500 - Pirabeiraba, das 7h30 &s 12h e das 13h 4s 15h30
Sede administrativa
Somente para assuntos administrativos.
Rua XV de Novembro, 3950 — Bairro Glaria.
Telefone: (47) 2105-1600
% Aguas de Joinvil B
uas de Joinville
@ Aguas de Joinyille 0800723030009
(47)99771-81150
?Y_ Prefeitura de Fale conosco @
g‘. A't Juinvi"e Relatar um problema do site B3
Sobre o site @

Figura 07: Rodapé do site da CAJ, com canais de comunicagdo
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9.2.1 Modelos da Comunicacéo e Midia do Programa e do Chamamento

De forma a construir um padrdo grafico que seja reconhecido por toda a comunidade ndo somente
durante a fase de preparacdo, mas durante todo o periodo de obras, a area de comunicacao esta
desenvolvendo material de midia.

9.3 Atividades a serem desenvolvidas na Divulgacdo e Comunicacgdo durante o Processo de
Consultas Publicas da Preparacéo

A estratégia de divulgacdo e comunicagdo durante o processo de consultas publicas da preparacao
das obras de saneamento envolve atividades apresentadas neste item.:

E importante destacar que a comunicacio pode ocorrer de trés formas através dos
canais/ferramentas ja existentes e/ou estabelecidas neste Plano, sendo:

e Forma Ativa: O Mutuério € o emissor da mensagem, através de ferramentas de Unica via
de informacdo (exemplo: informes, panfletos, anuncios em jornais). Nesta forma, a
populacdo ndo tem um canal para se posicionar ou responder.

e Forma Passiva: A populacdo é o emissor da mensagem, recepcionada através dos canais de
comunicacéo estabelecidos (ouvidoria, canais ndo interativos, funcionarios e trabalhadores,
jornais e revistas). Nesta forma a populacéo envia uma informacao.

e Forma Dialdgica: promovida através de canais que proporcionam um dialogo interativo on

time entre as partes (consultas publicas, entrevistas, canais interativos). Neste caso, 0
processo de comunicacdo se apresenta de fora mais dindmica, com um dialogo mais aberto

€ esponténeo entre as partes.

A organizagdo de todos os registros a serem feitos durante o processo de Consulta Publica
Significativa sera concentrada na Coordenacdo Socioambiental, que recebera dos diversos canais
as informacg0es relevantes para estruturacdo e consolidacdo do Relatério de Consultas Publicas
Significativas, sejam em forma passiva, ativa ou dialdgica.

As formas de registros do processo de Consulta Publica Significativa utilizadas envolvem fotos,
cadastros, textos fornecidos através dos canais de manifestagdo com posterior consolidagcdo em
arquivo eletrénico (Word, Excel, videos, audios).

O Relatdrio de Consultas Publicas Significativas apresentara de forma consolidada os seguintes
itens:

e Descricdo geral do Programa
e Principios adotados nas consultas

e Registro da divulgagdo e chamamento
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e Descricdo dos locais de transmissao e realizacdo das consultas
e Caracterizagdo do perfil e pablico participante

e Contribuicdes e Manifestacdes (com respectivas respostas)

e Conclusao

e Registros (fotos, listas de presenca ou cadastros etc.)

9.3.1 Atividade 1 — Gestao da estratégia de comunicacdo do processo de Consultas Publicas
para preparacéo do Programa

A equipe de comunicag&o social, estara responsavel na Atividade 1 por:

e Organizacao e sistematizacdo de informac@es técnicas utilizadas na preparacdo do material
e documentos a serem divulgados para 0 chamamento das consultas, bem como de seus
resultados;

e Da garantia de execucao do cronograma de realizagdo do processo de Consultas Pablicas.

e (Caracterizagdo do publico-alvo e midias locais, com a manutengao e atualizagdo do quadro
de partes interessadas (stakeholders) apresentado em sua versao inicial no Anexo deste
documento; Registro das manifestacdes e sugestdes sobre os impactos, medidas de
mitigacdo socioambiental e desenho do programa;

e Estruturacdo dos instrumentos de comunicacdo, pecas publicitarias e canais de
comunicagéo;

e |dentidade visual do Programa.

9.3.2 Atividade 2 — Elaboracao de material de divulgacéo

Para divulgar as informacGes essenciais € necessario preparar material basico, com identidade
visual propria a ser definida pela Coordenacdo de Comunicacdo e Marketing. Deverdo ser
elaborados materiais de divulgacdo adequados a cada publico-alvo, tais como convites, cartazes,
cartilhas, panfletos etc.

Este material configura apoio a divulgagdo de informacfes e comunicacdo prévia. O material
poderd ser utilizado nas fases de execucdo das obras e implantacdo de programas
socioambientais, no que for pertinente, de acordo com a aderéncia e conveniéncia.

9.3.3 Atividade 3 — Gestao da Comunicacao na fase de preparacédo do PROGRAMA

Conforme o Capitulo 09 deste documento, diversos mecanismos de comunicacao serao utilizados
na fase de preparagdo das obras, estes mecanismos devem configurar e garantir a interconexdo
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entre 0 executor e as Partes Interessadas, tornando eficiente o processo de conhecimento de
questdes que podem afligir a comunidade, bem como sua melhor resolucdo. Importante destacar
que desde o processo de divulgacdo do Programa e do chamamento para as consultas publicas,
0s mecanismos disponiveis serdo amplamente divulgados, incluindo seu periodo de
funcionamento, alteracdes nos canais, possibilidades e temas de manifestacdo e orientagdes
quanto ao processo de resposta.

E importante destacar que, por ser fase de preparacéo, as informacdes a serem disponibilizadas
poderdo apresentar carater preliminar, até pela possibilidade de que contribui¢Ges da populagao
possam gerar alteragdes, dai a necessidade de se gerir adequadamente as informacgdes e
solicitacBes dos canais de comunicacdo. Neste sentido se considera um roteiro minimo, que
poderd auxiliar a elaboracdo do Plano de Comunicagéo:

e E importante a apresentacio das caracteristicas gerais dos empreendimentos que compdem
Programa e das areas de intervencdo, suas localizacGes e principais beneficios a serem
auferidos;

e Apresentagdo dos estudos socioambientais realizados, 0s principais impactos
socioambientais identificados e programas elaborados para reduzir tais impactos. Neste caso,
é importante destacar também os programas e a¢des voltados a evitar a perda de renda da
populacgéo;

e Divulgacdo dos meios de comunicacao direta com a CAJ, conforme o Capitulo 09 deste

Documento.

Em certa medida, as informacdes apresentadas na Fase de Planejamento também deverdo abarcar
informacdes minimas consolidadas em um Programa de Comunicacdo Social e Gestdo de
Queixas, definido com diretrizes a serem adotadas durante a fase de execucdo, a ser apresentado
no documento socioambiental.

Durante a realizacdo do processo de consultas publicas na preparagdo das obras, profissionais
envolvidos no atendimento a populacdo — tanto da CAJ, quanto eventuais terceirizados
(supervisoras/gestora ambiental, empresas de comunicacéo etc.) — deverdo estar devidamente
capacitados para o atendimento ao publico, esclarecendo as ddvidas ou direcionando as questdes,
e registrando e encaminhando demandas mais complexas para as areas competentes.

Os Canais de Atendimento ao Cliente/Cidaddo definidos para a preparacdo das obras
concentrardo as demandas de recepcao e gestdo das manifestacdes da populacdo a respeito das
obras e atividades realizadas. Estes canais deverdo incluir um cadastro organizado e atualizado
com o registro de todas as manifestacOes recebidas e de todas as atividades de gestéo de respostas
realizadas.
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10. Requisitos para Execucao deste Procedimento

Sim Nao

Orientacéo

Requisito aplicavel
de Saude e X
Seguranga do
Trabalho?

N&o se aplica

Requisito aplicavel
de Qualidade?

Né&o se aplica

Ha Riscos
associados?

N&o se aplica

9. Referéncias Bibliograficas

Né&o se aplica

10. Documentos Complementares

Né&o se aplica.

11. Anexos

N&o se aplica.

12. Histoérico de Revisdes

Revisdo N° Responsavel

Data Iltem

Sintese da Revisao

00/2022 Samanta

26/09/2022 -

Emissdo original do documento

13. Elaboracdo, Verificacdo e Aprovacdo *

Elaboracéo

Samanta Schaefer
Técnica Ambiental

Verificacio

Everton William Gongalves
Facilitador do SIG

Aprovagao

Daiane Paul Nunes
Coordenadora Socioambiental

*Para consulta dos Aprovadores consultar o QR Code disponivel na ultima pagina do documento.

Documento aprovado eletronicamente por Samanta Schaefer, AGENTE SOCIOAMBIENTAL - CSA em 30/09/2022
Documento aprovado eletronicamente por Everton Gongalves, GESTOR DE RISCOS em 30/09/2022

Documento aprovado eletronicamente por Daiane Paul, COORDENADORA SOCIOAMBIENTAL em 30/09/2022
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1. Objetivo

Este documento tem por objetivo definir o fluxo necesséario para atendimento

as solicitacdes de servicos em domicilio, por parte do Nlcleo de Atendimento Social

- NAS.

2. Aplicacao

Este procedimento se aplica na Coordenacao de Relacionamento com o

Mercado e Sociedade — CRS e Coordenacdao de Servicos Comerciais — CSC.

3. Responsabilidade

Geréncia de Relacionamento com o Cliente e Servicos Comerciais — GRS,

4, Referéncias
Nao se aplica.

5. Documentos Complementares

Nao se aplica.

6. Definicdes

e Coordenacao de Relacionamento com o Mercado e Sociedade - CRS:

responsavel pelas atividades de relacionamento com o cliente em todos os

canais disponibilizados, tais como presencial, telefénico e virtual.

e Coordenacao de Servicos Comerciais — CSC: responsavel pelos servicos de

atendimento técnico em campo como, orientacdo aos clientes sobre novas

ligacdes e padronizacao de ligacoes ja existentes.

e Nucleo de Atendimento Social (NAS): trata-se de segmento da Coordenacao

de Relacionamento com o Mercado e Sociedade - CRS gue estd inserida na

geréncia de Relacionamento com o C(liente e Servicos Comerciais,

responsavel pelo atendimento presencial e em campo, para clientes em

vulnerabilidade social, de baixa renda e/ou com dificuldades de mobilidade.

e Atendimento Pré-acessibilidade: trata-se de atendimento domiciliar realizado
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pelo NAS em casos de clientes com dificuldades de mobilidade, tais como
pessoas com deficiéncia, idosos, doentes, acamados etc.

e Tarifa Social: tarifa com desconto percentual subsidiado, incidente sobre o
servico de distribuicdo de agua e, nos casos em que houver tratamento de
esgoto, sobre o valor faturado para esse servico, para clientes que se
enguadrem nos critérios estabelecidos na Resolucdo 52/2015 AMAE, Artigo
14. O cliente, com o perfil, deve manter cadastro atualizado com a CA],
renovando-o a cada dois anos.

7. Procedimento

O Nducleo de Atendimento Social — NAS, realiza visitas em domicilio em casos
em que se tornam necessarios estudos e laudos sociais, negociacdes sociais e
assuntos correlatos. Clientes com problemas de mobilidade temporaria ou
permanente, também podem solicitar o atendimento em domicilio: todos os
servicos oferecidos nos Postos de Atendimento serao realizados no atendimento em
domicilio, através de formuldrios de preenchimento manual. Também sdo
entregues em domicilio, Caixas Padrao para servicos de ligacdo nova ou
padronizacdo. Apds a visita, retornando ao posto de atendimento, o NAS
providenciard o registro dos servicos no Sansys. Os clientes com problemas de
salde e/ou mobilidade ou que por qualguer outra forma de impedimento ndo
reGnam condicbes de buscarem nos 6rgdos publicos competentes o registro
atualizado do Cadastro Unico, que vierem a necessitar de inclusdo na Tarifa Social,
poderdo ser atendidos em domicilio pela Assistente Social do NAS, gue
providenciard a efetivacdo do cadastro através de Laudo Social.

8. Solicitacao de Servico.

Essa solicitacao pode ser feita por todos os canais de atendimento da CAj,
assim como setores internos que mantém contato com clientes, além de toda a
rede de atendimento municipal, tais como Secretaria de Assisténcia Social - SAS,
Centros de Referéncia em Atendimento Social - CRAS, Centro de Convivéncia do
idoso - CCl, etc.

Os pedidos formalizados pela rede de atendimento municipal serao emitidos
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através do e-mail: nucleo.social@aguasdejoinville.com.br, que, automaticamente é
enviado aos colaboradores do NAS.

No atendimento, o atendente deverd analisar a solicitacdo, eliminando
situacbes em gue o atendimento nos postos possa satisfazer a necessidade do
cliente, evitando, assim, deslocamentos desnecessarios por parte do NAS.

Uma vez feita a andlise e constatada a necessidade de atendimento
domiciliar, o atendente abre uma “Ordem de Servico 1002 - \Visita
Social/Atendimento Pré-acessibilidade”. Essa Ordem de Servico pode também ser
aberta por outras geréncias/coordenacdes internas da CA)J.

No campo de “Descricao da Solicitacao”, deve ser preenchido o motivo da
visita e referéncias de localizacdo, telefone e/ou celular atualizado, além de melhor
periodo para atendimento (manh3/tarde/dia Gtil da semana). E importante
mencionar também se o cliente encontra-se privado do fornecimento de dgua, o
gue incorrera na priorizacdo por parte do NAS no atendimento a essa solicitacdo.
Em casos especificos, é possivel o agendamento com o cliente, desde que
negociado antecipadamente com o NAS.

Apds emitida a Ordem de Servico 1002, o Sansys emite, de forma
automatica, e-mails de alerta para os colaboradores do NAS, que tomardo as
providéncias para o atendimento as demandas recebidas.

Concluido o atendimento em campo, as Ordens de Servico 1002 sao, entdo,

encerradas no SANSYS, com a descricao dos respectivos servicos prestados.

9. Prazo de Atendimento
Esse procedimento tem como meta, o prazo médio maximo de 10 dias para
atendimento, contados a partir da abertura até o encerramento da Ordem de
Servico 1002.
Esse indicador, de tempo médio, é obtido em relatério obtido através do
Portal CAJ, com o titulo: cédigo 743 Controle de prazo de atendimento Sansys.

10. Acompanhamento
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Nos casos em que a visita social nao for suficiente para a solucao da

solicitacdo, o NAS fard o acompanhamento até que o processo seja concluido,

evitando o deslocamento do cliente.

11. Fluxograma

CLIENTE

ATENDIMENTO

SOLICITA

)

REDE MUMNICIPAL
DE ATENDIMENTO

ABRE Q5 1002

S

ENWIA E-MAIL
FARA O NAS

NAS

RECEBE &
SOLICITACAD

|

ESTABELECE
PRIORIDADE EROTA
DE ATENDIMENTO

|

WISITACLIENTE
EM CAMPO

|

EFETUAQ REGISTRO
DOS SERVICOS MO
SANSYS

l

EMCERRA A
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|

FIM
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13. Quadro de Assinaturas
Elaboracao Validacao Aprovacao

joao Abeid Filho

Assistente em Suporte
Administrativo

Leonardo Kleczewski

Coordenador de
Relacionamento com o
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14. Anexos
Nado se aplica.
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GESTAO DO RELACIONAMENTO COM O MERCADO - RESSARCIMENTO DE DANOS A TERCEIROS
(LUCRO CESSANTE)

Qual é o tipo de processo?

Esta base de conhecimento estd relacionada ao processo Gestao do Relacionamento com o Mercado -
Ressarcimento de Danos a Terceiros, instituido pelo Decreto n? 33.152/18 (documento SEI 2946991), que
aprova a Instrugdao Normativa n? 39/2018 (documento SEI 2945267).

O ressarcimento de danos a terceiros por lucro cessante visa a compensacao de impactos econdmicos
decorrentes de interrupcao temporaria de servigos e/ou acesso, e tem por objetivo indenizar a perda de
rendimentos (lucro cessante), seja no comprometimento do resultado financeiro de estabelecimentos
comerciais, ou no orcamento das familias que dependem de atividades economicas desenvolvidas na prépria
moradia.

Para fins indenizatérios, serdo considerados impactos gerados por Obras de Expansdo de Agua e Esgoto,
devido a interrupcao de acesso e/ou interrupcao de servicos conforme os periodos minimos estabelecidos na
tabela abaixo:

TABELA DE PERIODO DE INTERRUPCAO DE SERVICOS

Tipo de Interrupcao
Servico Programada* Emergencial
A partir de A partir de
Energia elétrica 24 horas é/rea urbana 12 horas
48 horas area rural

Telefone/Fibra éptica/Internet 24 horas 12 horas
Fornecimento de agua 24 horas 24 horas
Esgotamento sanitario 24 horas 12 horas
Interrupcao total da via (veiculo) 36 horas 12 horas
Interrupgao parcial da via (veiculo) 36 horas 12 horas
Interrupcao do acesso ao imoével para veiculos 36 horas 12 horas
Fornecimento de gas 24 horas 12 horas

*Serdo consideradas interrup¢dées programadas aquelas comunicadas com, no minimo 48 (quarenta e oito)
horas de antecedéncia.

Riscos do processo de Ressarcimento a Terceiros por Lucro Cessante:

Dificuldade ou morosidade na identificacao da culpa da Companhia pela perda de rendimentos;
Dificuldade na definigdo do valor do lucro cessante;

Onus de acéo judicial pela auséncia de ressarcimento administrativo;

Imagem pela divulgacdo em midias da morosidade ou néo ressarcimento pelo prejuizo;

Qual é a unidade gestora do processo?
A unidade gestora do processo ¢ a Assessoria de Comunicacdo, Relacionamento e Marketing
(CA].DIPRE.ACRM).

Quais sao os requisitos necessarios a esse tipo de processo?

O processo Gestao do Relacionamento com o Mercado - Ressarcimento de Danos a
Terceiros (Lucro Cessante) para ser autuado requer a solicitacao por parte do cliente junto aos canais de
atendimento.




A Companhia recebe e analisa as solicitacoes de ressarcimento de danos a terceiros por lucro cessante,
deferindo aquelas que, comprovadamente, sejam causadas pela interrupgdo temporaria de servigos e/ou
acesso.

A aceitacao da solicitacdo ndo garante o pagamento, uma vez que o processo sera submetido a analise pela
unidade responsavel pelas obras de expansdo, que, com base em fatos, documentos e regulamentacoes
vigentes, emitird o seu parecer.

Documentacdo necessdria para solicitacao

1. Requerimento preenchido com as informacdes relevantes do fato: relato sobre quando e como ocorreu a
perda de rendimentos e dados financeiros para depdsito caso deferido.

2. Anexar ao Requerimento os seguintes documentos:

a) Comprovacédo da atividade econémica exercida no endereco onde ocorreu a interrupgao temporaria:

e (Cadastro do CNPJ/MEI; ou

e Alvara de Localizagdo, de Funcionamento ou Permissao para Exercicio de Atividade Econ6mica; ou

e Contrato de locagao acompanhado de fotos do estabelecimento comercial; ou

e Comprovante de residéncia acompanhado de comprovacdo da atividade econémica, ainda que informal;
b) Comprovacao do lucro cessante - Documentos que comprovem a perda financeira decorrente da
interrupcao:

e Balancete que retrate o prejuizo, retratando no minimo os ultimos 3 meses (preferencial);

e Na auséncia do documento de comprovacao anterior, juntar comprovantes de renda, relatérios de
vendas, relatdrios de rendimentos, extratos bancarios ou outros que comprovem o lucro cessante no
periodo informado.

c) Documentos pessoais do requerente:
> Para atividade informal e MEI:

e Documento de identificagao com foto;
> Para CNP]J:

e Contrato Social/Estatuto/Ata de Eleicao do Administrador;
e Documento de identificagcdo com foto e CPF do Administrador;
e Procuracao especifica e documento de identificacdao com foto e CPF do procurador, se for o caso.

Prazos de Andlise
O processo de ressarcimento de danos tera o prazo estimado de 45 (quarenta e cinco) dias.

A critério da Companhia, poderdao ser solicitados mais documentos para a andlise do processo de
compensacgao de impactos econdémicos. Caso necessario, o solicitante sera informado sobre quais documentos
devera providenciar. A contagem dos prazos de analise serd interrompida até que os documentos solicitados
sejam recebidos pela Companhia. O prazo mencionado para andlise contar-se-4 a partir da data da
apresentacao dos documentos faltantes, ou seja, pendéncias de responsabilidade do cliente.

O processo serd analisado pela Companhia e, se deferido, o pagamento se dara em até 10 (dez) dias corridos,
a contar da data da informacao do deferimento da solicitacao.

Andlise e Decisao

Para subsidiar a decisdo do Ressarcimento a Terceiros por Lucro Cessante, é necessario o parecer técnico
conclusivo da unidade responsavel pela obra que ocasionou o impacto economico relatado. Neste parecer, a
andlise deverd enfrentar os argumentos trazidos pelo solicitante e esclarecer, dentre outros aspectos
relevantes em cada caso:

a. A existéncia de elementos faticos indicativos do risco de consumacao do lucro cessante, caracterizando
local, tipo de obra e suas caracteristicas, e data e duragdo da ocorréncia da interrupgdo temporaria;

b. A existéncia ou ndo de responsabilidade da Companhia, ou terceirizada a servigo, pela perda de
rendimentos.

Responsabilidades

1. Cabe a Assessoria de Comunicacao, Relacionamento e Marketing:

1.1. Receber as solicitagoes de compensacao de impactos econdomicos, verificar sua conformidade e enviar a
Geréncia de Expansao;

1.2. Consultar e atualizar o cadastro comercial da unidade;



1.3. Realizar visita para confirmacdo de atividade econdmica informal, e emitir laudo atestando sua
ocorréncia;

1.4. Fornecer ao cliente, sempre que solicitado, informacdes no decorrer do processo;

1.5. Emitir Decisao, com parecer de deferimento ou indeferimento do pedido, respaldada nos Pareceres
Técnico, Juridico e Financeiro emitidos;

1.6. Enviar Oficio de resposta ao solicitante com a Decisdao de deferimento ou indeferimento emitida pela
diretoria;

1.7. Providenciar o Termo de Quitacao e Solicitacdo de Pagamento, quando for o caso.

2. Cabe a Geréncia de Expansao:

2.1. Identificar a ocorréncia/interrupgdo temporaria que levou a perda de rendimentos;

2.2. Consultar cadastro prévio da obra;

2.3. Emitir parecer técnico sobre a responsabilidade sobre o dano;

2.4. Executar vistoria, quando necessario;

2.5. Providenciar o desconto pertinente na medicao quando a responsabilidade for da contratada e o
ressarcimento for realizado pela CA]J.

3. Cabe a Assessoria Juridica:
3.1. Emitir parecer juridico sobre o atendimento das exigéncias legais na instrugdo processual.

4. Cabe a Geréncia Financeira:

4.1. Emitir parecer referente a média didria com base nos documentos financeiros/contadbeis apresentados
pelo requerente, para posterior calculo do valor a ser ressarcido, se deferido;

4.2. Efetuar o pagamento conforme dados da Solicitacao de Pagamento.

Quais sao as tarefas necessarias a execucao do processo?

Para a realizacao deste processo devem ser inclusos os documentos indicados no fluxo processual de acordo
com o Anexo I - Fluxo de Processo Ressarcimento de Danos a Terceiros Lucro Cessante - documento
SEI 0013705453, em consonancia com o previsto na normatizacdo do processo.

Quais sao os documentos necessarios a esse tipo de processo?

O processo em questdo e sua tramitagdo serdao compostos pelos documentos indicados no Mapa de
Documentos e, eventualmente por outros documentos complementares que se fizerem necessarios e a unidade
gestora julgar conveniente utilizar e/ou solicitar:

MAPA DE DOCUMENTOS

Tipo de Documento Conteudo

Documentos externos, como orgamentos, fotos, declaracbes, etc., que

Anexos (Externo S .
( ) embasem o relatado na solicitacao de ressarcimento.

Documento que estrutura as informacbdes para avaliacao da solicitacao de
ressarcimento por impactos economicos decorrentes de interrupgao
temporaria de servigos e/ou acesso.

- Utilizar o tipo de documento Formuldario e o documento
SEI 0013704070 como modelo.

Informacgoes Preliminares -
Lucro Cessante

E o documento através do qual a unidade responsével realiza um levantamento

Relatorio de Analise - detalhado do servigo que teria provocado o dano.

Interrupgao temporéria de
servicos e/ou acesso - Utilizar o documento SEI 0013704297 como modelo.

E o instrumento que consolida a manifestagdo do responsével pela anélise.

Parecer Tecnico - Utilizar o documento SEI 0013704376 como modelo.

E o documento através do qual o setor juridico emite parecer a respeito do

Parecer Juridico . R AN . , .
atendimento as exigéncias legais na instrugdo processual

E o instrumento que define o resultado do processo, deferindo ou indeferindo o
Decisao pedido do cliente.

- Utilizar o documento SEI 0013704596 como modelo.

E a modalidade de comunicacdo entre unidades administrativas de érgdos e

Oficio entidades de diferentes ambitos ou terceiros (clientes, fornecedores, etc.).




E o documento através do qual o setor de relacionamento com o cliente coleta
a assinatura do requerente para prosseguir com o processo de Ressarcimento
por Lucro Cessante/Pagamento.

Termo de
Quitacao (Externo)

Quais sao as legislacoes vinculadas a este processo?

- Decreto n® 21.863, de 30 de janeiro de 2014, que institui o Sistema Eletrénico de Informacgdes - SEI como
sistema oficial e Unico de processo eletronico administrativo e gestdo do conhecimento no ambito do
Municipio de Joinville, e da outras providéncias.

- Decreto n® 27.591, de 12 de setembro de 2016, que convalida o Decreto n°® 21.863 no ambito da Companhia
Aguas de Joinville.

- Decreto 33.152, de 18 de dezembro de 2018, que aprova a Instrugcao Normativa Conjunta SEI n? 39/2018 da
Secretaria de Administracéo e Planejamento e da Companhia Aguas de Joinville que dispde sobre as diretrizes
gerais para a tramitacdo eletronica do processo Gestdo do Relacionamento com o Mercado - "Ressarcimento
de Danos a Terceiros", no &mbito da Companhia Aguas de Joinville.

Anexos

Anexo I - Fluxo de Processo Ressarcimento de Danos a Terceiros Lucro Cessante - documento
SEI 0013705453

R : Documento assinado eletronicamente por Priscilla Maciel Machado Rodrigues,
Jel! L‘Ell B i Coordenador (a), em 23/08/2022, as 16:26, conforme a Medida Proviséria n? 2.200-2, de
assinatura “0  24/08/2001, Decreto Federal n°8.539, de 08/10/2015 e o Decreto Municipal n° 21.863, de
== _J==8% 3001/2014

-

eil . R : Documento assinado eletronicamente por Marcos Henrique de Almeida Pires, Gerente, em
;;?im,u."; Llill % |_‘$_l| 23/08/2022, as 17:43, conforme a Medida Proviséria n2 2.200-2, de 24/08/2001, Decreto
| eletrdnica .t-u%;;--u-__ Federal n28.539, de 08/10/2015 e o Decreto Municipal n? 21.863, de 30/01/2014.

,‘I' 7 : Documento assinado eletronicamente por Fernando Buendgens Schneider, Diretor (a)
: y ™y : p . i isdria ne -
sel I-*;_l' x-‘m L‘lll Presidente, em 26/08/2022, as 16:16, conforme a Medida Proviséria n2 2.200-2, de

i

assinatura : 24/08/2001, Decreto Federal n?8.539, de 08/10/2015 e o Decreto Municipal n? 21.863, de
=_J- 30/01/2014.

s A autenticidade do documento pode ser conferida no site https://portalsei.joinville.sc.gov.br/ informando o
=2 cddigo verificador 0013603873 e o c6digo CRC F53E0D893.

Rua XV de Novembro, 3950 - Bairro Gldria - CEP 89216-202 - Joinville - SC - www.aguasdejoinville.com.br
22.1.010661-8

0013603873v23



FORMULARIO DE AVALIAGAO DOS REQUISITOS

DA CONTRATADA

TIPO DE INSPEGAO: () Canteiro de Obra/ Base Operacional ( ) Frente de Trabalho ( ) Frente de Trabalho MND ( ) Pavimentos calgada ( ) Pavimentos Vias

OBJETO:

CONTRATADA:

NUMERO DO CONTRATO:

AVALIADORES:

GESTOR:

TECNICO FISCAL:

DATA:

HORARIO:

Deve-se definir uma avaliagéo de 1 a 5 para os itens listados abaixo referente ao periodo em questéo, considerando 5 totalmente conforme e 1 totalmente desconforme

T

Aguas de Joinville

CHTPAMIY 90 Soreanemn Bisco

ITENS DE VERIFICAGAO

AVALIAGAO
Risco
Conforme Liberago N&o Conformidade Na.o
Excepcional Avaliado
Baixo Moderado | Relevante | Elevado

PESO

RESULTADO

OBSERVAGOES

Al

Controle da Polui¢éo

Al 1

Controle da Produg&o de Efluentes Contaminantes e Condi¢des Sanitéarias

(A) Controles Ambientais e de Condicionantes

Al 2

Controle de Emisséo de poeira e fumaca

Al 3

Controle de Ruido e de Horarios de Funcionamento

Al 4

Controle de Vazamentos de Combustiveis, Lubrificantes e Aguas Residuais
de Concretagem

Al 5

Gerenciamento de recursos hidricos

Al 6

Gerenciamento dos Residuos Sélidos, Segregacéo / Classificagéo

A2

Supresséo de Individuos Arbéreos Isolados na faixa

A2.1

Marcagéo prévia dos individuos a serem suprimidos

A2. 2

Protecéo da Vegetacdo do Entorno, quando necessario

A2.

w

Classificagéo e aproveitamento de restos vegetais

A2. 4 |Destinagdo de restos vegetais ndo aproveitaveis
A3 Arqueologia
A3. 1 |Reconhecimento de vestigios arqueoldgicos
(B) Saude e Seguranca do Trabalho
Bl ADMINISTRAGAO
DOCUMENTAGAO
Quantidade de trabalhadores com: registro de empregado ou contrato,
ficha de EPI, registro de treinamentos, Atestado de Salde Ocupacional,
Habilitag&o e capacitagdo, Ordem de servico de salde e seguranca, etc...
Documentos da Empresa Contratada: Programa de Gerenciamento de
Bl. 1 |Riscos (PGR), Laudo Técnico de Condicdes Ambientais do Trabalho
(LTCAT), Programa de Controle Médico da Satde Ocupacional (PCMSO),
constituicdo de CIPA, constituicio de SESMT, APR/PT/PET, DDS, lista/
manuais de equipamentos ou maquinas, FISPQ, check-list de maquinas e
equipamentos, Plano de Emergéncia, etc..
Outro.
INTEGRAGAO - Tem treinamento de integragéo de satide e seguranga
Bl1. 2 " L LS
realizado pela Companhia Aguas de Joinville?
BL 3 ATENDIMENTO AS SOLICITACOES/NOTIFICAGAO: Atende ou esta
: atendendo solicitagdes, inspe¢des, notificacdes, etc., de salde e seguranca?
FAE/GEX/RO1

Descrigéo da ndo-conformidade

Descri¢do da ndo-conformidade

Descri¢do da n&o-conformidade

Descricé@o da ndo-conformidade

13



FORMULARIO DE AVALIAGAO DOS REQUISITOS

DA CONTRATADA

TIPO DE INSPEGAO: () Canteiro de Obra/ Base Operacional ( ) Frente de Trabalho ( ) Frente de Trabalho MND ( ) Pavimentos calgada ( ) Pavimentos Vias

OBJETO:

CONTRATADA:

NUMERO DO CONTRATO:

AVALIADORES:

GESTOR:

TECNICO FISCAL:

DATA:

HORARIO:

Deve-se definir uma avaliagéo de 1 a 5 para os itens listados abaixo referente ao periodo em questéo, considerando 5 totalmente conforme e 1 totalmente desconforme

T

Aguas de Joinville

CHTpa iy 40 Soreanenn Bl

ITENS DE VERIFICAGAO

B2

VISTORIA IN LOCO

B2. 1

ESCORAMENTO - Tem projeto? Precisa do escoramento? Qual tipo de
escoramento? No momento em que entra na vala 0 escoramento esta]
colocado? Foi realizado o talude necessério?

NR18- 18.7.2.4 O projeto das escavagbes deve levar em conta a
caracteristica do solo, as cargas atuantes, 0s riscos a que estdo expostos 0s
trabalhadores e as medidas de prevengéo (feito por profissional legalmente
habilitado)

Outro:

AVALIAGAO
Risco
Conforme Liberago N&o Conformidade Na.o
Excepcional Avaliado
Baixo Moderado | Relevante Elevado

B2. 2

EPI'S E UNIFORMES (Quantos conjuntos de uniforme recebem?):
vestimenta de alta visibilidade: calga, camisa, jaqueta, boné, colete retro
refletivo, respirador, protetor auditivo plug/concha, calgado de segurancga,
6culos de protecao, protetor facial, luva impermeével, luva para agentes
mecanicos, luva antivibragéo, jardineira/ macacédo Impermeavel, avental,
Capa de Chuva, Capacete com jugular, creme de protecéo, protetor solar,
repelente para inseto, cinto de seguranca, etc.

Equipamentos de protec&o/ vestimentas basicas para fiscal/ gestor de
contrato: uniforme e colete retro refletivo ou similar, calgado de seguranca,
protetor auditivo, capacete de seguranga, 6culos de protecéo, protetor solar,
luvas. (nos veiculos: giroflex, cones, placas, etc.)

- EPIs para cortador de asfalto/ policorte: calcado com biqueira de composite
ou similar, perneira, protetor auditivo plug e concha, luva antivibragéo,
capacete, 6culos de protecdo, protetor facial.

- EPIs para compactador: calgado com biqueira de composite ou similar,
perneira, protetor auditivo plug, luva antivibragéo, capacete e éculos de
protecao.

- EPIs para rompedor: calgado com biqueira de composite ou similar,
perneira, protetor auditivo plug, luva antivibragéo, capacete, 6culos de
protecéo, protetor facial.

Outros:

PESO

RESULTADO

OBSERVAGOES

Descrigé@o da ndo-conformidade

B2. 3

SINALIZAGAO: cones de sinalizagao, fita zebrada, placa de sinalizag&o 50m,
placa de sinalizag&o 100m, sinalizag&o noturna, Estado das placas de
Sinalizagéo e Cones, fechamento/ tapume/ rede de sinalizagéo laranja de
polietileno (cerquite ou tela de sinalizag&o), barragens ou bloqueos de via por
placas, layouts de sinalizag&o ou sinalizagées complementares em
conformidade com o Regulamento Municipal de Sinalizac&o, sinalizagéo de
salde e seguranga para Canteiro de Obra/ Base Operacional, etc.
Sinalizag&o conforme NR267? Sinalizac&o retrorrefletivas por placas e cones?
Necessario sinalizacdo em rodovias?

Outro:

B2. 4

ORGANIZAGAO DO CANTEIRO/ FRENTE DE TRABALHO: trabalho
a céu aberto, caminho seguro/ arranjo fisico, delimitag&o de area de
trabalho, delimitagdo de areas de materiais, trabalho em altura,
trabalho em espagcos confinados, pé-direito, vestiarios, tapume/
isolamento de area (obra parada), escada/ rampas/ plataformas de
trabalho/ passarelas, linha de vida, ponto de ancoragem, andaime,
area de vivéncia, materiais particulares sem guarda ou local
adequado, kit de higiéne, &gua fesca para beber, banheiro, operagao
correta de méaquinas equipamentos e ferramentas,
transporte/movimentacéo estado/falta de maquinas, estado de
equipamentos, cintas e cabos de cargas, equipamentos e
ferramentas, conduta adequadas das pessoas, extintor de incéndio,
instalagdes elétricas, aterramentos, produtos quimicos, transporte/
movimentagdo de pessoas, servigos flutuantes, atividades e
operagdes insalubres/ perigosas, condi¢cdes psicofisioldgicas (NR17),
protecdo contra intempéries, residuos industriais. Escavacéo:
Material da escavagé@o no minimo 1 metro para fora da escavacéo,
até 2 metros de profundidade? A profundidade da vala exige
escoramento? Precisa fazer talude? Ha possibilidade de quedas de
muros, arvores, postes? Ha possibilidade de desmoronamento de
terrenos adjacentes? A estabilidade esta garantida? Tem escada ou
rampa para entrar sair da escavagao?

Outro:

Quantidade de cones insuficientes

Faltam adequagdes no kit higiene

B2.

o

VEICULOS, MAQUINAS E EQUIPAMENTOS: protegéo de maquinas
e equipamentos, rescipeintes de combustiveis, escada/ rampas/
plataformas de trabalho, uso de giroflex ou strobo, equipamentos ou
ferramentas elétricas, sirene de ré, estado do veiculo/ maquina/
equipamento, aterramentos, dispositivos de parada de emergéncia,
arranjo fisico, Habilitag&o e capacitagéo

Outro:

FAE/GEX/R01
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FORMULARIO DE AVALIAGAO DOS REQUISITOS

DA CONTRATADA

TIPO DE INSPEGAO: () Canteiro de Obra/ Base Operacional ( ) Frente de Trabalho ( ) Frente de Trabalho MND ( ) Pavimentos calgada ( ) Pavimentos Vias

T

OBJETO: GESTOR: . .
Aguas de Joinville
. CHTpa iy 40 Soreanenn Bl
CONTRATADA: TECNICO FISCAL:
NUMERO DO CONTRATO: DATA:
AVALIADORES: HORARIO:
Deve-se definir uma avaliagéo de 1 a 5 para os itens listados abaixo referente ao periodo em questéo, considerando 5 totalmente conforme e 1 totalmente desconforme
AVALIAGAO
- Risco ~
ITENS DE VERIFICACAO N PESO RESULTADO OBSERVACOES
Conforme Liberago N&o Conformidade Nap
Excepcional Avaliado
Baixo Moderado | Relevante | Elevado
(C) Qualidade e Controle Tecnolégico
Cl ABERTURA DA VALA Descrigéo da ndo-conformidade
cL1 CORTES RETOS/ ORGANIZACAO DO POLIEDRO NA AREA DE
i SERVICOS
C1. 2 |DESTINAGAO CORRETA DE MATERIAL DESCARTADO
C1. 3 |ORGANIZAGAO DO MATERIAL REAPROVEITAVEL NA VIA
C2 REATERRO Descrigao da ndo-conformidade
C2. 1 |QUALIDADE DO MATERIAL - Se n&o tiver conforme nem executa o servico
C2. 2 |BERGCO DE AREIA - EMBASAMENTO DOS TUBOS
C2. 3 |ADENSAMENTO HIDRAULICO
C2. 4 |UMIDADE DO MATERIAL - BASE E SUB-BASE
C2. 5 |COMPACTAGAO - NUMERO DE FECHAS
C2. 6 |ESPESSURA DAS CAMADAS
C2. 7 |LIMPEZA DA VIA
C3 RECOMPOSIGAO - ASFALTO Descrigao da ndo-conformidade
C3. 1 |REENQUADRO - CORTES COM ANGULOS RETOS
C3. 2 [COMPACTAGAO E NIVELAMENTO DA SUPERFICIE
C3. 3 |PINTURA DE LIGAGAO - APLICAGAO E TEMPO DE ROMPIMENTO
C3. 4 |ESPESSURA DA CAPA ASFALTICA - A PARTIR DE 5MM
C3. 5 |TEMPERATURA CBUQ - DE 140° A 180°
C3. 6 [COMPACTAGAO + PLACA VIBRATORIA (SEM AGUA)
C3. 7 |RECOLHIMENTO IMEDIATO DO MATERIAL DESCARTADO + VARRIGAO
C4 RECOMPOSIGAO - INTERTRAVADOS Descrigao da ndo-conformidade
C3. 1 |EXECUGAO DA BASE - AREIA
C3. 2 |REGULARIDADE DA SUPERFICIE
C3. 3 |INTEGRIDADE DAS PECAS
c3. 4 NIVELAMENTO DAS PEGCAS/ASSENTAMENTO - COM CORRETO!
i ESPACAMENTO (2,5 A 5MM) - CFME VIA
C3. 5 |APLICAGAO DE PLACA VIBRATORIA
C3. 6 |VIGA DE TRAVAMENTO
C3. 7 |LIMPEZA DO TRECHO
C5 RECOMPOSIGAO - CALGADA CONCRETO Descricé@o da ndo-conformidade
C5. 1 |REENQUADRO - CORTES COM ANGULOS RETOS
C5. 2 COMPACTA(;AO E NIVELAMENTO DA SUPERFICIE
cs. 3 ESPESSURA CORRETA DA CANCHA - ENTRADA DE CARRO (10CM) E
"~ |PASSEIO (5 A 7CM)
C5. 4 DESPEJO DE CONCRETO COM FCK >= 25 MPA PARA ENTRADA DE
i CARRO E 20 MPA PARA PASSEIO
C5. 5 EXECU(;»&O DE DESENPENO
Excelente >90%
Adequado  >70% a 90% #DIV/O! |
Inadequado > 50% a 70% #DIV/0! |
Insuficiente <=50

FAE/GEX/R01
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