’\
g ABORDAGEM SOCIAMBIENTAL

Aguas de Joinville 002 set/2025 PAJ/REC 00.01
Contexto
Macroprocesso Relacionamento com cliente
Processo Relacionamento com a Comunidade
Subprocesso Abordagem Socioambiental
Atividade Planejamento, Programagdo e Execucao
Identificacao
Elaborado por Gervasio Luiz Reichert Marquetti — Agente Socioambiental
Revisado por Juliana R. dos Santos Pinheiro — Facilitador de Processos PROC
Verificado por Everton Willian Gongalves — Gestor de Riscos
Aprovado por! Adriana Falcao Loth — Coordenadora de Responsabilidade Social
Responsabilidade CRE

! para visualizacdo do(s) Aprovador(es) consultar assinatura/QR Code disponivel no final da tltima péagina deste

documento.

Pég.: 1 de 13



PAJ/REC 00.01
Versdo 002 — set/2025

SUMARIO

1 OBJETIVO E RESULTADQO ESPERADQ ......cuuiiiiinniirnicenseecssissesssesssssssssssssssssssssssssssesss 4
2 APLICABILIDADE ...ucuuiiiiiiitiiseininsaicssssncssissssssesssesssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssase 4
3 SIGLAS ..o itiititictinntinsttinsessstsssissstsssessstsssssssssssssssssssssssssssesssssssssssssssssssssssssssssssssssesssssssass 4
4 GLOSSARIO ..ouceeeeecennernsenssensssssssssssssssssessssassssessssssssssssssssssessasssssssssssessssssssssssssssssassasessens 4
5 REQUISITOS .ueiiitiinineisuicssiceissesssecsssssssssissssssessssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssessase 4
5.1 SAUDE E SEGURANCA DO TRABALHO .......c.oooivimiiieeeeeeeeeeeeeee e 4
6 PROCEDIMENTO....uciiiiiinninsiinsniessisssissssissssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssessssssssssassns 5
6.1 TIPOS DE ABORDAGEM......coiiiiiiiieee ettt ettt ettt et et 5
6.1.1 Abordagem de implantacio da rede de AZUA/ESZOLO0 ....ccccvuererruerersunrcssnnicssnnrcssrercssnsrsssssssssssses 5
6.1.2 Abordagem de liberagao para interligacio de eSZOtLO0 .......ceervererrurrcrsunicssnnrcssnnrcssnercsssssssansses 5
6.1.3 Abordagem de bom uso da rede de AZUA/ESZOLO0.......cuueerueerursecseensuesensaecsarsenssecsaessnssseessessaens 5
6.1.4 Abordagem de melhoria de rede de agua/esgoto wS
6.1.5 Abordagem para padronizacao da ligacdo de agua 6
6.1.6 Abordagem para informar desvio de FUA .......cueiveeireeisiensennsenseenseenseenssessecsssessseesssssssens 6
6.2 RECEBIMENTO DE DADOS/MATERIAIS.......oooiiee ettt 6
6.2.3 Dados para abordagem de bom uso da rede de AgUa/eSZOLO0....ccueerreeerurecsuensnessaecsnecsaensaneens 6
6.2.4 Dados para abordagem de melhoria de rede de AgUa/eSGOt0........ceevvurrcrrunrcssnrrcssaercssaesssannees 7
6.2.5 Dados para abordagem para padronizacio da ligacio de AgUa .........ceevvuercrcuercssneccsarecsnnnes 7
6.3 PLANEJAMENTO E PROGRAMAGAO...........cooiiieieieieeeceeeeeeeee e 7
6.3.1 Conferéncia e extracio de dados QGIS ........uueiiereiieiirreiecinrnenieccssneeecsssnssecssssnsssessnsasessssnses 7
6.3.2 Abertura e programacao de OSS SANSYS ....ccccvvrecssricssnnessnrcssssncssssnessssnesssssessssssssssessssssssssssss 7
6.3.2.1 Coleta manual de dados ........cocueoieiiiiiiiii e 7
6.3.3 EPIs, equipamentos € tranSPOILe .......cccvueecrrerecssercsssaressssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssnsssssssssssnssss 7
6.4 ABORDAGEM ...ttt ettt ettt ettt et sttt e ae e 8
6.4.1 Codigo 1941 - Abordagem de Implantacio da Rede de Agua/Esgoto .8
6.4.2 Codigo 1948 - Abordagem de liberacio para interligacao de esgoto .9
6.4.3 Codigo 1942 - Abordagem de bom uso da rede de AgUA/ESZOLO ....cceevuerercuercssrrrcssarecsansssannnes 9
6.4.3.1 Desligamento — coneXxao INAeVIAa ..........cccieiiieiieiiierie ettt 10
0.4.3.2 HIATANTES ..ottt ettt ettt st s e bt et b et e e sbeebeeatesbeenees 10
6.4.4 Codigo 1943 - Abordagem de melhoria de rede de AgUa/eSOL0 .....cccuererrurrcsrrrrcssaressanscsanns 10

Procedimento Aguas de Joinville
ABORDAGEM SOCIAMBIENTAL

Pég.: 2 de 13



PAJ/REC 00.01
Versdo 002 — set/2025

6.4.5 Codigo 1944 - Abordagem para padronizacio da ligacdo de Agua.......cocueeeeverecsserccssaressnnns 10
(X T WX oT0) (6 P Yo 3 s o To) o7 RS 11
6.4.5.2 Abordagem POr CONLATO ALIVO .....ecvieriierieeiieeieeiee et esiteere et e e esetesteesteeesseensaeenseenseeenseensnes 11
6.5 SITUACOES ADVERSAS ... 11
6.5.1 Tarifa Social............c.cceeueeeeneee. 11
6.5.2 Morador n20 encontrado 0u RECUSA ......ccuueeeiveiiiiniiisnniisnnessnecssencssssecssssecsssssessssecssssscsses 11
6.6 ENCERRAMENTO DE OS ...ttt ettt st 11
6.6.1 Encerramento OSs 1941, 1948, 1942 € 1943 ........ccccccrrrrrrneeeeeeccccssssnnsssseccccssssssnasssssscssssssssans 11
0.0. 1.1 RECUSA ..eeeeiiiiiieeeiiiee ettt ettt e e et e e e et e e e e ettt e e eansbaaeeessseeeeanssseeeeanssneeeennssneenanns 11
6.6.2 Encerramento OS 1944 ..........uiiiiiiiiniinnsniinsnnncnssnicsssncsssicssssncssssscssssssssssssssssssssssssssssssssses 12
6.6.2.1 Carta 12

6.6.2.2 CONTALO ALIVO .eentiiuiieiietieteeitest ettt sttt ettt e bt et e ste et e e st e e bt e bt eatesaeenseesteeseenbeensessee st enseeneenees 12
7 REFERENCIAS E DOCUMENTOS COMPLEMENTARES........coocvvtestenrensensessensesscseeses 12
TLEXTERNOS ...t ettt ettt et st e bt e et e e bt e e ab e e beeenbeeseesabeenseesnbeenneas 12
T2 INTERNOS ...ttt ettt ettt e bt e et e bt e sat e e bt e e st e beesab e e beeeabeeneees 12
8 ANEXOS......cuivnuenuencnecnnne 12
9 RISCOS MITIGADOS/CONTINGENCIADOS 13
10 CONTROLE DE REVISOES 13

Procedimento Aguas de Joinville

ABORDAGEM SOCIAMBIENTAL
P4ag.: 3de 13



PAJ/REC 00.01
Versdo 002 — set/2025

1 OBJETIVO E RESULTADO ESPERADO

O objetivo deste documento ¢ definir diretrizes claras e consistentes para a execugdo de

abordagens socioambientais. Espera-se que, como resultado, a atividade descrita seja realizada de

forma eficiente, garantindo a minimizacdo de reclamagdes e criticas as obras executadas, além da

conscientizacao da populacao.

2 APLICABILIDADE

Este procedimento aplica-se a equipe responsavel pela execugao das abordagens.

3 SIGLAS

CCT - Coordenagao de Coleta e Transporte

CIOP — Centro de Informacdes Operacionais

CRE — Coordenag¢do de Responsabilidade Social e Experiéncia do Cliente

GEX — Geréncia de Expansao

OS — Ordem de Servigo

PCQO - Ponto de Controle de Qualidade Operacional

QGIS — Aplicativo de que permite a visualizagdo, edicdo e analise de dados georreferenciados
SEI — Sistema Eletronico de Informagao

SAMA - Secretaria de Meio Ambiente

SEINFRA - Secretaria de Infraestrutura

CCM - Coordenagao de Comunicacao e Marketing

4 GLOSSARIO

Sansys — Sistema Comercial da companhia

Sansys Mobile — Sistema méovel Comercial da companhia

5 REQUISITOS

5.1 SAUDE E SEGURANCA DO TRABALHO

Consultar MAJ 16.07-01 Guia de EPIs por Atividades e Riscos.
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6 PROCEDIMENTO

6.1 TIPOS DE ABORDAGEM
A abordagem socioambiental podera ter diversas finalidades e ser realizada em atendimento a
varias etapas dos processos de expansdao, melhoria operacional e bom uso das redes de dgua e/ou

esgoto, conforme segue.

6.1.1 Abordagem de implantaciio da rede de agua/esgoto

Esta abordagem deve ocorrer antes da instalacdo da rede de esgoto ou de dgua e consiste em
comunicar os clientes sobre a interferéncia das obras e qual o papel do morador. Para sua realizagao,
utiliza-se o servico de codigo 1941, no sistema Sansys. Nesta abordagem podem ser incluidas as ruas

de pavimento primario que serdo utilizadas como desvio.

6.1.2 Abordagem de liberac¢ao para interligacio de esgoto
Essa abordagem deve ocorrer quando a bacia ¢ liberada pelo 6rgdo ambiental, permitindo que
os moradores se interliguem a rede coletora da CAJ. Para sua realizacao, utiliza-se o servigo de codigo

1948, no sistema Sansys.

6.1.3 Abordagem de bom uso da rede de agua/esgoto

Esta abordagem consiste em informar os clientes quanto ao uso correto da rede coletora de
esgoto, quando demandada pela CCT ou pela GEX ao identificar ligagdes sem liberagao (antes da
obra concluida) ou mau uso da rede de esgoto. Também € usado para abordar vizinhos de hidrantes
para coibir o furto de 4gua. Para sua realizagdo, utiliza-se o servico de cddigo 1942, no sistema

Sansys.

6.1.4 Abordagem de melhoria de rede de agua/esgoto
Esta abordagem consiste em informar os clientes quanto a obras de melhoria das redes de 4gua
e/ou de esgoto, além de PCQOs. Para sua realizacdo, utiliza-se o servigo de codigo 1943, no sistema

Sansys.
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6.1.5 Abordagem para padronizacao da ligacdo de agua

Esta abordagem consiste em antecipar padronizacdes de ligagdo de agua/esgoto, com o
objetivo evitar recortes em vias recém pavimentadas ou requalificadas, melhorando a imagem
institucional e evitando gastos desnecessdrios com conserto de pavimento. Para sua realizagdo,

utiliza-se o servigo de codigo 1944, no sistema Sansys.

6.1.6 Abordagem para informar desvio de rua
Esta abordagem consiste em informar os clientes que havera um desvio na rua em questdo. A
GEX avalia a necessidade e repassa para a CRE. Normalmente esta abordagem ¢ realizada em ruas

de pavimento primdrio. Para sua realizagao, utiliza-se o servico de codigo 1943 no sistema Sansys.

6.2 RECEBIMENTO DE DADOS/MATERIAIS
6.2.1 Dados para abordagem de implantacio da rede de dgua/esgoto

Os dados devem ser repassados pela GEX ou setor demandante, através do processo SEI CAJ
— Trabalho Técnico Social, conforme modelo de documento disponivel na respectiva Base de
Conhecimento.

As abordagens devem ser solicitadas com, no minimo, 15 (quinze) dias de antecedéncia, salvo
excegodes de urgéncia, que devem ser repassados com, no minimo, 1 (um) dia util de antecedéncia via

e-mail.

6.2.2 Dados para abordagem de liberacio para interligacio de esgoto
Os dados devem ser repassados pela GEX e/ou CIOP via SEI pelo processo da bacia de esgoto

em questdo.

6.2.3 Dados para abordagem de bom uso da rede de agua/esgoto

Os dados devem ser repassados através da abertura de OS de codigo 1942 no sistema Sansys,
que automaticamente dispara um e-mail para alertar sobre a demanda, ou pelo SEI, deve ser enviado
um e-mail com as fotos da situagao.

Se necessario, conversar com o solicitante da abordagem, a fim de obter esclarecimentos sobre

a demanda.
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6.2.4 Dados para abordagem de melhoria de rede de agua/esgoto
Os dados devem ser repassados pela GEX ou area demandante através do processo SEI CAJ
- Trabalho Técnico Social, conforme modelo de documento disponivel na respectiva Base de

Conhecimento, ou por e-mail. (como no caso da GMS)

6.2.5 Dados para abordagem para padronizacio da ligacao de agua
Os dados devem ser repassados via SEI pela area demandante, cujo documento deve conter
os trechos de vias que receberdo pavimento ou requalificagdo asfaltica. A preparacdo dos materiais

devera ocorrer em até 5 (cinco) dias uteis apos o recebimento da demanda.

6.3 PLANEJAMENTO E PROGRAMACAO

6.3.1 Conferéncia e extraciao de dados QGIS

Conferir o material novo com as ruas em que a abordagem ja tenha sido realizada, a fim de

evitar retrabalho. Utilizar o QGIS para a extra¢do das matriculas e mapa, conforme [TAJ 21.05.01.01

— Extracdo de dados do QGIS.

6.3.2 Abertura e programacio de OSs Sansys

Em posse da relacdo de matriculas, acessar o Sansys para abertura de OS com codigo

especifico de acordo com o tipo de abordagem a ser realizada, conforme item 7.1 e [ITAJ 21.05.01.02

— Extracdo de dados Sansys para abordagem e, com as OSs abertas, programé-las para o Sansys

Mobile conforme o ITAJ 21.05.01.04 - Programacao de Abordagens no Sansys Mobile.

6.3.2.1 Coleta manual de dados

Em casos extraordindrios, em que ndo seja viavel abrir as OSs, deve ser anotado os dados do
cliente para posterior abertura das OSs. Nos casos em que nao hé rede de 4gua instalada e/ou matricula

das residéncias para gerar OS, deve se utilizar o mesmo procedimento.

6.3.3 EPIs, equipamentos e transporte

O funcionario deve utilizar os EPI’s necessarios, conforme descrito no MAJ 16.07-01 Guia

de EPIs por Atividades e Riscos, levar o smartphone com o Sansys Mobile instalado e bateria

carregada. Para se locomover até o local, dar preferéncia para veiculo da frota (retirar no setor de
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transportes ou utilizar a unidade movel) e, caso ndo haja disponibilidade, averiguar com o fiscal da
obra a possibilidade de carona.

Também hd a possibilidade de utilizagdo de outro meio de transporte disponivel conforme
regramento da CAJ, como transporte por aplicativo por exemplo.

Em caso de chuva leve, devem ser utilizados os guarda-chuvas disponibilizados pela CAJ para

a realizacao das abordagens. Em caso de chuva muito forte, as abordagens poderdo ser suspensas.

6.4 ABORDAGEM

6.4.1 Cédigo 1941 - Abordagem de Implantacio da Rede de Agua/Esgoto

A abordagem deve ser realizada preferencialmente em horario comercial e dispensa
agendamento. Quando o morador estiver presente, seguir o descrito no folder “O esgotamento
sanitario esta chegando em sua rua” (Anexo IV — Folder Esgoto Passo 1), enfatizando que a
interferéncia da obra € necessaria e tem curta duragdo, além de frisar que o morador também tem um
papel nesta etapa: a marcagdo do ponto de espera de esgoto com o adesivo (Anexo VII — Adesivo
Espera de Esgoto), que sera entregue junto ao folder, que também possui todos os contatos da CAlJ.
Em seguida, dar continuidade a abordagem preenchendo as informagdes pertinentes na OS do Sansys
Mobile. Atentar para obrigatoriedade de registro das seguintes informagdes no sistema:

a) Verificar se a familia exerce atividade econémica no imével;

b) Verificar se naquele im6vel uma mulher ¢ a chefe da familia;

c) Verificar se no imovel ha alguma pessoa com mobilidade reduzida, qual ¢ e que
necessidade de deslocamento € necessaria. Se a pessoa faz algum tratamento de saude
que demande deslocamento, anotar os dias da semana e horarios em que serad
necessario o deslocamento.

d) Profundidade da Caixa de Inspecdo (CI): Informar ao morador a profundidade do
ramal de esgoto (CI) que sera deixado (65 cm), e caso precise que seja mais profundo,
o morador devera informar a profundidade do ramal de esgoto (CI) que necessita,
indicando no adesivo ou alguma marca¢do no muro. A informacdo da altura da CI
devera ser registrada no Sansys. Caso o cliente ndo saiba a profundidade da CI no
momento da abordagem, ele poderd informar nos canais de atendimento através do
telefone 115. Orientar o cliente que caso ele ndo informe a altura e seja necessario o
rebaixamento da CI, havera cobranca para o cliente especifica para este servico.

e) Registrar o nome de quem recebeu as informagdes € o seu vinculo com o proprietario

do imovel.
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Caso a abordagem seja proxima a alguma Estacdao Elevatoria de Esgoto, explicar do que se
trata a instalagdo e que nao havera geracao de odor.

Caso a abordagem seja para informar os moradores sobre desvio de rua, devera ser entregue
material especifico.

Caso o morador ndo seja encontrado em casa, deve-se deixar folder e adesivo na caixa de
correios, caso haja um funcionario no local, passar as informagdes ao mesmo e entregar o folder e
adesivo.

Reforgar com o morador que este ndo ¢ o momento de interligacdo a rede coletora de esgoto,
pois, caso o faga, estard sujeito a sangdes por infragao ambiental (SAMA).

Caso a abordagem seja para implantagdo de rede de 4agua, deve-se confeccionar material
especifico para a obra, a ser produzido pela CCM, informando o morador da obra em questdo, prazos
e desvios se necessario, quando o morador for encontrado, deve-se informar sobre a padronizacao da
ligacdo de 4gua e seus beneficios caso ainda ndo seja padronizado, ndo encontrando o morador o

material deve ser deixado na caixa de correlos.

6.4.2 Codigo 1948 - Abordagem de liberacio para interligacio de esgoto

A abordagem deve ser realiza em hordrio comercial, sem agendamento, em turno e
contraturno. Caso o morador seja encontrado, deve-se aborda-lo, informando como deve fazer a
interligacdo de esgoto, o prazo e sobre o faturamento de esgoto apds o prazo, além de entregar o
folder “Se ligue no esgoto”, conforme Anexo V — Folder Esgoto Passo 2. Registrar o nome de quem
recebeu as informacdes e o seu vinculo com o proprietario do imovel.

Caso o morador ndo esteja, deve-se deixar o material na caixa de correios e encerrar a OS

como “Nao Localizado”.

6.4.3 Codigo 1942 - Abordagem de bom uso da rede de agua/esgoto

As demandas desta abordagem sdo pontuais, portanto, quando demandada para imovel
especifico, deve-se agendar horario com o morador. Caso seja uma rua ou uma localidade (area de
abrangéncia maior), a abordagem se da normalmente sem agendamento e deve ser feita seguindo o
descritivo do 1942 — Bom uso da RE, com o folder “O bom uso da rede de esgoto” (Anexo VI —
Folder Esgoto Passo 3).

Deve-se frisar a correta acomodagao e destinacdo de 6leo usado e o que pode ser destinado a
rede de esgoto, o destino das aguas pluviais e da piscina, assim como a manuten¢do da caixa de

gordura. Caso o morador nao esteja, deixar o material na caixa de correspondéncia.
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6.4.3.1 Desligamento — conexdo indevida

No caso de abordagem para desligamento de rede orientar o morador que sera necessaria a
desconexdo da sua ligacdo a rede, pois a obra da rede de esgoto ainda ndo esta concluida. Deve-se
alertar que ¢ uma infragdo ambiental e passivel de fiscalizacdo e multa. Caso o imovel ndo esteja
interligado, o morador nao precisa fazer nada. Utilizar o Comunicado de Desligamento, conforme

Anexo VIII — Comunicado de Desligamento de Rede.

6.4.3.2 Hidrantes

Para a abordagem referente a hidrantes, deve ser utilizado um folder proprio e informado aos
clientes sobre o furto de 4gua que acontece nos hidrantes, informando quais sdo liberados para as
empresas captarem agua e que caso presenciem algum caminhdo que ndo seja dos Bombeiros

captando agua devem denunciar através do 115.

6.4.4 Codigo 1943 - Abordagem de melhoria de rede de agua/esgoto

Deve ser realizada inicialmente via mala direta, conforme ITAJ 21.05.01.05 — Mala Direta.

Caso necessite de abordagem presencial, que pode ser devido a obra ser em uma via de grande
movimento ou uma emergéncia — algo que possa alterar a rotina dos moradores — a abordagem deve
feita utilizando comunicado proprio para o local, a ser produzido pela CCM.

Deve-se informar o morador sobre a obra de melhoria da rede e o prazo de obra, quando
possivel, bem como se haverd interrupcdo de via, de acesso aos imoveis ou interrupg¢dao do

abastecimento de 4gua.

6.4.5 Codigo 1944 - Abordagem para padronizagio da ligacao de agua

A informacao principal a ser repassada ao cliente sera que a SEINFRA comunicou a CAJ
sobre a nova pavimentagao prevista para a via e que ele devera avaliar se necessita de algum servigo
nosso que possa exigir intervengdes no logradouro, como uma ligagdo nova ou padronizagdo de
ligagdo de 4gua. Essa abordagem também pode ser solicitada pela GEX quando se trata de obras de
adequacao de redes de dgua ou implantagao de DMC.

Em caso positivo, o cliente devera agilizar com obras internas e a protocolar sua solicitacao,
a fim de evitar que as obras de pavimentacdo iniciem antes de a CAJ executar o servigo necessario.

Para essa acdo, temos dois tipos de abordagem que sdo escolhidas de acordo com as

caracteristicas de cada matricula.
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6.4.5.1 Abordagem por carta

Nesta modalidade serdo abordadas todas as matriculas que tenham o endereco completo
(logradouro, numero do imovel, bairro e CEP).
As correspondéncias devem ser preparadas no formato de mala direta, conforme ITAJ

21.05.01.05 — Mala Direta.

6.4.5.2 Abordagem por contato ativo

Para os casos em que o endereco estd incompleto, abrir OS de codigo 1041 no sistema Sansys,
com o seguinte texto: “Comunicar cliente que a rua em questao recebera novo pavimento. Se o cliente
tiver algum servigo para solicitar (ligacdo nova ou deslocamento "do reldgio") ele deve aproveitar

esse momento, a fim de evitar futuros recortes no pavimento novo”.

6.5 SITUACOES ADVERSAS

6.5.1 Tarifa Social
Em todos os tipos de abordagem, se constatado que o cliente passa por dificuldades

financeiras, deve-se apresentar-lhe o Programa de Tarifa Social da CAlJ.

6.5.2 Morador nio encontrado ou Recusa
Sempre que ndo for possivel realizar a abordagem presencial, devido auséncia do morador,
deve-se colocar o material na caixa de correios, registrar com foto e constar no sistema Sansys o

procedimento realizado.

6.6 ENCERRAMENTO DE OS

6.6.1 Encerramento OSs 1941, 1948, 1942 e 1943
O encerramento das OSs se dard automaticamente através do preenchimento do respectivo

formulério e encerramento da OS no Sansys Mobile, incluindo fotos da fachada e da CI.

6.6.1.1 Recusa
Nos casos em que o morador se recusar a receber as orientagdes/abordagem, a OS deve ser

encerrada como “Executada” e registrada a recusa no sistema Sansys.
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6.6.2 Encerramento OS 1944

6.6.2.1 Carta
No caso de abordagem via envio de correspondéncia, a OS 1944 deve ser encerrada-executada

com o texto “Enviado mala direta”, conforme ITAJ 25.01.01.03 - Encerramento de O.S. em lote.

6.6.2.2 Contato ativo
Para abordagens realizadas através de contato telefonico, a OS 1944, aberta pela CRE e
marcada por ndo ter o enderego completo, deve ser encerrada-executada com o texto “Conferir o

parecer da execugao do 1041”.

7 REFERENCIAS E DOCUMENTOS COMPLEMENTARES

7.1 EXTERNOS

- Nao se aplica.

7.2 INTERNOS

— ITAJ21.05.01.01 — Extragdo de dados do QGIS
ITAJ 21.05.01.02 — Extracdo de dados Sansys para abordagem
ITAJ 25.01.01.03 - Encerramento de O.S. em lote.

ITAJ 21.05.01.04 — Programacao de Abordagens no Sansys Mobile
ITAJ 21.05.01.05 — Mala Direta

8 ANEXOS
— Anexo [ - Folder Conexao Rede de Esgoto Passo 1
— Anexo II — Folder Conexao Rede de Esgoto Passo 2
— Anexo III — Folder Conexdo Rede de Esgoto Passo 3
— Anexo IV — Adesivo Espera de Esgoto
— Anexo V — Comunicado de Desligamento de Rede

— Anexo VI - Fluxo PAJ/REC 00.01 — Abordagem Socioambiental
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9 RISCOS MITIGADOS/CONTINGENCIADOS
Macroprocesso — Esgotamento Sanitario - ESO
Processo — Coleta e Transporte de Esgoto
Subprocesso — Gerenciamento de Redes Coletoras
Atividade — Coleta de aguas residuais de um agrupado dos ramais
Riscos - Insuficiéncia da capacidade de escoamento dos ramais
Odor
Macroprocesso — Engenharia — ENG
Processo - Gestao e Fiscalizagao do Contrato (Projetos e Obras)
Atividade - Execucdo de Obras
Riscos — Transtornos relativos a obra (ruido/poeira/acimulo de
materiais/bloqueio de vias)

Ligacdes irregulares causando danos ao Sistema

10 CONTROLE DE REVISOES

Versao Responsavel Data Sintese da Revisao
001 Gervasio Luiz Relchert Mar/2020 | - Emissao original
Marquetti

Gervasio Luiz Reichert - Alteracao de titulo e codigo, de PAJ 21.05.01 -
002 Dez/2024  Abordagens CSA para PAJ/REC 00.01 —

Marquett Abordagem Socioambiental.
- Inclusdo de itens nas SIGLAS;
- Inclusdo de texto no item 6.4.1 sobre
003 Aline de Oliveira Abril/2025 . N ,
abordagem para implantacdo de rede de 4gua;
- Pequenas alteragdes no texto.
- Inclusdo de atividade, na tabela de hierarquia.
004 Aline de Oliveira Ago/2025

- Inclusdo do tipo de abordagem: desvio de ruas.

Documento aprovado eletronicamente por Adriana Falcao Loth, COORDENADOR(A) DE RESPONSABILIDADE

SOCIAL em 04/09/2025
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E DEVER DE TODOS...

DEVERES DA COMPANHIA

A Companhia Aguas de Joinville é responsavel
por realizar as obras do sistema de esgotamento
sanitario da cidade, que incluem:

() Implantagdo e manutengéo da rede
de esgoto nas ruas;

@ Construcio e manutencéo das estacdes
elevatérias (locais onde bombas impulsionam o
esgoto até as estacdes de tratamento);

@  Construgdo e manutencdo das Estacdes de
Tratamento de Esgoto (ETEs), onde o
efluente é tratado e devolvido a natureza dentro
dos padrdes exigidos pelo Ministério
do Meio Ambiente.

DEVERES DO MORADOR

Neste primeiro momento, é dever
de todo morador:

@ Permitir que os funcionarios facam seu
trabalho sem interrupgdes;

@ Fazera marcacio do ponto de “espera do
esgoto” com o adesivo fornecido
pela Companhia;

[ Respeitar os horarios de interdigdo das vias.

BENEFICIOS DO

SANEAMENTO
BASICO

0 caminho para a despoluigdo dos rios passa
necessariamente pela coleta, transporte e tratamento
do esgoto produzido na cidade. Por isso, a Companhia
esta implantando a rede coletora em diversos pontos de
Joinville - para que nossos rios sejam preservados, bem
como toda a fauna e flora associadas as suas dguas.

A cada R$1,00 investido em saneamento
basico, R$4,00 sdo economizados em satide. Em locais
com rede de esgoto, a incidéncia de doengas como
diarreia, esquistossomose e célera é reduzida.

VALORIZACAO IMOBILIARIA

Segundo pesquisa do Instituto Trata Brasil e
Fundagao Gettilio Vargas, o imével situado em ruas com
rede coletora tem valorizagdo média de até 18%.

AUTOATENDIMENTO

Acessando o site da Companhia vocé pode:

Informar vazamento ou falta d’agua,
problemas na pavimentagao, solicitar ligagao
nova de &gua, solicitar ligagao de esgoto,
emitir 22 via da fatura, consultar débitos,
contestar fatura, transferir titularidade,
entre outros.

Acesse: www.aguasdejoinville.com.br

ATENDIMENTO VIA E-MAIL

Solicitar servigos, informagdes e orientagdes:
E-mail: atendimento@aguasdejoinville.com.br

Pl

CENTRAL TELEFONICA

Solicitar servigos, informagdes e orientagdes:
Central telefonica: 115 ou 0800 723 0300

AGENDE SEU ATENDIMENTO

Para agilizar seu atendimento presencial, faca
o agendamento entrando em contato com nossa
central de atendimento pelo ndimero 115 ou 0800
723 0300.

Centro: Rua 15 de Novembro, 780 - Centro,

das 8h as 17h;

Subprefeitura Leste: Rua Albano Schmidt, 4932 -
Comasa, das 8h as 12h;

Subprefeitura Sudeste: Rua Fatima, 2072 - Fatima,
das 8h as 12h;

Subprefeitura Nordeste: Rua Theonesto Westrupp,
449 - Aventureiro, das 8h as 12h;

Subprefeitura Pirabeiraba: Rua Joinville, 13.500 -
Pirabeiraba, das 7h30 as 12h e das 13h as 15h30.

3

0 ESGOTAMENTO
SANITARIO ESTA
CHEGANDO EM
SUA RUA

AS OBRAS DE SANEAMENTO BASICO
VAO PASSAR PELO SEU BAIRRO.
CONHECA A IMPORTANCIA DESTAS
OBRAS PARA SUA FAMILIA E PARA O
MEIO AMBIENTE.

"
Q Aguas de Joinville

Companhia de Saneamento Basico

Prefeitu[a [
Joinville

SNV




OBRAS DE SANEAMENTO BASICO

Em breve, a sua rua e seu bairro passardao por
importantes mudangas. As obras de instalagdo da rede
de esgoto estdo avancando e agora chegou a sua vez
de fazer parte de uma Joinville mais moderna, mais
saudavel e bem estruturada.

A rede que vai ser instalada em sua rua faz parte de
um complexo sistema de coleta, transporte e tratamento
do esgoto produzido por residéncias e comércios. O
objetivo de todo esse processo é garantir que nada mais
que agua limpa retorne a natureza.

A ABORDAGEM DAS RESIDENCIAS

QUE ESTAO RECEBENDO A REDE
COLETORA TEM TRES PASSOS

PASSO 1 - E 0 momento em que vocé é informado sobre
as obras do sistema de esgotamento sanitario que irdo
passar por sua rua e de sanar as principais duvidas
relacionadas ao assunto.

PASSO 2 - Apés o fim das obras, vocé recebera o
segundo passo, com informagdes necessarias para
fazer corretamente a conexdo da rede interna de esgoto
a rede da Companhia.

PASSO 3 - Por fim, quando a conexdo da sua casa a rede
coletora estiver finalizada, vocé conhecera mais sobre a
fiscalizacdo de esgoto e dicas de bom uso da rede.

AINDA NAOE 0 MOMENTO PARA SE CONECTAR A REDE

SOBRE A OBRA

Primeiramente, verifique se a futura ligagdo interna
de esgoto da sua residéncia tem a possibilidade de
conexdo por gravidade até a saida da sua casa. Caso ndo
haja a possibilidade de conexdo por gravidade, ligue para
nossa central de atendimento 115 ou 0800 723 0300 e
informe a Companhia.

A marcacdo da “espera” é muito importante para
que a empreiteira consiga direcionar a rede para o local
correto da saida de esgoto da sua residéncia. Por isso,
utilize o adesivo recebido junto com este folder para fazer
a marcacdo do local desejado para a futura conexao.

—= Faca aindicagdo do local para a futura conexao
preferencialmente de forma paralela
a fossa-filtro;

Cole o0 adesivo no muro ou em algum suporte
que possibilite sua fixagdo;

S6 conecte sua rede interna de
esgoto a rede coletora apds a liberagdo

da Companhia. Este comunicado sera feito
no “PASS0 2”.

SE LIGA NAS DICAS

CUIDADO COM

Durante a obra, maquinas
estardo constantemente em
movimento no local; por isso,
deve-se redobrar a atengdo
com criangas, idosos e
animais de estimacdo. Evite
brincadeiras e passeios nos
locais onde as obras estdo
ocorrendo.

Fossa-filtro

ANTECIPE-SE!

Aproveite o ritmo de obras
e padronize sua ligagdo

de agua. Va até uma das
unidades de atendimento
da Companbhia e solicite sua
caixa-padrao.

® Local com a marcagao
para conexao da rede
de esgoto.

TIRE SUAS DUVIDAS

AS OBRAS AS OBRAS CAUSAM
ACONTECEM EM QUE POEIRA?

Sim. Caso a rua nao estiver
pavimentada e houver
muita poeira, a rua sera
molhada por um caminhdo-

De segunda-feira a
domingo (inclusive em
feriados), das 8h as 18h.

pipa.
E A MOBILIDADE NO QUAL E A LARGURA
LOCAL, COMO FICA? E A PROFUNDIDADE

0 transito podera ser
interrompido em meia-pista
ou ter interdicdo total.
Rotas alternativas serdo
indicadas durante o periodo
das obras para facilitar o
deslocamento de todos.

CARROS PARTICULARES

Ao final de cada dia, a obra
serda fechada para que os
moradores possam retornar
as suas residéncias e sair
antes do inicio da obra.

Pode variar de 1 a 6 metros
de profundidade e de 1a 3
metros de largura.

QUANDO SERA FEITA
A REPAVIMENTACAOQ?

Quando a obra for
finalizada, a empreiteira

tem até 30 dias para
TRANSPORTE PUBLICO recuperar a pavimentacio
da suarua.

Alguns pontos de 6nibus
poderdo ser retirados para a
colocagdo dos tubos e serdo
instalados novamente apés
o término da obra.



COMO FAZER A CONEXAO DA

-~ ~

LIGACAO INTERNA DE ESGOTO A

1 - Verifique, antes de iniciar a obra se é possivel a
conexao por gravidade até caixa de inspecdo na calgada.

2 - Se arede de sua casa estiver abaixo do nivel da
caixa de inspec¢do, entre em contato com a Companhia
pela nossa central de atendimento, pelo niimero 115 ou
0800 723 0300 e solicite uma visita técnica ou acesse o
https://www.aguasdejoinville.com.br/?servico=visita-
para-orientacao-de-conexao-de-esgoto;

3 - Instale a rede interna de esgoto e conecte-a a rede
coletora da Companhia ligando todos os utensilios do
imével a rede de forma correta;

4 - Faga a manutencdo da rede interna de esgoto da
residéncia, principalmente da caixa de gordura sempre que
necessario.

5 - Desative o sistema de fossa e filtro
apos a ligacdo do ramal interno a rede coletora;

6 - Solicite a vistoria da Companhia Aguas de Joinville

apoés o término da instalagdo e conexao a rede coletora.
Ligue 115 ou 0800 723 0300.

[]:#F [u]
Aponte a camera do seu %3:‘
celular para o QR Code para

obter informagdes sobre como

conectar sua ligagdo de esgoto
arede coletora, ou acesse o link:
https://bit.ly/conexaodoesgoto

\: [t ]

UNIVERSALIZACAO DOS

e

SERVICOS DE AGUA E ESGOTO,

Muito se fala em universalizar os servicos de dgua e
esgoto. Mas afinal, o que é universalizagado?

Universalizar é tornar comum e acessivel a muitas
pessoas. Isto é, a universalizagdo dos servigos basicos
de saneamento, como abastecimento de dgua e coleta e
tratamento de esgoto, significa disponibiliza-los a todos
os cidaddos.

Os investimentos em saneamento geram uma reagao
em cadeia na satde e na melhoria da qualidade de vida
da populacdo. A Organizacdo Mundial da Satde (OMS)
estima que, para cada RS 1 investido em saneamento,
gera-se uma economia de R$ 4 em gastos com saude.

E VOCE SABE O QUE E

MARCO REGULATORIO DO
SANEAMENTO?

0 Marco Regulatério do Saneamento, ou Lei Federal
14.026 (de 15 de julho de 2020), define metas de
universalizagdo até 2033: que 99% do territério nacional
receba agua potavel em suas casas e 90% tenha acesso
a coleta e tratamento de esgoto.

A universalizacdo do abastecimento de dgua em
Joinville ja é uma realidade - 99% da populagdo da
cidade tem acesso a dgua de qualidade. A cobertura de
esgotamento sanitario é nosso maior desafio, mas que ja
estd em andamento com diversas obras e projetos, rumo
a universalizagao.

AUTOATENDIMENTO

Acessando o site da Companhia vocé pode:

Informar vazamento ou falta d’agua,
problemas na pavimentagao, solicitar ligagao
nova de &dgua, solicitar ligagdo de esgoto,
emitir 22 via da fatura, consultar débitos,
contestar fatura, transferir titularidade,
entre outros.

Acesse: www.aguasdejoinville.com.br

ATENDIMENTO VIA E-MAIL

Solicitar servigos, informagdes e orientagdes:
E-mail: atendimento@aguasdejoinville.com.br

CENTRAL TELEFONICA

Solicitar servigos, informacdes e orientagdes:
Central telefonica: 115 ou 0800 723 0300

Para agilizar seu atendimento presencial, faca
0 agendamento entrando em contato com nossa
central de atendimento pelo ndimero 115 ou 0800
723 0300.

Centro: Rua 15 de Novembro, 780 - Centro,
das 8h as 17h;

Subprefeitura Leste: Rua Albano Schmidt, 4932 -
Comasa, das 8h as 12h;

Subprefeitura Sudeste: Rua Fatima, 2072 - Fatima,
das 8h as 12h;

Subprefeitura Nordeste: Rua Theonesto Westrupp,
449 - Aventureiro, das 8h as 12h;

Subprefeitura Pirabeiraba: Rua Joinville, 13.500 -
Pirabeiraba, das 7h30 as 12h e das 13h as 15h30.

\V
%
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de Joinville

nhia de Saneamento Basico

Prefeitura de
Joinville




O QUE E REDE COLETORA
DE ESGOTO?

E a rede construida pela Companhia Aguas de Joinville.
Nela é coletado todo o esgoto produzido pelas residéncias,
indstrias e empresas da cidade, com o intuito de devolver ao
meio ambiente a dgua tratada, dentro dos padrées exigidos,
contribuindo para rios limpos e vivos. A residéncia, industria
ou empresa que ndo se conectar a rede coletora de esgoto
estd passivel de multa pela Secretaria do Meio Ambiente da
cidade.

CAIXA DE PASSAGEM DE ESGOTO: deve ser construida a
cada 25 metros ou quando for necessario mudar a dire¢ao
da tubulagao;

CAIXA/TUBO DE INSPECAO: na caixa ou tubo de inspegdo
é feita a ligagdo de esgoto do imdvel. Deve estar sempre
visivel na calgada e ndo pode ser obstruida, pois é utilizada
para manutencdo da rede de esgoto;

REDE DE ESGOTO: a tubulagdo da rede de esgoto e o ramal
até a calgada sdo de responsabilidade da Companhia. Essa
tubulagdo levara o esgoto até uma Estagdo de Tratamento
de Esgoto (ETE);

O QUE E A CAIXA
DE GORDURA?

E olocal que serve paracontencao da gordura produzida
pelas residéncias (pias de cozinha e churrasqueiras),
evitando o entupimento da rede interna e da rede coletora
de esgoto. Deve ser instalada em local de facil acesso. A
caixa de gordura inacessivel também pode gerar multa
ao morador. Por isso, é preciso efetuar a manutengdo
e limpeza de toda a rede de esgoto interna sempre que
necessario.

CAIXA DE GORDURA: deve ser construida na safda do
esgoto das pias da cozinha e churrasqueiras. Sua tampa
deve ser mével para facilitar a limpeza (especificacdes
conforme NBR 8160);

VISAO CORTE LATERAL DA CAIXA DE GORDURA

ENTRADA
DO ESGOTO

PARTE LIQUIDA
DO ESGOTO

SAIDA DO ESGOTO
PARA A REDE
COLETORA

DA COMPANHIA
5

0 esgoto, ao entrar na caixa de gordura, se divide em duas
partes. Oleos e gorduras ficam retidas na superficie e

somente a parte liquida do esgoto segue para a rede coletora

de esgoto da Companhia.

Recomenda-se que a limpeza da caixa de gordura seja feita:

Residéncias: a cada 6 meses

Apartamentos: a cada 3 meses

Bares, lanchonetes, restaurantes, pousadas ou albergues
de pequeno porte: mensalmente.

Estabelecimentos de grande porte, como redes de fast
food: semanalmente.

O QUE E REDE DE DRENAGEM?

E a rede construfda pela Prefeitura da cidade para
coleta da dgua da chuva. As calhas e ralos das residéncias
e piscinas devem ser conectadas a rede de drenagem. Caso
esteja conectada de forma irregular a rede coletora de
esgoto, o proprietario sofrerd pena de aplicagao de multa.

BOCA DE LOBO OU BUEIRO: capta a &gua da chuva nas
ruas da cidade;

REDE DE DRENAGEM: recebe toda a agua da chuva,
vinda das ruas, calhas das casas e dgua de piscinas. A
manutencgdo é feita pela prefeitura;

CAIXA DE PASSAGEM DE DRENAGEM: deve ser
construida a cada 25 metros ou quando for necessério

mudar a dire¢do da tubulacao.

Atencdo: A dgua da chuva e da piscina NAO pode ser
conectada a rede coletora de esgoto da Companhia, se
conectada, pode causar o extravasamento de esgoto no
seu imével.

SAIBA MAIS SOBRE COMO

DIMENSIONAR A CAIXA

DE GORDURA DO SEU IMOVEL

Aponte a cameta do seu
celular para o QR Code para
obter informacgées sobre o
dimensionamento da caixa de
gordura, ou acesse o link:
https://bit.ly/caixa_degordura




03 IMPACTOS
NEGATIVOS AGUA

DA CHUVA NA REDE
COLETORA DE ESGOTO

Em dias de chuva em Joinville, ocorrem
diversos transtornos na rede coletora de esgoto
como, extravasamento, refluxo e mau cheiro
nas residéncias e ruas. Isso acontece por causa
das conexdes irregulares da agua da chuva e das
piscinas na rede coletora de esgoto.

Por isso, é importante lembrar que a 4gua
de chuva e das piscinas devem ser conectadas
a rede de drenagem (pluvial) que pertence a
Prefeitura de Joinville.

wﬂq‘l

Agua da chuva

Agua da Piscina

Rede de drenagem (pluvial)

Q
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0S TRANSTORNOS
CAUSADOS PELO MAU
USO DA REDE DE ESGOTO

A obstrucao das
tubulagdes se da pelo
descarte indevido de
lixo e outros materiais
na rede de esgoto. Os
maiores vildes sdo o
papel higiénico e o
o6leo de cozinha usado.
Nas imagens ao

lado, vemos uma

rede completamente
obstruida, o
extravasamento de
esgoto ja narua e

uma grande pedra de
gordura retirada da
tubulacao.

Veja a seguir algumas
dicas para o bom uso da
rede de esgoto. Assim
poderemos evitar que
inimeros transtornos
ocorram nos iméveis e
nas ruas da cidade. Faca
sua parte, colabore!

g ¢

. L. Prefeitura de
Aguas de Joinville Joinville

Companhia de Saneamento Basico

www.aguasdejoinville.com.br www.joinville.sc.gov.br

TEM ALGUMA DUVIDA? LIGUE
115 0u 0800 723 0300

UNIDADES DE ATENDIMENTO

Centro: Rua 15 de Novembro, 780
Subprefeitura Leste: Rua Albano Schmidt, 4932
Subprefeitura Sudeste: Rua Fatima, 2072
Subprefeitura Nordeste: Rua Theonesto Westrupp, 449
Subprefeitura Pirabeiraba: Rua Joinville, 13.500

o)
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PASSO 3

O BOM USO DA
REDE DE ESGOTO

Agora que vocé ja esta conectado a rede
coletora da Companhia, existem varios
cuidados que devemos ter para evitar
entupimentos e retorno de esgoto em sua
residéncia e também nas ruas da cidade.

eI Joinville

Prefeitura de




03 GUIDADOS COM A
REDE DE ESGOTO

Contribua com os investimentos em
saneamento basico da cidade. Faca sua parte
cuidando da sua rede de esgoto, siga algumas
dicas e evite diversos transtornos.

CAIXA DE GORDURA

A caixa de gordura é muito importante
para impedir que residuos maiores e a gordura
passem para a rede de esgoto. Toda pia de
cozinhas e churrasqueiras devem ter uma caixa
de gordura. Sua limpeza deve ser feita a cada 6
meses.

AGUA E OLEO NAQ SE MISTURAM

Néo jogue restos de comida na pia. O
que sobra das refei¢des deve ser descartado no
lixo organico e o 6leo usado, apos esfriar, deve
ser colocado em uma garrafa plastica (PET). O
6leo em contato com a agua forma crostas de
gordura que obstruem as tubula¢des da rede
de esgoto, causando mau cheiro, entupimentos
e extravasamento de esgoto nas residéncias e nas
ruas.

COLETA SELETIVA

Aempresaresponsavel pelorecolhimento
de materiais reciclaveis na cidade também
recolhe o 6leo de cozinha usado. O 6leo coletado
é reciclado e transformado em biodiesel e sabao
em barras.

COMO FAZERA
LIMPEZA DA GAIXA
DE GORDURA

1 - A caixa de gordura deve estar em local de
facil acesso para que possa ser feita manutencao
e limpeza;

2 - Antes de abrir a caixa lembre-se de se
proteger. Use equipamentos de seguranca como,
oculos, luvas e mascara;

3 - Para iniciar a limpeza retire primeiramente
os residuos sélidos que estdo na superficie da
caixa. Armazene este material em sacos de lixo e
coloque para a coleta seletiva recolher;

4 - O residuo liquido deve ser retirado com o
auxilio de um objeto (pote plastico). Armazene
em garrafas plasticas (PET) e coloque para a
coleta seletiva recolher.

6 - Apds esvaziar a caixa de gordura raspe com
uma espatula todo o excesso de residuo solido
que ainda tiver dentro da caixa;

7 - Use uma esponja ou escova de aco e sabdo para
fazer a limpeza geral da caixa. Ao fim enxague;

8 - Lembre-se que este processo de limpeza deve
ser feito a cada 6 meses.

COMO ARMAZENAR E
DESCARTAR 0
OLED USADC

Apos usar o
oleo de cozinha,
espere esfriar até
a temperatura
ambiente.

Com o auxilio de
um funil, coloque
o 6leo usado

em uma garrafa
plastica (PET).

Feche bem e
armazene em
local adequado.

Verifique a
agenda da Coleta
Seletiva em sua
rua.

No dia da coleta
deixe as garrafas
em frente a sua
casa para que a
empresa possa
recolhé-las.

NAD JOGUE LIXO NO
VASO SANITARIO

Lugar de lixo € na lixeira. Aléem de gastar mais
agua com as descargas, descartar materiais no vaso
sanitario pode causar entupimento da rede e trazer
diversos transtornos com consertos hidraulicos. Por
isso, ndo jogue lixo no vaso, como:

Papel higiénico Lengo umedecido

Cotonete e algodao Preservativo

Fios de cabelo Fralda

PAPEL HIGIENICO

O papel higiénico jogado no vaso sanitario
nao se degrada totalmente e suas particulas, ao se
misturar com outros materiais, formam grandes
pedagos que podem obstruir a rede de esgoto.



ESPERA DE ESGOTO
AQUI




COMUNICADO

COMUNICADO

Prezado (a) cliente,

A obra de esgoto que passou por sua rua ainda nao foi
concluida. Por isso, caso ja tenha feito a interligacdao do seu
imovel a rede coletora, é necessario desfazé-la o quanto
antes.

O esgoto que esta entrando na nova rede esta
acumulando na tubulacao e causando problemas a outros
moradores, como mau cheiro e extravasamento em frente
as residéncias.

Caso a ligacdo ndo seja desfeita, o cliente estara em desacordo
com normas ambientais e regulamentares e estara sujeito a
san¢des da SAMA (Secretaria de Agricultura e Meio Ambiente) e
da Companhia Aguas de Joinville.

Fique tranquilo: quando a rede interna dos imoveis puder ser
conectada a rede da rua, um agente da Companhia Aguas de
Joinville fara uma visita para informar cada morador.

Contamos com sua compreensao!

JOINVILLE (\A de Joinvill % Prefeitura de
@BEMTRATADA @ fguas de Joinville « Joinville

Prezado (a) cliente,

A obra de esgoto que passou por sua rua ainda nao foi
concluida. Por isso, caso ja tenha feito a interligacdo do seu
imovel a rede coletora, € necessario desfazé-la o quanto
antes.

O esgoto que esta entrando na nova rede esta
acumulando na tubulagcao e causando problemas a outros
moradores, como mau cheiro e extravasamento em frente
as residéncias.

Caso a ligacdo ndo seja desfeita, o cliente estara em desacordo
com normas ambientais e regulamentares e estara sujeito a
sanc¢des da SAMA (Secretaria de Agricultura e Meio Ambiente) e
da Companhia Aguas de Joinville.

Fique tranquilo: quando a rede interna dos imoveis puder ser
conectada a rede da rua, um agente da Companhia Aguas de
Joinville fara uma visita para informar cada morador.

Contamos com sua compreensao!
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Conferir dados — Encerrar OS
Recebimento de Morador ja Morador abordado Anexo Vi

informagaes abordado Execugdo de por telefone Fluxo 0o PAJ/REC 00.01 - Abordagem Socioambiental
para abordagem Contato ativo

1941, 1942, 1943, '
ITAJ 21.05.01.03 - 1 . o
B, 210501 05 Encerramento de Aguas de Joinville
conforme tipo de Abordagem via Mala direta 05 om lote Companhia de Saneamento Bésico
abordagem contato telefénico

Extrair Verificar
matriculas e viabilidade de Aleruro de Abrir OS's Acrdayen Encerrar OS
mapa abertura de OS Vviavel ol
T Mala direta
Qcls H Mala direta enviada
Aoerura de Abordagem Folder, adesivo,
inviav ]
Sansys presencial comunicado, etc.
w
8
8
M } )
£ 9 Orgam?ar Deslocar-se até Realizar Morador ausente ou Enfregar sl CEEETe
k] Programar OS's materiais e b i S eeie o, material - caixa entrega do encerrar OS
K equipamentos g & correios material como Ausente
]
: RAEJmAebogiig:i:s Material entregue
9 na caixa de correio
4 Morador
presente
3
@ v Nazo ha 0OS.
T s Folder, adesivo,
8 3 Preparar RAJ para comunicado, etc.
a
ES coleta manual de Sansys Mobile
B3 jados ¥
2 3
|3
£
]
o
g Entregar Registrar
S material - em abordagem
s maos presencial
]
8

Orientar e tirar S Preencher
P Nao h:
davidas do dp hi 05 dados
morador manualmente
Morador abordado
presencialmente com dados
coletados manualmente

Morador passa por
dificuldades financeiras

Ha 0s

RAJ Abordagens
Emergenciais
Apresentar
programa de Preencher e

Tarifa Social encerrar OS

N Morador abordado

presencialmente com dados
coletados eletronicamente

Sansys Mobile




