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Decisao 018/2025

Sra. Amanda Doubrawa Becker
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Processo Administrativo n° 167/2025
- Homologacgéao de Inclusdo na Tabela de Servigos Compl Multas

Referente: Decisdo 018/2025

A Agéncia Reguladora Intermunicipal de Saneamento (ARIS), vem por meio deste Oficio encaminhar cépia do
parecer técnico 261/2025 e Decisao 018/2025, publicada no Diario Oficial dos Municipios em 05/11/2025, a qual

dispde sobre a homologacdo da Tabela de Sangdes Regulamentares e Fator K1 da Companhia Aguas de Joinville
(CAJ).

Fico a disposig¢ao para qualquer esclarecimento, reiterando-se votos de estima e aprego.
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Natasha Neves Skripnik
Assessora Regulatoéria
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Municipios de Santa Catarina
Quarta-feira, 05 de novembro de 2025 as 14:41, Floriandpolis - SC

PUBLICACAO

N° 7723710: DECISAO N° 018/2025 PROCESSO
ADMINISTRATIVO N. 167/2025 INTERESSADO: COMPANHIA
AGUAS DE JOINVILLE (CAJ) OBJETO: HOMOLOGACAO DA

TABELA DE SANCOES REGULAMENTARES E FATOR K1
MUNICIPIO: JOINVILLE/SC

ENTIDADE
ARIS - Agéncia Reguladora Intermunicipal de Saneamento

https://diariomunicipal.sc.qgov.br/?9=id:7723710

CIGA - Consorcio de Inovacdo na Gestao Publica
Rua Gen. Liberato Bittencourt, n.° 1885 - Sala 102, Canto - CEP 88070-800 - Florian6polis / SC
https://diariomunicipal.sc.gov.br
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SARIS

Agéncia Reguladora Intermunicipal
de Saneamento

PROCESSO ADMINISTRATIVO N. 167/2025
INTERESSADO: COMPANHIA AGUAS DE JOINVILLE (CAJ)

OBJETO: HOMOLOGACAO DA TABELA DE SANCOES
REGULAMENTARES E FATOR K1

MUNICIPIO: JOINVILLE/SC

DECISAO N° 018/2025

CONSIDERANDO:

O Processo Administrativo Regulatéorio (PAR) 167/2025 da ARIS referente a
homologacio da Tabela de Sangdes Regulamentares e Fator K1 da Companhia Aguas de

Joinville (CAJ);

O Protocolo n° 450/2025, no qual a CAJ solicita alteragdes na Tabela de Sangdes

Regulamentares e Fator K1;

O Parecer Técnico n° 261/2025.

DECISAQO:

Art. 1° Homologar na tabela de san¢des regulamentares a inclusao da san¢ao “Inércia do
usudrio em atender a solicitagio formal da Companhia Aguas de Joinville para
atualizagdo ou complementacdo de dados cadastrais obrigatérios incluindo CPF ou
CNPJ), configurando descumprimento de obrigagdo regulatoria e contratual” com

classificagdo moderada e critério de enquadramento geral.

Art. 2° Homologar na tabela Fator K1 da CAJ a alteragdo na redacao do ramo de atividade

“Aterro Sanitario” para “Aterro Sanitario e Industrial”

Para verificar a validade das assinaturas, acesse https://aris.1doc.com.br/verificacao/90A2-7BF7-779C-303E e informe o c6digo 90A2-7BF7-779C-303E

A\ssinado por 1 pessoa: ADIR FACCIO

WWW.aris.sc.gov.br




SARIS

Agéncia Reguladora Intermunicipal
de Saneamento

Art. 3° As novas tabelas a serem praticadas pela prestadora de servigos, conforme Anexo
I e Anexo II entrardao em vigor 30 (trinta) dias apds a publicag¢do desta Decisdo no Diério
Oficial dos Municipios (DOM), conforme disposto no artigo 39 da Lei federal n°
11.445/2007.

§ 1° A publicagdo acima referida ndo exime a obrigacdo da prestadora de servicos em

divulgar os novos valores em seu sitio na internet.

Art. 3° A prestadora de servico deverd encaminhar a esta agéncia em até 15 dias da data
da publicacdo desta Decisdo, comprovante de divulgacdo da nova tabela de sangdes

regulamentares, em seu sitio eletronico.

Art. 4° A presente Decisdo entra em vigor na data da sua publicacdo.

Florianopolis, 05 de novembro de 2025.

Adir Faccio
Diretor-geral da ARIS
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SARIS

Agéncia Reguladora Intermunicipal
de Saneamento

ANEXO I

Quadro 1: Sancgoes Regulamentares.

Descricao das Infracoes e
Irregularidades Classificacdo |Critérios do
Fundamento ~ L
Normativo (conforrpe Resolucao Detalhamento | da Infragdo | Enquadramento
Normativa n°® 19/2019- 1) ?2)
ARIS)
Intervencgao nas
instalagdes de
Art. 144, 1 abastecimento de agua Nao se aplica | Gravissima Geral
e/ou esgotamento sanitario
que afete sua eficiéncia
Art. 144, Deersigflgilzlgc(ilzig%ll;a . Nao se aplica |Leve Faixa de
X1 per] p Consumo
racionamento
Violagdo do lacre de Faixa de
Art. 144, XV |protegdo do cavalete e/ou |Nio se aplica |Leve*
A Consumo
do hidrémetro
Restabelecimento irregular
Art. 144, doservigode X . Faixa de
abastecimento de agua em | Nio se aplica | Grave
XXII . Consumo
ligagdes cortadas no ramal
- Violag¢do do corte ramal
Ligacao clandestina de Faixa de
Art. 144, VII | abastecimento de agua Nao se aplica | Grave
o Consumo
e/ou esgotamento sanitario
Danificagdo propositada, Faixa de
Art. 144, VI |inversdo e/ou supressao do | Nao se aplica |Moderada
A Consumo
hidrémetro
Art. 144, Intervengdo no cavalete ) ‘ . Faixa de
a sem o consentimento da Nao se aplica |Leve
XXI, 1* parte Consumo
CAJ
Instalagao predial de agua
Art. 144, 11 ¥1gade.1 a rede piblica e Nao se aplica | Grave Faixa de
interligada com outras Consumo
fontes de abastecimento
Interligacdo de instalagdes
Art. 144, X1 Pre,d 1ans d? agud, entre Nao se aplica |Leve Faixa de
imoveis distintos, com ou Consumo
sem débito
Instalagdo de bomba ou
Art. 144, qualquer dispositivo ~ . Faixa de
VIII similar no ramal predial ou Ndo se aplica | Grave Consumo
na rede de distribuigdo

WWW.aris.sc.gov.br
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Fundamento
Normativo

Descricao das Infracoes e
Irregularidades
(conforme Resolugao
Normativa n°® 19/2019-
ARIS)

Detalhamento

Classificacao
da Infracao

0))

Critérios do
Enquadramento

)

Art. 144,
XI1I, 12 parte

Impedimento voluntario a
promocao da leitura do
hidrémetro ou a execugao
de servigos de manutengao
do cavalete, hidrometro ou
na caixa de inspegdo (CI)
de esgoto pela CAJ

Nao se aplica

Moderada®

Geral

Art. 144,
XXI, 2% parte

Intervencao no ramal
predial ou deslocamento
de ramal/cavalete sem o
consentimento da CAJ

Nao se aplica

Moderada

Faixa de
Consumo

Art. 144,
XVI

Utilizagdo indevida do
hidrante instalado na area
interna do imével

Nao se aplica

Gravissima

Geral

Art. 144,
XIX

Instalacdo de aparelhos
supressores de ar

Nao se aplica

Moderada

Faixa de
Consumo

Art. 144,V

Derivagdo do ramal predial
antes do hidrometro

(bypass )

Nao se aplica

Grave

Faixa de
Consumo

Art. 144,
XVIII

Nao atendimento, por
parte do usuario, quanto a
obrigatoriedade de
padronizar a ligagdo de
agua

Nao se aplica

Moderada

Geral

Art. 144, X

Restabelecimento irregular
do servigo de
abastecimento de agua em
ligagdes cortadas -
Violagdo do corte cavalete

Nao se aplica

Moderada

Faixa de
Consumo

Art. 144,
XI1I, 2° parte

Impedimento involuntario
a promogao da leitura do
hidrémetro ou a execugao
de servigos de manutengao
do cavalete, hidrometro ou
caixa de inspegdo (CI) de
esgoto pela CAJ

Nao se aplica

Leve?

Geral

Art. 144,
X1V

Violagao do lacre da caixa
de protecdo do hidrometro

Nao se aplica

Leve

Faixa de
Consumo
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Fundamento
Normativo

Descricao das Infracoes e
Irregularidades
(conforme Resolugao
Normativa n°® 19/2019-
ARIS)

Detalhamento

Classificacao
da Infracao

0))

Critérios do
Enquadramento

)

Art. 144, 111,
laV’ VbV’ ldl e Vel

Langamento de despejos
na rede publica de
esgotamento sanitério que,
por suas caracteristicas,
exijam tratamento prévio
ou que ndo atendam aos
requisitos legais,
regulamentares ou
pactuados, que: a) sejam
nocivos a saude ou
prejudiciais a seguranga
dos trabalhadores
envolvidos nas operacgdes
de coleta, afastamento e
tratamento de efluentes; b)
interfiram na operagdo e
desempenho dos sistemas
de tratamento; (...) d)
ataquem as tubulagoes,
afetando a resisténcia ou
durabilidade de suas
estruturas; e €) com
temperaturas elevadas,
acima de 40°C

Nao se aplica

Gravissima

Geral

Art. 144, 1V

Ligagdo de esgoto
industrial sem a
apresentacao das licengas
ambientais e outras
autorizagOes emitidas
pelos 6rgdos publicos e/ou
entidades reguladoras

Nao se aplica

Gravissima

Geral

Art. 144, 1X

Langamento de aguas
pluviais nas instalagdes ou
coletores prediais de
esgotos sanitarios

Infiltragdo nas
tampas de
caixa de
gordura ou
caixa de
passagem
(residéncia
unifamiliar)

Moderada

Geral

Infiltragdo ao
longo da rede
(residéncia
unifamiliar)

Moderada

Geral
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Agéncia Reguladora Intermunicipal
de Saneamento

Fundamento
Normativo

Descricao das Infracoes e
Irregularidades
(conforme Resolugao
Normativa n°® 19/2019-
ARIS)

Detalhamento

Classificacao
da Infracao

0))

Critérios do
Enquadramento

)

Calhas e ralos
conectadas a
rede de esgoto
(residéncia
unifamiliar)

Grave

Geral

Infiltragdo de
mar¢
(residéncia
unifamiliar)

Moderada

Geral

Infiltracdo nas
tampas de
caixa de
gordura ou
caixa de
passagem
(comércios)

Grave

Geral

Infiltragdo ao
longo da rede
(comércios)

Grave

Geral

Calhas e ralos
conectadas a
rede de esgoto
(comércios)

Gravissima

Geral

Infiltragdo de
mare
(comércios)

Moderada

Geral

Infiltragdo nas
tampas de
caixa de
gordura ou
caixa de
passagem
(residéncia
multifamiliar)

QGrave

Geral

Infiltracao ao
longo da rede
(residéncia

multifamiliar)

QGrave

Geral
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SARIS

Agéncia Reguladora Intermunicipal
de Saneamento

Descricao das Infracoes e
Irregularidades Classificacdo | Critérios do
(conforme Resolugao Detalhamento | da Infracdo | Enquadramento
Normativa n°® 19/2019- 1) ?2)

ARIS)

Fundamento
Normativo

Calhas e ralos
conectadas a
rede de esgoto | Gravissima Geral
(residéncia
multifamiliar)

Infiltragdo de
mar¢
(residéncia
multifamiliar)

Moderada Geral

Auséncia de
caixa de
gordura
(residéncia
unifamiliar,
comércios
gerais,
clinicas,
escritorios,
lojas, etc)

Moderada Geral

Caixa de
gordura fora
da dimensao
(residéncia
unifamiliar,
comércios
Auséncia de caixa de gerais,

Art. 144, gordura sifonada na clinicas,
XVII instala¢do predial interna | escritorios,

de esgotos. lojas, etc)

Leve Geral

Caixa de
gordura sem
fungdo de
retencao
(residéncia
unifamiliar, Moderada Geral
comércios
gerais,
clinicas,
escritorios,
lojas, etc)

Auséncia de
caixa de
gordura
(restaurante)

Gravissima Geral
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Agéncia Reguladora Intermunicipal
de Saneamento

Descricao das Infracoes e

Fundamento Irregularidades Classificacao [ Critérios do
Normativo (conforme Resolugao Detalhamento | da Infracdo | Enquadramento
Normativa n°® 19/2019- 1) ?2)
ARIS)
Caixa de
gordpra fora Grave Geral
da dimensao
(restaurante)
Caixa de
gordura sem
funcdo de Gravissima Geral
retencao
(restaurante)

Nao entrega
comprovante
de limpeza
(restaurante)

Moderada Geral

Auséncia de
caixa de
gordura
(residéncia
multifamiliar
churrasqueira)

Grave Geral

Caixa de
gordura fora
da dimensdo
(residéncia
multifamiliar
churrasqueira)

Moderada Geral

Caixa de
gordura sem
fungdo de
retencao Grave Geral
(residéncia
multifamiliar
churrasqueira)

Auséncia de
caixa de
gordura
(residéncia
multifamiliar
cozinha)

Gravissima Geral
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Agéncia Reguladora Intermunicipal
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Descricao das Infracoes e
Irregularidades

Classificacao

Critérios do

Irregularidade

gz:izlgszto (conforme Resolugao Detalhamento | da Infracdo | Enquadramento
Normativa n°® 19/2019- 1) ?2)
ARIS)
Caixa de
gordura fora
da 41n36n§ao Grave Geral
(residéncia
multifamiliar
cozinha)
Caixa de
gordura sem
fungdo de
retencao Gravissima Geral
(residéncia
multifamiliar
cozinha)
Lacrar a tampa da caixa de | . . .
Art. 144, XX |. ~ Nao se aplica | Gravissima Geral
inspecdo (CI) de esgoto
Langamento de despejos
na rede publica de
esgotamento sanitario que,
por suas caracteristicas,
exijam tratamento prévio
fA,rt' 144, 111, - ou que nao atendam aos Nao se aplica | Moderada Geral
c requisitos das normas
legais, regulamentares ou
pactuadas pertinentes, que:
(...) ¢) obstruam
tubulagdes e danifiquem
equipamentos
Cobranga do Infrator
Reincidente (valor da
Art. 144, § multa em dobro) e/ou do
2° Art. 90 Infrg tor Bepeﬁmado POT I Nio se aplica [Nao se aplica |Nao se aplica
. Tarifa Social (50% do
par.in.
valor da multa, com
excecdo de infragdo
classificada gravissima)
I
cap'u:[, V,'d Abastecimento de Agua Nao se aplica |Nao se aplica |Nao se aplica
ou'd .
por Irregularidade
gy, [Roisinde i
caput, V, b’ E o Nao se aplica |Nao se aplica | Nao se aplica
ou'd' sgotamento Sanitdrio por
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A\ssinado por 1 pessoa: ADIR FACCIO

Para verificar a validade das assinaturas, acesse https://aris.1doc.com.br/verificacao/90A2-7BF7-779C-303E e informe o c6digo 90A2-7BF7-779C-303E



$SARIS

Agéncia Reguladora Intermunicipal
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Descricao das Infracoes e
Irregularidades Classificacdo | Critérios do
(conforme Resolugao Detalhamento | da Infracdo | Enquadramento
Normativa n°® 19/2019- 1) ?2)

ARIS)

Inércia do usuario em
atender a solicitaciao
formal da

Companhia Aguas de
Joinville para
atualizacao ou

Nio se complementacio de
aplica dados cadastrais
obrigatorios

(incluindo CPF ou
CNPJ), configurando
descumprimento de
obrigacao regulatéria e
contratual.

Fundamento
Normativo

Nao se aplica | Moderada Geral

3 Ser4 aplicado como penalidade: Multa pela infragdo cometida + obrigatoriedade de
padronizar a liga¢do de agua.

i) Caso o usuario padronize a ligacdo de agua dentro do prazo estipulado no auto de
infraciao, o valor da multa nio sera aplicado.

i1) Caso o usuario ndo atenda a obrigatoriedade de padronizacao, serd aplicado multa pela
infracdo cometida, juntamente com a multa por ndo padronizagao.

4 Ser4 aplicado como penalidade: Multa por viola¢do do lacre. Entretanto, caso o usuario
padronize a ligacao de Agua dentro do prazo de 90 (noventa) dias, contatos a partir da
data de recebimento do Auto de Infracdo, nio sera aplicado multa.

TABELA II - Critérios de Enquadramento (2) — Faixa de Consumo

LIRS Categoria Res./Com./Pub. Categoria Industrial
Consumo
1? <50 m? <100 m*
28 > 50 m? > 100 m*
Geral Irregularidade ndo vinculada ao volume médio de 4gua consumido
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TABELA III - VALORES DAS MULTAS POR CATEGORIA DE USUARIO E

CONSUMO ' 23

Critérios de

Res.Tarifa Social

Cl;l;;;i;cgﬁzl((;)da Enquadramento R::::_‘::::al ou Com./Ind./Pub.
¢ Q) Ent.Beneficente?
1* Faixa de RS 240,43 RS 120,22 RS$ 320,53
Consumo
Leve 2* Faixa de R$ 480,80 R$ 240,41 R$ 641,10
Consumo
Geral RS 240,43 RS 120,22 RS 320,53
1* Faixa de RS 480,80 RS 240,41 RS$ 641,10
Consumo
Moderada 2" Faixa de RS 961,63 RS 480,81 RS 1.282.19
Consumo
Geral RS 480,80 RS 240,41 R$ 641,10
I* Faixa de R$ 1.121,91 RS 560,96 RS 1.442.45
Consumo
Grave 2" Faixa de RS 2.243,82 R$ 1.121,91 R$ 2.884.91
Consumo
Geral R$ 1.121,91 RS 560,96 RS 1.442.45
Gravissima Geral RS 3.205,47 RS 1.602,74 R$ 4.006,82
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OBSERVACOES: a) VALOR DA MULTA. Para calculd-la, identifique a irregularidade cometida na
coluna de descrigdo da TABELA I. Ao lado da descrigdo da infragdo se encontra a correspondente
classificacdo (leve, moderada, grave ou gravissima, de acordo com o grau de reprovabilidade da
conduta do agente, assim como das consequéncias para os sistemas de abastecimento de dgua
e de esgotamento sanitdrio) e, sucessivamente, a informacdo quanto ao critério de
enquadramento ou ndo em faixas de consumo. Ambas as varidveis estdo correlacionadas nas
Tabelas | e lll, por meio das referéncias (1) e (2). Apos a identificacio da "Classificagdo da
Infracdo” e estabelecido o "Critério de Enquadramento, que podera ser "Geral”, se a
irregularidade ndo influenciar o volume de agua consumido, ou "12 ou "22 Faixa de Consumo ",
de acordo com o volume de agua, em meédia, consumido na unidade usuaria. Com base nos
dados da Tabela Il, no caso das categorias residencial, comercial ou Publica, quando a média de
consumo dos dltimos 6 meses for inferior a 50 m?, serd enquadrada na 12 Faixa de Consumo,
ao passo gue gquando o consumo for superior, sera enquadrada na 22 faixa de consumo. Ja a
categoria Industrial, tem como divisor o volume de 100m?®: abaixo se considerara na 12 Faixa de
Consumo e acima, na 22 Faixa de Consumo. De posse dessas informagdes, localiza-se na Tabela
lll a linha correspondente & "Classificacdo da Infracdo” e, dentro dela, a Faixa de Consumo ou,
quando indiferente, a linha "Geral", correspondendo-lhe, de acordo com as colunas, a multa de
acordo com a categoria de usuério sancionado. b) REINCIDENCIA. Em caso de reincidéncia, na
pratica de infragtes, no prazo de 12 meses, o valor da multa seréd cobrado em dobro. ¢)
CONSUMO ESTIMADO. Quando a CAl - Companhia Aguas de Joinville - verificar em razdo da
pratica de irregularidades ou de violacdo nos equipamentos e instalagbes de medicdo, ndo
tenha havido faturamento ou tenha sido inferior ao real, além do valor da multa, sera efetuada
a revisdo do faturamento e cobrada a diferenga, conforme o critério aplicavel ao caso. d) TARIFA
SOCIAL. Para as economias classificadas nas categorias Residencial Social ou Entidade
Beneficente, a multa, quando a infracdo for classificada em leve, moderada ou grave,
corresponde a 50% (cinquenta por cento) do valor estipulado para a categoria residencial
normal.
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¢SARIS

Agéncia Reguladora Intermunicipal
de Saneamento

ANEXO II

Quadro 2: Fator K1 atualizado

Tabela I - Fator K, aplicado aos ramos de atividade

Categoria Tarifa Ramo de Atividade K1
Casa 1,00
Cond. Minha Casa Minha Vida 1,00
Residencial — Normal, Residencial — Social Condominio Fechado 1,00
(Nova), Residencial —Social (nova) — Especial,
Residencial Normal Adoratta Consumo por Rateio 1,00 W
3
Prédio 1,00 9
~
~
Residencial - diversos, ndo especificados 1,00 g
~
I
Comercial - diversos, ndo especificados 1,00 S
5
Esporte 1,00 5
8
o
Lojas, Mini-mercado e pequenos comércios 1,00 2
S
Saldo de Beleza/Barbearia/Estética 1,00 -g
I
™
Hotel/Motel 1,03 I
S
Comercial — Normal, Comercial — Entidade Petshop/Veterinaria/Agropecudria 1,11 l':
Beneficente g
Lavandeira 1,24 :
<
]
Lavagao/Posto de Gasolina 1,53 S
g
Shopping/Centro Comercial 1,53 £
g
Bar/Restaurante/Espago de Eventos 1,55 g
3
Mercado e Similares (c/ agougue, e/ou padaria, e/ou g
. . . 1,65 S
peixaria, e/ou frutaria, e/ou verdureira) :
£
Industrias - contribui somente esgoto doméstico 1,00 E_
£
Industrias - diversos, ndo especificados 1,02 b
Ind. Borracha 1,10 &
oc¢g
O 2
Industrial — Normal, Industrial — Especial Ind. Metal/Mecanica 1,10 2 _g
[}
: o 8
Ind. Elétrica 1,14 oy
< ©
T 8
Ind. Mineradora 1,15 s
3
o >
Ind. Téxtil 1,19 -
S ®
a o
o £
g8
£ ®©
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SARIS

Agéncia Reguladora Intermunicipal
de Saneamento

Tabela I - Fator K, aplicado aos ramos de atividade

Categoria Tarifa Ramo de Atividade K1
Ind. Plastico 1,25
Condominio Industrial 1,30
Ind. Quimica 1,35
Ind. Papel 1,45
Ind. Alimentos 1,55
Ind. Construgéo 1,68
Aterro Sanitario e Industrial 1,68
Equipamento Urbano — Admin. Publica 1,00
Piblico - Normal, Pablico — CASAN, Pablico Equipamento Urbano — Escola/Universidade 1,00
LMDl T Bl B T Equipamento Urbano — Satide e Segurancga 1,00
Publico - diversos, ndo especificados 1,00
K1 = Fator de Carga Poluidora para langamentos na rede publica de esgotos.
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Parecer 261/2025

De: Companhia Aguas de Joinville - CAJ Langado por Natasha S. - ASREG
Para: Municipio de Joinville

Data: 05/11/2025 as 08:16:02

Setores (CC):
COFIS

Setores envolvidos:

DIREG, COFIS, ASREG, CREG

Homologacdo de sancdes regulamentares e Fator K1 praticadas pela Companhia Aguas de
Joinville (CAJ) do municipio de Joinville/SC

Natasha Neves Skripnik
Assessora Regulatoria

Anexos:
Parecer_Tecnico_Homologacao_Tabela_de_Sancoes_e Fator_K1_CAJ.pdf
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G3ARIS

Parecer Técnico

A/C: Adir Faccio — Diretor Geral.

Referente: Homologacao de sancoes regulamentares e Fator K1 praticadas pela
Companhia Aguas de Joinville (CAJ) do municipio de Joinville/SC.

A Diretoria de Regulagdo da ARIS, no ambito de suas atribui¢cdes previstas

nos artigos 21 e 22 da Lei n° 11.445/2007 e incisos e do art. 45 do Protocolo de

Intengao desta Agéncia emite este Parecer, considerando:

ii

il

Que o saneamento basico adequado ¢ essencial a sociedade, seja nas
residéncias ou nos diversos segmentos da economia, sendo-o primordial
ao desenvolvimento do pais;

Que sdo principios basicos da regulagdo do saneamento basico: a
independéncia da entidade reguladora, a transparéncia, a tecnicidade, a
celeridade e a objetividade das decisdes;

Que a ARIS tem a competéncia e a responsabilidade de fixar as tarifas e
promover a modicidade tarifaria na defesa do interesse publico e do
equilibrio econdmico/financeiro do setor;

Que o municipio de Joinville definiu por meio de lei municipal a ARIS
como sua Agéncia Reguladora;

Que o pedido da CAJ se deu por meio do Protocolo 828/2025.

SOLICITACAO

A CAJ apresentou solicitagdo de inclusdo da sancdo regulamentar

relacionadas a inércia voluntaria do usuario em atender a solicitacdo formal da

Companhia Aguas de Joinville para atualizagio ou complementagio de dados

cadastrais obrigatdrios (incluindo CPF ou CNPJ), configurando descumprimento de

obrigacdo regulatoria e contratual, com classificacdo moderada e enquadramento

geral.

Além disso, na tabela do Fator K1, a companhia solicitou a alteragdo no texto

do Ramo de Atividade de: "Aterro Sanitdrio" para: "Aterro Sanitario e Industrial", em
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G3ARIS

virtude das tratativas comerciais com a Ambiental, operadora do aterro sanitario e a

Essencis, operadora do aterro industrial.

Esta nova classificagdao, "Aterro Sanitario ¢ Industrial", no Fator K, visa
garantir que as caracteristicas e a complexidade do efluente decorrente da destinacao
e tratamento de residuos (tanto sanitarios quanto industriais) sejam corretamente

contempladas e precificadas na estrutura tarifaria.

ANALISE TECNICA

A andlise técnica do pedido da Companhia evidencia que a inclusao da
penalidade referente a ndo atualizacdo ou complementacdo dos dados cadastrais de
usuarios, como CPF ou CNPJ, ¢ medida adequada e proporcional, alinhada ao
principio da eficiéncia administrativa e da necessidade de manutencao de um cadastro
atualizado e confidvel. Tal medida contribui para a transparéncia nas relagdes com os
usuarios, para a correta gestdo comercial e para a efetividade dos mecanismos de
cobranga e comunicacao, sendo recomendavel a sua aprovacao. Ressalta-se apenas a
importancia de que a Companhia assegure a adequada comunicagdo prévia ao usuario
e mantenha registros auditaveis das notificagdes realizadas, a fim de prevenir

eventuais questionamentos futuros.

Quanto a proposta de alteracao do texto do ramo de atividade no fator K1,
passando de “Aterro Sanitario” para “Aterro Sanitario e Industrial”, entende-se que a
atualizacdo ¢ pertinente, uma vez que reflete a natureza mais abrangente das
operagdes e permite que a estrutura tarifiria represente de forma mais fiel a
complexidade do efluente recebido. No entanto, a aprovacao deve ser condicionada a
garantia, por parte da Companhia, de que o recebimento de efluentes provenientes
dessas atividades ndo comprometerd a eficiéncia e a estabilidade operacional do
sistema de tratamento, tampouco a qualidade do efluente final. E imprescindivel que
sejam adotados controles e critérios técnicos rigorosos, assegurando que o
recebimento desses efluentes ocorra apenas quando comprovada sua compatibilidade

com as condi¢des de projeto e de operacdo das estagdes de tratamento.
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GARIS

CONCLUSAO
Desta forma recomenda-se:

1. Homologar a tabela de sangdes regulamentares praticada pela Companhia
Aguas de Joinville, conforme apresentado no do Anexo I deste Parecer

Técnico.

2. Homologar a tabela do Fator K1 praticada pela Companhia Aguas de

Joinville, conforme apresentado no do Anexo II deste Parecer Técnico.

E o parecer.

Floriandpolis, 05 de novembro de 2025.

Antoninho Luiz Baldissera

Diretor de Regulacio

Alison Fiuza da Silva
Coordenador de Regulacio

Economista n° 3.400 Corecon/SC

Natasha Neves Skripnik
Assessora Regulatdria

Eng®. Sanitarista e Ambiental CREA/SC n° 2064337
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$ARIS

ANEXO1

Quadro 1: Sangoes Regulamentares.

Fundamento

Descricao das Infracoes e
Irregularidades
(conforme Resolugao

Detalhamento

Classificacao
da Infracao

Critérios do
Enquadramento

ARl Normativa n® 19/2019- 1)
ARIS)
Intervenc¢ao nas
instalagdes de
Art. 144, 1 abastecimento de agua Nao se aplica | Gravissima Geral
e/ou esgotamento sanitario
que afete sua eficiéncia
Art. 144, Deersigfli)dslzlf(i)c(ii;iis %1? . Nao se aplica |Leve Faixa de
X1 per] P Consumo
racionamento
Violagao do lacre de .
~ ~ . 4 Faixa de
Art. 144, XV |protecdo do cavalete e/ou | Nao se aplica |Leve
AN Consumo
do hidrémetro
Restabelecimento irregular
Art. 144, doserviode . . Faixa de
abastecimento de agua em |[Naio se aplica | Grave
XXII . Consumo
ligagdes cortadas no ramal
- Violag¢ao do corte ramal
Ligacao clandestina de Faixa de
Art. 144, VII | abastecimento de agua Nao se aplica | Grave
o Consumo
e/ou esgotamento sanitario
Danificagdo propositada, Faixa de
Art. 144, VI |inversdo e/ou supressdo do | Nao se aplica | Moderada
A Consumo
hidrémetro
Art, 144, Intervencao n(? cavalete N . \ Faixa de
a sem o consentimento da Nio se aplica |Leve
XXI, 1* parte Consumo
CAJ
Instalagao predial de agua
Art. 144, 11 !1gade} a rede piblica e Nao se aplica | Grave Faixa de
interligada com outras Consumo
fontes de abastecimento
Interligacdo de instalagdes
Art. 144, X1 Pre,d 1ans d? agua, entre Nao se aplica |Leve Faixa de
imoveis distintos, com ou Consumo
sem débito
Instalacdo de bomba ou
Art. 144, qualquer dispositivo ~ . Faixa de
VIII similar no ramal predial ou Ndose aplica | Grave Consumo

na rede de distribui¢io
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$ARIS

Fundamento
Normativo

Descricao das Infracoes e
Irregularidades
(conforme Resolugao
Normativa n°® 19/2019-
ARIS)

Detalhamento

Classificacao
da Infracao

1)

Critérios do
Enquadramento

Art. 144,
XII, 1? parte

Impedimento voluntario a
promocao da leitura do
hidrometro ou a execugao
de servigos de manutengao
do cavalete, hidrometro ou
na caixa de inspeg¢ao (CI)
de esgoto pela CAJ

Nao se aplica

Moderada?

Geral

Art. 144,
XXI, 2% parte

Interven¢ao no ramal
predial ou deslocamento
de ramal/cavalete sem o
consentimento da CAJ

Nao se aplica

Moderada

Faixa de
Consumo

Art. 144,
XVI

Utilizagdo indevida do
hidrante instalado na area
interna do imével

Nao se aplica

Gravissima

Geral

Art. 144,
XIX

Instalacdo de aparelhos
supressores de ar

Nao se aplica

Moderada

Faixa de
Consumo

Art. 144,V

Derivagdo do ramal predial
antes do hidrometro

(bypass )

Nao se aplica

Grave

Faixa de
Consumo

Art. 144,
XVIII

Nao atendimento, por
parte do usuario, quanto a
obrigatoriedade de
padronizar a ligagdo de
agua

Nao se aplica

Moderada

Geral

Art. 144, X

Restabelecimento irregular
do servigo de
abastecimento de agua em
ligagdes cortadas -
Violagdo do corte cavalete

Nao se aplica

Moderada

Faixa de
Consumo

Art. 144,
XII, 2? parte

Impedimento involuntério
a promogao da leitura do
hidrémetro ou a execugao
de servigos de manutengao
do cavalete, hidrometro ou
caixa de inspegao (CI) de
esgoto pela CAJ

Nao se aplica

Leve?

Geral

Art. 144,
X1V

Violagao do lacre da caixa
de protecdo do hidrometro

Nao se aplica

Leve

Faixa de
Consumo
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Fundamento
Normativo

Descricao das Infracoes e
Irregularidades
(conforme Resolugao
Normativa n°® 19/2019-
ARIS)

Detalhamento

Classificacao
da Infracao

0))

Critérios do
Enquadramento

Art. 144, 111,
laV’ Vb', Idl e Vel

Langamento de despejos
na rede publica de
esgotamento sanitrio que,
por suas caracteristicas,
exijam tratamento prévio
ou que ndo atendam aos
requisitos legais,
regulamentares ou
pactuados, que: a) sejam
nocivos a saude ou
prejudiciais a seguranga
dos trabalhadores
envolvidos nas operagdes
de coleta, afastamento e
tratamento de efluentes; b)
interfiram na operagio e
desempenho dos sistemas
de tratamento; (...) d)
ataquem as tubulagoes,
afetando a resisténcia ou
durabilidade de suas
estruturas; e €) com
temperaturas elevadas,
acima de 40°C

Nao se aplica

Gravissima

Geral

Art. 144, 1V

Ligacao de esgoto
industrial sem a
apresentacao das licengas
ambientais e outras
autorizagOes emitidas
pelos orgdos publicos e/ou
entidades reguladoras

Nao se aplica

Gravissima

Geral

Art. 144, 1IX

Langamento de aguas
pluviais nas instalagdes ou
coletores prediais de
esgotos sanitarios

Infiltragdo nas
tampas de
caixa de
gordura ou
caixa de
passagem
(residéncia
unifamiliar)

Moderada

Geral

Infiltragdo ao
longo da rede
(residéncia
unifamiliar)

Moderada

Geral
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Fundamento
Normativo

Descricao das Infracoes e
Irregularidades
(conforme Resolugao
Normativa n°® 19/2019-
ARIS)

Detalhamento

Classificacao
da Infracao

0))

Critérios do
Enquadramento

Calhas e ralos
conectadas a
rede de esgoto
(residéncia
unifamiliar)

Grave

Geral

Infiltragdo de
maré
(residéncia
unifamiliar)

Moderada

Geral

Infiltra¢do nas
tampas de
caixa de
gordura ou
caixa de
passagem
(comércios)

QGrave

Geral

Infiltragdo ao
longo da rede
(comércios)

QGrave

Geral

Calhas e ralos
conectadas a
rede de esgoto
(comércios)

Gravissima

Geral

Infiltragdo de
mar¢
(comércios)

Moderada

Geral

Infiltra¢do nas
tampas de
caixa de
gordura ou
caixa de
passagem
(residéncia
multifamiliar)

QGrave

Geral

Infiltracao ao
longo da rede
(residéncia

multifamiliar)

QGrave

Geral

Calhas e ralos
conectadas a
rede de esgoto
(residéncia
multifamiliar)

QGravissima

Geral
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$ARIS

Fundamento
Normativo

Descricao das Infracoes e
Irregularidades
(conforme Resolugao
Normativa n°® 19/2019-
ARIS)

Detalhamento

Classificacao
da Infracao

0))

Critérios do

Enquadramento

)

Infiltrag¢do de
maré
(residéncia
multifamiliar)

Moderada

Geral

Art. 144,
XVII

Auséncia de caixa de
gordura sifonada na
instalagdo predial interna
de esgotos.

Auséncia de
caixa de
gordura
(residéncia
unifamiliar,
comércios
gerais,
clinicas,
escritorios,
lojas, etc)

Moderada

Geral

Caixa de
gordura fora
da dimensao
(residéncia
unifamiliar,
comércios
gerais,
clinicas,
escritorios,
lojas, etc)

Leve

Geral

Caixa de
gordura sem
fungdo de
retencao
(residéncia
unifamiliar,
comércios
gerais,
clinicas,
escritorios,
lojas, etc)

Moderada

Geral

Auséncia de
caixa de
gordura
(restaurante)

Gravissima

Geral

Caixa de

gordura fora
da dimensao
(restaurante)

Grave

Geral
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Fundamento
Normativo

Descricao das Infracoes e
Irregularidades
(conforme Resolugao
Normativa n°® 19/2019-
ARIS)

Detalhamento

Classificacao
da Infracao

0))

Critérios do

Enquadramento

)

Caixa de
gordura sem
fungdo de
retencao
(restaurante)

Gravissima

Geral

Nao entrega
comprovante
de limpeza
(restaurante)

Moderada

Geral

Auséncia de
caixa de
gordura
(residéncia
multifamiliar
churrasqueira)

QGrave

Geral

Caixa de
gordura fora
da dimensao
(residéncia
multifamiliar
churrasqueira)

Moderada

Geral

Caixa de
gordura sem
fungdo de
retengao
(residéncia
multifamiliar
churrasqueira)

QGrave

Geral

Auséncia de
caixa de
gordura
(residéncia
multifamiliar
cozinha)

Gravissima

Geral

Caixa de
gordura fora
da dimensao
(residéncia
multifamiliar
cozinha)

Grave

Geral
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$ARIS

Fundamento
Normativo

Descricao das Infracoes e
Irregularidades
(conforme Resolugao
Normativa n°® 19/2019-
ARIS)

Detalhamento

Classificacao
da Infracao

1)

Critérios do

Enquadramento

2)

Caixa de
gordura sem
funcdo de
retencao
(residéncia
multifamiliar
cozinha)

Gravissima

Geral

Art. 144, XX

Lacrar a tampa da caixa de
inspegdo (CI) de esgoto

Nao se aplica

Gravissima

Geral

Art. 144, 111,
ICV

Langamento de despejos
na rede publica de
esgotamento sanitario que,
por suas caracteristicas,
exijam tratamento prévio
ou que ndo atendam aos
requisitos das normas
legais, regulamentares ou
pactuadas pertinentes, que:
(...) ¢) obstruam
tubulacdes e danifiquem
equipamentos

Nao se aplica

Moderada

Geral

Art. 144, §
2° Art. 90,
par.un.

Cobranga do Infrator
Reincidente (valor da
multa em dobro) e/ou do
Infrator Beneficiado por
Tarifa Social (50% do
valor da multa, com
excecdo de infragdo
classificada gravissima)

Nao se aplica

Nao se aplica

Nao se aplica

Art. 147,
caput, V, b’
ou'd

Revisao de Faturamento
dos Servigos de
Abastecimento de Agua
por Irregularidade

Nao se aplica

N3ao se aplica

N3ao se aplica

Art. 147,
caput, V, b’
ou'd

Revisdo de Faturamento
dos Servigos de
Esgotamento Sanitario por
Irregularidade

Nao se aplica

Nao se aplica

N3ao se aplica

Nao se
aplica

Inércia do usudario em
atender a solicitacao
formal da
Companhia Aguas de
Joinville para
atualizacao ou
complementacio de
dados cadastrais
obrigatorios

Nio se aplica

Moderada

Geral
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¢SARIS

Descricao das Infracoes e

Irregularidades Classificacdo |Critérios do
Fundamento ~ L
Normativo (conforme Resolugdo Detalhamento | da Infracio | Enquadramento
Normativa n® 19/2019- 1) )
ARIS)
(incluindo CPF ou
CNPJ), configurando

descumprimento de
obrigacio regulatoria e
contratual.

3 Sera aplicado como penalidade: Multa pela infragdo cometida + obrigatoriedade de padronizar a
ligacdo de agua.

i) Caso o usudrio padronize a ligacdo de agua dentro do prazo estipulado no auto de infracgio, o

valor da multa néo sera aplicado.

i) Caso o usuario ndo atenda a obrigatoriedade de padronizagdo, sera aplicado multa pela infragéo

cometida, juntamente com a multa por ndo padronizagéo.

4 Sera aplicado como penalidade: Multa por violagdo do lacre. Entretanto, caso o usuario padronize a
ligacdo de agua dentro do prazo de 90 (noventa) dias, contatos a partir da data de recebimento do

Auto de Infracio, nio sera aplicado multa.

TABELA II - Critérios de Enquadramento (2) — Faixa de Consumo

b @ Categoria Res./Com./Pub. Categoria Industrial
Consumo
1? <50 m? <100 m?
2% > 50 m? > 100 m?
Geral Irregularidade ndo vinculada ao volume médio de dgua consumido

TABELA III - VALORES DAS MULTAS POR CATEGORIA DE USUARIO E

CONSUMO ' 23

Critérios de

Res.Tarifa Social

le;;;i:cgﬁa((;)da Enquadramento Ref\?::llf::;:al ou Com./Ind./Pub.
¢ Q) Ent.Beneficente*
1" Faixa de RS 240,43 R$ 120,22 R$ 320,53
Consumo
Leve 2* Faixa de RS 480,80 RS$ 240,41 RS$ 641,10
Consumo
Geral RS 240,43 R$ 120,22 RS$ 320,53
Moderada I" Faixa de RS 480,80 RS 240,41 R$ 641,10
Consumo
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SARIS

TABELA III - VALORES DAS MULTAS POR CATEGORIA DE USUARIO E

CONSUMO 123
Classificaciio da Critérios de Residencial Res.Tarifa Social
Infracio (1) Enquadramento Normal ou Com./Ind./Pub.
Q) Ent.Beneficente?
2" Faixa de R$ 961,63 RS 480,81 RS 1.282,19
Consumo
Geral R$ 480,80 R$ 240,41 RS$ 641,10
I" Faixa de R$ 1.121,91 RS 560,96 RS 1.442,45
Consumo
Grave 2" Faixa de RS 2.243,82 R$ 1.121,91 RS 2.884,91
Consumo
Geral R$ 1.121,91 R$ 560,96 RS$ 1.442,45
Gravissima Geral R$ 3.205,47 R$ 1.602,74 R$ 4.006,82

OBSERVACOES: a) VALOR DA MULTA. Para calculd-la, identifique a irregularidade cometida na
coluna de descrigdo da TABELA I. Ao lado da descrigdo da infragdo se encontra a correspondente
classificacdo (leve, moderada, grave ou gravissima, de acordo com o grau de reprovabilidade da
conduta do agente, assim como das consequéncias para os sistemas de abastecimento de dgua
e de esgotamento sanitdrio) e, sucessivamente, a informacdo quanto ao critério de
enquadramento ou ndo em faixas de consumo. Ambas as varidveis estdo correlacionadas nas
Tabelas | e Ill, por meio das referéncias (1) e (2). Apds a identificacdo da "Classificagdo da
Infracdo” e estabelecido o "Critério de Enquadramento, que podera ser "Geral”, se a
irregularidade ndo influenciar o volume de agua consumido, ou "12 ou "22 Faixa de Consumo ",
de acordo com o volume de dgua, em média, consumido na unidade usuaria. Com base nos
dados da Tabela Il, no caso das categorias residencial, comercial ou Piblica, quando a média de
consumo dos ultimos 6 meses for inferior a 50 m?, serd enquadrada na 12 Faixa de Consumo,
ao passo gue quando o consumo for superior, sera enquadrada na 22 faixa de consumo. Ja a
categoria Industrial, tem como divisor o volume de 100m?: abaixo se considerara na 12 Faixa de
Consumo e acima, na 22 Faixa de Consumo. De posse dessas informacgdes, localiza-se na Tabela
Ill a linha correspondente & "Classificacdo da Infracdo” e, dentro dela, a Faixa de Consumo ou,
quando indiferente, a linha "Geral"”, correspondendo-lhe, de acordo com as colunas, a multa de
acordo com a categoria de usuério sancionado. b) REINCIDENCIA. Em caso de reincidéncia, na
pratica de infragbes, no prazo de 12 meses, o valor da multa sera cobrado em dobro. ¢)
CONSUMO ESTIMADO. Quando a CAl - Companhia Aguas de Joinville - verificar em razdo da
pratica de irregularidades ou de violagdo nos equipamentos e instalagbes de medigdo, ndo
tenha havido faturamento ou tenha sido inferior ao real, além do valor da multa, sera efetuada
a revisdo do faturamento e cobrada a diferenga, conforme o critério aplicavel ao caso. d) TARIFA
SOCIAL. Para as economias classificadas nas categorias Residencial Social ou Entidade
Beneficente, a multa, quando a infracdo for classificada em leve, moderada ou grave,
corresponde a 50% (cinquenta por cento) do valor estipulado para a categoria residencial
normal.
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ANEXO II

Quadro 2: Fator K1 atualizado

Tabela | - Fator K; aplicado aos ramos de atividade

Categoria Tarifa Ramo de Atividade K1
Casa 1,00
Cond. Minha Casa Minha Vida 1,00
Residencial - Normal, Residencial - Social Condominio Fechado 1,00
(Nova), Residencial -Social (nova) -
Especial, Residencial Normal Adoratta Consumo por Rateio 1,00
Prédio 1,00
Residencial - diversos, ndo especificados 1,00
Comercial - diversos, ndo especificados 1,00
Esporte 1,00
Lojas, Mini-mercado e pequenos comércios 1,00
Saldo de Beleza/Barbearia/Estética 1,00
Hotel/Motel 1,03
Comercial - Normal, Comercial - Entidade Petshop/Veterinaria/Agropecuadria 1,11
Beneficente Lavandeira 1,24
Lavagdo/Posto de Gasolina 1,53
Shopping/Centro Comercial 1,53
Bar/Restaurante/Espaco de Eventos 1,55
Mercado e Similares (c/ agougue, e/ou padaria, e/ou
peixaria, e/ou frutaria, e/ou verdureira) 1,65
Industrias - contribui somente esgoto doméstico 1,00
Industrias - diversos, ndo especificados 1,02
Ind. Borracha 1,10
Ind. Metal/Mecanica 1,10
Ind. Elétrica 1,14
Ind. Mineradora 1,15
Ind. Téxtil 1,19
Industrial - Normal, Industrial - Especial
Ind. Plastico 1,25
Condominio Industrial 1,30
Ind. Quimica 1,35
Ind. Papel 1,45
Ind. Alimentos 1,55
Ind. Construgdo 1,68
Aterro Sanitario e Industrial 1,68
Equipamento Urbano — Admin. Publica 1,00
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Tabela | - Fator K; aplicado aos ramos de atividade

Categoria Tarifa Ramo de Atividade K1
Publico - Normal, Publico - CASAN, Publico Equipamento Urbano — Escola/Universidade 1,00
- GARUVA, Publico - Entidade Equipamento Urbano — Salde e Segurancga 1,00
Beneficente Publico - diversos, ndo especificados 1,00

K1= Fator de Carga Poluidora para langamentos na rede publica de esgotos.
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