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Fundamento
Normativo

ANEXO III

Quadro 3: Sangcdes Regulamentares

Descricao das Infracoes e Irregularidades (conforme

Resolucdo Normativa n° 19/2019-ARIS)

Intervencgdo nas instalacdes de abastecimento de dgua e/ou

Classificacao

da Infracao (1)

Critérios do

Enquadramento (2)

Art. 144, 1 P . Gravissima Geral
esgotamento sanitdrio que afete sua eficiéncia

Art. 144, X111 Desperdicio de d4gua em periodos oficiais de racionamento | Leve Faixa de Consumo

Art. 144, XV Ylolftgao do lacre de protecdo do cavalete e/ou do Leve Faixa de Consumo
hidrometro
Restabelecimento irregular do servigo de abastecimento de

Art. 144, XXII dgua em ligacdes cortadas no ramal - Violag@o do corte Grave Faixa de Consumo
ramal

Art. 144, VII Ligacdo clandest}qa.de abastecimento de dgua e/ou Grave Faixa de Consumo
esgotamento sanitirio

Att. 144, VI D.amAflcagao propositada, inversao e/ou supressio do Moderada Faixa de Consumo
hidrometro

1/;;;; 44, XX1, 1 Interveng@o no cavalete sem o consentimento da CAJ Leve? Faixa de Consumo

Art. 144, 11 .Instal.agao predial de 4dgua ligada a rede pubhca e Grave Faixa de Consumo
interligada com outras fontes de abastecimento

Art. 144, X1 Ir.lte.rllgagao de 1nstalagqe§ prediais de dgua, entre iméveis Leve Faixa de Consumo
distintos, com ou sem débito

Art. 144, VIIL Instalacao fie bomba ou qualquq d1§p5)51t1vo similar no Grave Faixa de Consumo
ramal predial ou na rede de distribuicdo
Impedimento voluntario a promogao da leitura do

Art. 144, X1I, 1 hldrometrq Ou & execugao de servigos de mNanutengao do Moderada® Geral

parte cavalete, hidrobmetro ou na caixa de inspe¢ao (CI) de
esgoto pela CAJ

Art. 144, XXI, 2 Intervengdo no ramal predial pu deslocamento de Moderada Faixa de Consumo

parte ramal/cavalete sem o consentimento da CAJ

Art. 144, XVI Utﬂlza}gao indevida do hidrante instalado na 4rea interna Gravissima Geral
do imdvel

Art. 144, XIX Instalacdo de aparelhos supressores de ar Moderada Faixa de Consumo

Art. 144,V Derivacéo do ramal predial antes do hidrémetro (bypass ) | Grave Faixa de Consumo
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Fundamento

Normativo

Art. 144, XVIII

Descricao das Infracoes e Irregularidades (conforme
Resolugdo Normativa n° 19/2019-ARIS)

Nao atendimento, por parte do usudrio, quanto a
obrigatoriedade de padronizar a ligacdo de dgua

Classificacao
da Infracao (1)

Moderada

Critérios do

Enquadramento (2)

Geral

Art. 144, X

Restabelecimento irregular do servico de abastecimento de

agua em ligacdes cortadas - Violacdo do corte cavalete

Moderada

Faixa de Consumo

Art. 144, XI1, 2*
parte

Impedimento involuntério & promocgdo da leitura do
hidrémetro ou a execugdo de servigos de manutenc¢io do
cavalete, hidrémetro ou caixa de inspe¢do (CI) de esgoto
pela CAJ

Leve?

Geral

Art. 144, XIV

Violacdo do lacre da caixa de protecdo do hidrdmetro

Leve

Faixa de Consumo

Art. 144,111, 'a', 'b',
ldl e lel

Lancamento de despejos na rede ptiblica de esgotamento
sanitdrio que, por suas caracteristicas, exijam tratamento
prévio ou que ndo atendam aos requisitos legais,
regulamentares ou pactuados, que: a) sejam nocivos a
satde ou prejudiciais a seguranga dos trabalhadores
envolvidos nas operacdes de coleta, afastamento e
tratamento de efluentes; b) interfiram na operacdo e
desempenho dos sistemas de tratamento; (...) d) ataquem
as tubulacdes, afetando a resisténcia ou durabilidade de
suas estruturas; e €) com temperaturas elevadas, acima de
40°C

Gravissima

Geral
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Fundamento

Normativo

Descricao das Infracoes e Irregularidades (conforme
Resolugdo Normativa n° 19/2019-ARIS)

Ligacdo de esgoto industrial sem a apresentagdo das

Classificacao
da Infracao (1)

Critérios do

Enquadramento (2)

Art. 144, 1V licencas ambientais e outras autorizagdes emitidas pelos Gravissima Geral
orgdos publicos e/ou entidades reguladoras

Art. 144, IX Langarpento de 4dguas p.h}V'lalS nas instala¢des ou coletores Moderada Geral
prediais de esgotos sanitdrios

Art. 144, XVII Ausc?nm.a de caixa de gordura sifonada na instalacio Moderada Geral
predial interna de esgotos

Art. 144, XX Lacrar a tampa da caixa de inspecdo (CI) de esgoto Gravissima Geral
Lancamento de despejos na rede publica de esgotamento
sanitdrio que, por suas caracteristicas, exijam tratamento

Art. 144,111, 'c' prévio ou que ndo atendam aos requisitos das normas Moderada Geral

legais, regulamentares ou pactuadas pertinentes, que: (...)
¢) obstruam tubula¢des e danifiquem equipamentos

Art. 144, § 2° Art.

90, par.un.

Cobranca do Infrator Reincidente (valor da multa em
dobro) e/ou do Infrator Beneficiado por Tarifa Social (50%
do valor da multa, com excec¢do de infracdo classificada
gravissima)

Nao se aplica

Nao se aplica

Art.147, caput, V,
' ou'd’

Revisdo de Faturamento dos Servi¢os de Abastecimento de
Agua por Irregularidade

Nao se aplica

Nao se aplica

Art.147, caput, V,
' ou'd’

Revisdo de Faturamento dos Servigos de Esgotamento
Sanitério por Irregularidade

Nio se aplica

Nio se aplica

3 Sera aplicado como penalidade: Multa pela infragdo cometida + obrigatoriedade de padronizar a ligacdo de dgua.
i) Caso o usuario padronize a ligacao de agua dentro do prazo estipulado no auto de infracao, o valor da multa nao sera aplicado.

ii) Caso o usudrio ndo atenda a obrigatoriedade de padronizagdo, serd aplicado multa pela infracdo cometida, juntamente com a multa por nao padronizagao.
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* Sera aplicado como penalidade: Multa por violacdo do lacre. Entretanto, caso o usudrio padronize a ligacio de 4gua dentro do prazo de 90 (noventa) dias,
contatos a partir da data de recebimento do Auto de Infracio, ndo sera aplicado multa.

Quadro 4: Sangcdes Regulamentares

TABELA II - Critérios de Enquadramento (2)

Faixas de

Categoria Res./Com./Pub. Categoria Industrial
Consumo
1? <50 m? < 100 m3
2° > 50 m? > 100 m3
Irregularidade ndo vinculada ao volume médio de dgua
Geral .
consumido

Quadro 5: Sancoes Regulamentares

TABELA III - VALORES DAS MULTAS POR CATEGORIA DE USUARIO E CONSUMO ! 23

Classificacdo da Critérios de Residencial Normal Res.Tarifa Social ou
Infragdo (1) Enquadramento (2) ) ° Ent.Beneficente*

Com./Ind./Pub.

1* Faixa de Consumo R$ 229,35 R$ 114,68 R$ 305,76
Leve 2 Faixa de Consumo R$ 458,65 R$ 229,33 R$ 611,56
Geral R$ 229,35 R$ 114,68 R$ 305,76
1* Faixa de Consumo R$ 458,65 R$ 229,33 R$ 611,56
Moderada 2% Faixa de Consumo R$ 917,32 R$ 458,66 R$ 1.223,11
Geral R$ 458,65 R$ 229,33 R$ 611,56
1* Faixa de Consumo R$ 1.070,22 R$ 535,11 R$ 1.375,99
Grave 2? Faixa de Consumo R$ 2.140,44 R$ 1.070,22 R$ 2.751,99
Geral R$ 1.070,22 R$ 535,11 R$ 1.375,99
Gravissima Geral R$ 3.057,78 R$ 1.528,89 R$ 3.822,21
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OBSERVACOES: a) VALOR DA MULTA. Para calculd-la, identifique a irregularidade cometida na
coluna de descrigdo da TABELA I. Ao lado da descrigdo da infracdo se encontra a correspondente
classificacdo (leve, moderada, grave ou gravissima, de acordo com o grau de reprovabilidade da
conduta do agente, assim como das consequéncias para os sistemas de abastecimento de dgua
e de esgotamento sanitario) e, sucessivamente, a informagdo quanto ao critério de
enguadramento ou ndo em faixas de consumo. Ambas as varidveis estdo correlacionadas nas
Tabelas | e lll, por meio das referéncias (1) e (2). Apos a identificacdo da "Classificacdo da
Infragdo” e estabelecido o "Critério de Enguadramento, que podera ser "Geral”, se a
irregularidade ndo influenciar o volume de dgua consumido, ou "12 ou "22 Faixa de Consumo ",
de acordo com o volume de dgua, em média, consumido na unidade usuaria. Com base nos
dados da Tabela Il, no caso das categorias residencial, comercial ou Piblica, quando a média de
consumao dos Ultimos 6 meses for inferior a 50 m?, serd enquadrada na 12 Faixa de Consumao,
ao passo gue quando o consumo for superior, serd enquadrada na 22 faixa de consumo. Ja a
categoria Industrial, tem como divisor o volume de 100m?: abalxo se considerara na 12 Faixa de
Consumao e acima, na 22 Faixa de Consumo. De posse dessas informacoes, localiza-se na Tabela
Il a linha correspondente a "Classificacdo da Infracdo” e, dentro dela, a Faixa de Consumo ou,
quando indiferente, a linha "Geral”, correspondendo-lhe, de acordo com as colunas, a multa de
acordo com a categoria de usuério sancionado. b) REINCIDENCIA. Em caso de reincidéncia, na
pratica de infracfes, no prazo de 12 meses, o valor da multa sera cobrade em dobro. €}
CONSUMO ESTIMADO. Quando a CAl - Companhia Aguas de joinville - verificar em razdo da
pratica de irregularidades ou de viclacdo nos equipamentos e instalacdes de medicdo, ndo
tenha havido faturamento ou tenha sido inferior ao real, além do valor da multa, seré efetuada
a revisdo do faturamento e cobrada a diferenca, conforme o critério aplicavel ao caso. d) TARIFA
SOCIAL. Para as economias classificadas nas categorias Residencial Social ou Entidade
Beneficente, a multa, quando a infracdo for classificada em leve, moderada ou grave,
corresponde a 50% (cinquenta por cento) do valor estipulado para a categoria residencial
normal.
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