e Companhia Aguas de Joinville
Sistema Comercial — Sansys
Rua TIJUCAS, 213 - CENTRO

Aguas de Joinville

Companhia Municipal de Saneamento Basico

Solicitagdo de Desligamento de Agua - Corte Temporario

Dados do Cliente

Cliente:

Telefone: E-mail:

Dados do Imével

Endereco:
Bairro: Imével Desocupado ( ) Sim () Nao
Nome Proprietario: Telefone:

E-mail Proprietario:

Dados do Servico

Matricula: Ligagdo Padronizada: ( ) Sim ( ) Néo
Eu, , CPF ,declaro
que em / / solicitei o servico de Corte Temporario vinculado a matricula
nO

Estou ciente das disposi¢cdes da Resolugdo n2 19/2019 da ARIS, e que o desligamento somente sera
realizado se a fatura final for quitada até a data de vencimento.

CondigOes e Regras:

1. Pagamento em atraso: Caso o pagamento ndao ocorra até o vencimento, o desligamento ndo serd realizado
automaticamente. Nessa situacdo, é necessario entrar em contato com a Companhia para atualizar os valores
e refazer a solicitagao.

2. Cobranca TBO: A Tarifa Basica Operacional (TBO) de dgua e/ou esgoto permanecerd devida enquanto houver
rede publica de abastecimento de dgua e/ou esgotamento sanitério disponivel ao imével, ainda que a ligagdo
esteja cortada, corte temporario. Nos termos da Lei Federal n? 11.445/2007, art. 45, e da Resolucdo ARIS n2
19/2019, é devida a Tarifa Basica Operacional (TBO) sempre que houver rede publica de abastecimento de
agua e/ou esgotamento sanitario disponivel a edificagcdo, ainda que a ligacdo esteja cortada ou corte
tempordrio. A cobranca da TBO decorre da simples disponibilidade do servico, independentemente de seu
efetivo consumo.

Execugdo do Servico:

e Falta de acesso: E de responsabilidade do morador garantir o acesso livre e vidvel ao hidrdmetro. Se isso ndo
for possivel, o desligamento ndo sera realizado.

e Impedimentos pelo usuario: Se houver recusa, inviabilidade técnica (como cavalete chumbado ou falta de
espaco), o servico sera cancelado apds a primeira tentativa.

e Imdvel ocupado: O desligamento temporario ndo sera realizado em iméveis habitados.

e Corte e possiveis irregularidades: Se, apds o corte temporario, for identificada alguma irregularidade, infracao,
ou que o hidrémetro esteja vulneravel (a vandalismo, vazamentos etc.) podera ocorrer a supressao definitiva
da ligagdo; Neste sentido, para retomada do fornecimento, serd necessario solicitar uma ligacao nova de agua
com padrao adequado (caixa de protec¢do).

Assinatura do cliente:




