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ITEM IDENTIFICAÇÃO DESCRIÇÃO

1 VENCIMENTO DATA LIMITE PARA PAGAMENTO DA FATURA

2 VALOR VALOR TOTAL DA FATURA

3 MATRÍCULA NÚMERO DE IDENTIFICAÇÃO DO SEU IMÓVEL NA CAJ

4 GRUPO NÚMERO CORRESPONDENTE AO CÓDIGO DO GRUPO DE FATURAMENTO QUE A UNIDADE PERTENCE NA CAJ

5
IDENTIFICAÇÃO DA

EMPRESA
DADOS DE ENDEREÇO PARA CONTATO DA AGÊNCIA DA CAJ RESPONSÁVEL PELO SEU ATENDIMENTO

6 CONTATO EMPRESA MEIOS DE COMUNICAÇÃO COM A CAJ

7 IDENTIFICAÇÃO CLIENTE DADOS DE IDENTIFICAÇÃO E LOCALIZAÇÃO DA UNIDADE CONSUMIDORA

8 DÉBITO AUTOMÁTICO DADOS DA CONTA ESCOLHIDA PELO CLIENTE PARA DÉBITO AUTOMÁTICO DAS FATURAS

9
CATEGORIA/ECONOMIA/

FATOR K

INFORMA O NÚMERO DE UNIDADES CONSUMIDORAS QUE UTILIZAM A MESMA LIGAÇÃO, QUAL A CATEGORIA
DE CADA UMA (RESIDENCIAL/COMERCIAL/PÚBLICO/INDUSTRIAL) E O FATOR K (INCREMENTO DE CARGA
POLUIDORA EM LANÇAMENTO DE ESGOTO SANITÁRIO) COBRADO DE ACORDO COM A ATIVIDADE NÃO
RESIDENCIAL EXERCIDA NA UNIDADE

10 LOCALIZAÇÃO CÓDIGO QUE DESCREVE A LOCALIZAÇÃO DO IMÓVEL DE ACORDO COM O MÉTODO DA CAJ

11 Nº FATURA NÚMERO QUE IDENTIFICA A FATURA EMITIDA

12 HIDRÔMETRO IDENTIFICA O MEDIDOR INSTALADO EM SEU IMÓVEL. O NÚMERO ESTÁ GRAVADO NO EQUIPAMENTO

13 MÊS FATURAMENTO MÊS EM QUE AS INFORMAÇÕES DE COBRANÇA PRESENTES NA SUA FATURA SE REFERENCIAM

14 LEITURAS
IDENTIFICA A LEITURA REGISTRADA ANTERIORMENTE E A LEITURA ATUAL DO HIDRÔMETRO, BEM COMO AS
DATAS EM QUE CADA LEITURA FOI REALIZADA

15 ITENS FATURADOS VALOR DO CONSUMO DE ÁGUA, ESGOTO, SERVIÇOS E RESSARCIMENTOS (QUANDO HOUVER)

16 CONSUMO FATURADO
É A DIFERENÇA DA LEITURA ATUAL E A ANTERIOR, OU SEJA, A ÁGUA CONSUMIDA ENTRE OS PERÍODOS DE
LEITURA. EXPRESSA EM M³. 1 METRO CÚBICO = 1000 LITROS

17 CONSUMO DIÁRIO
MÉDIA DE CONSUMO DIÁRIO UTILIZANDO O CONSUMO TOTAL DO PERÍODO DIVIDIDO PELO NÚMERO DE
DIAS DO PERÍODO ENTRE AS LEITURAS

18 PERÍODO DE CONSUMO NÚMERO DE DIAS QUE CONSTITUEM O PERÍODO DE CONSUMO ENTRE A LEITURA ANTIGA E A ATUAL

19 OCORRÊNCIA
INFORMAÇÃO REPORTADA PELO LEITURISTA QUANDO IDENTIFICADA ALGUMA ANORMALIDADE DURANTE A
LEITURA

20 TABELA TARIFÁRIA
A TABELA BÁSICA OPERACIONAL DA CAJ ENVOLVE UM VALOR MÍNIMO PELA DISPONIBILIZAÇÃO DA ÁGUA E
ESGOTO (QUE VARIA DE ACORDO COM A CATEGORIA) E UM VALOR PROGRESSIVO DE ACORDO COM O
VOLUME CONSUMIDO

21 VALOR PAGAMENTO VALOR TOTAL DE PAGAMENTO INCLUINDO TODOS OS ITENS FATURADOS

22 IMPOSTOS INCIDENTES VALORES DE TRIBUTOS CALCULADOS PARA A FATURA

23 MENSAGEM AVISOS E  INFORMAÇÕES IMPORTANTES AOS CLIENTES

24 HISTÓRICO HISTÓRICO DE CONSUMO DA UNIDADE DOS SEIS (6) MESES ANTERIORES

25 RELATÓRIO QUAL. ÁGUA INFORMAÇÃO DA QUALIDADE E PARÂMETROS DA ÁGUA FORNECIDA

26 FATURAS PENDENTES INFORMA FATURAS ANTERIORES QUE AINDA NÃO FORAM PAGAS (QUANDO HOUVER)

27 RESUMO FATURA
APRESENTA O MÊS REFERENTE DA FATURA, SUA IDENTIFICAÇÃO E A IDENTIFICAÇÃO DA UNIDADE, DATA DE
VENCIMENTO E VALOR A SER PAGO

28 CÓDIGO DE BARRAS CÓDIGO DE BARRAS PARA PAGAMENTO

ITENS DA
FATURA



Acessando o site da Companhia você pode:

Informar vazamento ou falta d’água, problemas na pavimentação, solicitar ligação
nova de água, solicitar ligação de esgoto, emitir 2ª via da fatura, consultar
débitos, contestar fatura, transferir titularidade, entre outros serviços.

Solicitar serviços, informações e orientações: 
E-mail: atendimento@aguasdejoinville.com.br

Solicitar serviços, informações e orientações: 
Central telefônica: 115 ou 0800 723 0300

Para agilizar seu atendimento presencial, faça o agendamento pela nossa central
telefônica 115 ou 0800 723 0300.

aguasdejlle

aguasjlle

AguasdeJoinville

Companhia Águas de Joinville

Companhia Águas de Joinville Oficial

47 99771-8115

Centro: Rua 15 de novembro, 780 - Centro, das 8h às 17h; 
Subprefeitura Leste: Rua Albano Schmidt, 4932 - Comasa, das 8h às 12h;
Subprefeitura Sudeste: Rua Fátima, 2072 - Fátima, das 8h às 12h; 
Subprefeitura Nordeste: Rua Theonesto Westrupp, 449 - Aventureiro, das 8h às 12h; 
Subprefeitura Pirabeiraba: Rua Joinville, 13.500 - Pirabeiraba, das 7h30 às 
12h e das 13h às 15h30.
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S A I B A  M A I S  S O B R E
A S S U N T O S
R E L A C I O N A D O S  À
C O M P A N H I A
S E G U I N D O  N O S S A S
R E D E S  S O C I A I S :

AUTOATENDIMENTO

ATENDIMENTO VIRTUAL

CENTRAL TELEFÔNICA

UNIDADES DE ATENDIMENTO

AGENDE SEU ATENDIMENTO

WHATSAPP

https://www.linkedin.com/company/companhia-%C3%A1guas-de-joinville-oficial
https://www.facebook.com/AguasdeJoinville
https://www.instagram.com/aguasjlle/?hl=pt-br
https://twitter.com/aguasdejlle
https://www.youtube.com/watch?v=_75MG9zo87E

