ANEXO III

Quadro 3: Sangoes Regulamentares

Fundamento
Normativo

Descricao das Infracoes e
Irregularidades (conforme
Resolugdo Normativa n°
19/2019-ARIS)

Detalhamento

Classificacao da
Infracao (1)

Critérios do
Enquadramento (2)

Art. 144, 1

Intervenc¢@o nas instalagdes de
abastecimento de agua e/ou
esgotamento sanitario que afete
sua eficiéncia

Nao se aplica

Gravissima

Geral

Art. 144, XIII

Desperdicio de 4gua em
periodos oficiais de
racionamento

Nao se aplica

Leve

Faixa de Consumo

Art. 144, XV

Violagdo do lacre de protecdo do
cavalete e/ou do hidrometro

Nao se aplica

Leve*

Faixa de Consumo

Art. 144, XXII

Restabelecimento irregular do
servico de abastecimento de
agua em ligagOes cortadas no
ramal - Violag¢do do corte ramal

Nao se aplica

Grave

Faixa de Consumo

Art. 144, VII

Ligacdo clandestina de
abastecimento de agua e/ou
esgotamento sanitario

Nao se aplica

Grave

Faixa de Consumo

Art. 144, VI

Danificagao propositada,
inversdo e/ou supressao do
hidrometro

Nao se aplica

Moderada

Faixa de Consumo

Art. 144, XXI,
1* parte

Interveng¢do no cavalete sem o
consentimento da CAJ

Nao se aplica

Leve?

Faixa de Consumo

Art. 144,11

Instalagdo predial de agua ligada
a rede publica e interligada com
outras fontes de abastecimento

Nao se aplica

Grave

Faixa de Consumo

Art. 144, XI

Interligacdo de instalagGes
prediais de agua, entre imoveis
distintos, com ou sem débito

Nao se aplica

Leve

Faixa de Consumo

Art. 144, VIII

Instalagdo de bomba ou qualquer
dispositivo similar no ramal
predial ou na rede de
distribuigdo

Nao se aplica

Grave

Faixa de Consumo




Fundamento
Normativo

Descricao das Infracées e
Irregularidades (conforme
Resolugao Normativa n°®
19/2019-ARIS)

Detalhamento

Classificacao da
Infracao (1)

Critérios do
Enquadramento (2)

Art. 144, XII, 1°
parte

Impedimento voluntario a
promogao da leitura do
hidrometro ou a execugdo de
servicos de manutencdo do
cavalete, hidrometro ou na caixa
de inspecdo (CI) de esgoto pela
CAJ

Nao se aplica

Moderada?

Geral

Art. 144, XXI,
2% parte

Interven¢@o no ramal predial ou
deslocamento de ramal/cavalete
sem o consentimento da CAJ

Nao se aplica

Moderada

Faixa de Consumo

Art. 144, XVI

Utilizacdo indevida do hidrante
instalado na area interna do
imovel

Nao se aplica

Gravissima

Geral

Art. 144, XIX

Instalagdo de aparelhos
supressores de ar

Nao se aplica

Moderada

Faixa de Consumo

Art. 144,V

Derivacdo do ramal predial antes
do hidrometro (bypass )

Nao se aplica

Grave

Faixa de Consumo

Art. 144, XVIII

Nao atendimento, por parte do
usuario, quanto a
obrigatoriedade de padronizar a
ligacdo de agua

Nao se aplica

Moderada

Geral

Art. 144, X

Restabelecimento irregular do
servico de abastecimento de
agua em ligacdes cortadas -
Violagdo do corte cavalete

Nao se aplica

Moderada

Faixa de Consumo

Art. 144, X1I, 2*
parte

Impedimento involuntario a
promogao da leitura do
hidrometro ou a execugdo de
servicos de manutengdo do
cavalete, hidrometro ou caixa de
inspecdo (CI) de esgoto pela
CAJ

Nao se aplica

Leve?

Geral

Art. 144, XIV

Violagdo do lacre da caixa de
protegdo do hidrometro

Nao se aplica

Leve

Faixa de Consumo




Descricao das Infracées e

Fundamento Irregularidades (conforme Detalhamento Classificacao da | Critérios do
Normativo Resolugao Normativa n°® Infracao (1) Enquadramento (2)
19/2019-ARIS)
Lancamento de despejos na rede
publica de esgotamento sanitario
que, por suas caracteristicas,
exijam tratamento prévio ou que
ndo atendam aos requisitos
legais, regulamentares ou
pactuados, que: a) sejam nocivos
a saude ou prejudiciais a
Art, 144, 111, "2, seguranga dos trabalha~dores i . o
b e el envolvidos nas operacdes de Nao se aplica Gravissima Geral
i coleta, afastamento e tratamento
de efluentes; b) interfiram na
operagdo e desempenho dos
sistemas de tratamento; (...) d)
ataquem as tubulagoes, afetando
a resisténcia ou durabilidade de
suas estruturas; e €) com
temperaturas elevadas, acima de
40°C
Ligacdo de esgoto industrial sem
a apresentagdo das licengas
Art. 144, 1V ambientais e outras autorizagdes | Nao se aplica Gravissima Geral
emitidas pelos o6rgaos publicos
e/ou entidades reguladoras
Infiltragdo nas
tampas de caixa
de gordura ou
caixa de Moderada Geral
passagem
(residéncia
unifamiliar)
Langamento de aguas pluviais
Art. 144, IX nas instalagdes ou coletores Infiltragdo ao
prediais de esgotos sanitarios longo da rede Moderada Geral
(residéncia
unifamiliar)
Calhas e ralos
conectadas a rede
de esgoto Grave Geral
(residéncia

unifamiliar)




Fundamento
Normativo

Descricao das Infracées e
Irregularidades (conforme
Resolugao Normativa n°®
19/2019-ARIS)

Detalhamento

Classificacao da
Infracao (1)

Critérios do
Enquadramento (2)

Infiltragdo de
maré (residéncia
unifamiliar)

Moderada

Geral

Infiltragdo nas
tampas de caixa
de gordura ou
caixa de
passagem
(comércios)

Grave

Geral

Infiltragdo ao
longo da rede
(comércios)

Grave

Geral

Calhas e ralos
conectadas a rede
de esgoto
(comércios)

Gravissima

Geral

Infiltragdo de
maré (comércios)

Moderada

Geral

Infiltragdo nas
tampas de caixa
de gordura ou
caixa de
passagem
(residéncia
multifamiliar)

Grave

Geral

Infiltragdo ao
longo da rede
(residéncia

multifamiliar)

Grave

Geral

Calhas e ralos
conectadas a rede
de esgoto
(residéncia
multifamiliar)

Gravissima

Geral

Infiltracdo de
maré (residéncia
multifamiliar)

Moderada

Geral




Fundamento
Normativo

Descricao das Infracées e
Irregularidades (conforme
Resolugao Normativa n°®
19/2019-ARIS)

Detalhamento

Classificacao da
Infracao (1)

Critérios do
Enquadramento (2)

Art. 144, XVII

Auséncia de caixa de gordura
sifonada na instalacdo predial
interna de esgotos.

Auséncia de caixa
de gordura
(residéncia
unifamiliar,
comércios gerais,
clinicas,
escritdrios, lojas,
etc)

Moderada

Geral

Caixa de gordura
fora da dimensao
(residéncia
unifamiliar,
comércios gerais,
clinicas,
escritdrios, lojas,
etc)

Leve

Geral

Caixa de gordura
sem fung¢do de
retengdo
(residéncia
unifamiliar,
comércios gerais,
clinicas,
escritdrios, lojas,
etc)

Moderada

Geral

Auséncia de caixa
de gordura
(restaurante)

Gravissima

Geral

Caixa de gordura
fora da dimensao
(restaurante)

Grave

Geral




Fundamento
Normativo

Descricao das Infracées e
Irregularidades (conforme
Resolugao Normativa n°®
19/2019-ARIS)

Detalhamento

Classificacao da
Infracao (1)

Critérios do
Enquadramento (2)

Caixa de gordura
sem fung¢do de
retengao
(restaurante)

Gravissima

Geral

Nao entrega
comprovante de
limpeza
(restaurante)

Moderada

Geral

Auséncia de caixa
de gordura
(residéncia
multifamiliar
churrasqueira)

Grave

Geral

Caixa de gordura
fora da dimens@o
(residéncia
multifamiliar
churrasqueira)

Moderada

Geral

Caixa de gordura
sem fungdo de
retencao
(residéncia
multifamiliar
churrasqueira)

Grave

Geral

Auséncia de caixa
de gordura
(residéncia
multifamiliar
cozinha)

Gravissima

Geral

Caixa de gordura
fora da dimensao
(residéncia
multifamiliar
cozinha)

Grave

Geral




Descricao das Infracées e

Fundamento Irregularidades (conforme Detalhamento Classificacao da | Critérios do
Normativo Resolugao Normativa n°® Infracao (1) Enquadramento (2)
19/2019-ARIS)
Caixa de gordura
sem fung¢ao de
retem’? °. Gravissima Geral
(residéncia
multifamiliar
cozinha)
Art. 144, XX LacrarNa tampa da caixa de Nao se aplica Gravissima Geral
inspecao (CI) de esgoto
Langamento de despejos na rede
publica de esgotamento sanitario
que, por suas caracteristicas,
exijam tratamento prévio ou que
Art. 144,111, 'c' | ndo atendam aos requisitos das | Nao se aplica Moderada Geral

normas legais, regulamentares
ou pactuadas pertinentes, que:
(...) ¢) obstruam tubulagdes e
danifiquem equipamentos

Art. 144, § 2°
Art. 90, par.un.

Cobranga do Infrator
Reincidente (valor da multa em
dobro) e/ou do Infrator
Beneficiado por Tarifa Social
(50% do valor da multa, com
exce¢do de infracdo classificada
gravissima)

Nao se aplica

Nao se aplica

Nao se aplica

Art.147, caput,
V,'b'ou'd

Revisao de Faturamento dos
Servigos de Abastecimento de
Agua por Irregularidade

Nao se aplica

Nao se aplica

Nao se aplica

Art.147, caput,
V,'b' ou'd

Revisdo de Faturamento dos
Servicos de Esgotamento
Sanitario por Irregularidade

Nao se aplica

Nao se aplica

Nao se aplica

Inércia do usuario em atender
a solicitacio formal da
Companhia Aguas de Joinville
para atualizacio ou
complementacio de dados
cadastrais obrigatorios
(incluindo CPF ou CNPJ),
configurando descumprimento
de obrigacio regulatoria e
contratual.

Nao se aplica

Moderada

Geral




3 Sera aplicado como penalidade: Multa pela infragdo cometida + obrigatoriedade de padronizar a ligagdo de agua.

i) Caso o usuario padronize a ligacio de agua dentro do prazo estipulado no auto de infragdo, o valor da
multa nio sera aplicado.

ii) Caso o usudrio ndo atenda a obrigatoriedade de padronizagdo, serd aplicado multa pela infragdo cometida,
juntamente com a multa por ndo padronizacao.

4 Serd aplicado como penalidade: Multa por violagdo do lacre. Entretanto, caso o usuario padronize a ligacdo de
agua dentro do prazo de 90 (noventa) dias, contatos a partir da data de recebimento do Auto de Infracdo,
nio sera aplicado multa.

TABELA II - Critérios de Enquadramento (2) — Faixa de Consumo

Faixas de Consumo Categoria Res./Com./Pub. Categoria Industrial
1? <50 m* <100 m*
28 > 50 m* > 100 m*
Geral Irregularidade ndo vinculada ao volume médio de agua consumido

TABELA III - VALORES DAS MULTAS POR CATEGORIA DE USUARIO E CONSUMO ' 23

Classificacio da Critérios de Residencial Res.Tarifa Social ou Com./Ind./Pub.
Infracao (1) Enquadramento (2) Normal Ent.Beneficente*
1 Faixa de Consumo R$ 250,67 RS 125,34 R$ 334,18
Leve 22 Faixa de Consumo R$ 501,28 R$ 250,65 R$ 668,41
Geral R$ 250,67 RS 125,34 R$ 334,18
1* Faixa de Consumo R$ 501,28 R$ 250,65 RS 668,41
Moderada 22 Faixa de Consumo R$ 1.002,60 R$ 501,29 R$ 1.336,81
Geral R$ 501,28 RS 250,65 RS 668,41
1 Faixa de Consumo R$ 1.169,70 RS 584,86 R$ 1.503,90
Grave 2* Faixa de Consumo R$ 2.339,41 R$ 1.169,70 R$ 3.007,81
Geral R$ 1.169,70 R$ 584,86 R$ 1.503,90
Gravissima Geral R$ 3.342,02 R$ 1.671,02 R$ 4.177,51
OBSERVACOES:

a) VALOR DA MULTA. Para o calculo da multa, deve-se identificar a irregularidade cometida na coluna de
descrigdo da Tabela I. Ao lado da descri¢@o da infragdo consta a respectiva classificagdo — leve, moderada,
grave ou gravissima — conforme o grau de reprovabilidade da conduta do agente e as consequéncias para os
sistemas de abastecimento de 4gua e de esgotamento sanitario, bem como a informacao quanto ao critério de
enquadramento em faixas de consumo. Essas variaveis estdo correlacionadas nas Tabelas I e III, por meio das
referéncias (1) e (2). Ap6s a identificacdo da Classificagdo da Infragdo e a defini¢@o do Critério de
Enquadramento, que poderd ser “Geral”, quando a irregularidade ndo influenciar o volume de 4gua consumido,




ou “1*” ou “2* Faixa de Consumo”, conforme o volume médio de 4gua consumido na unidade usudria, procede-se
a aplicagdo da penalidade. Com base nos dados da Tabela I, para as categorias residencial, comercial ou publica,
quando a média de consumo dos ultimos seis meses for inferior a 50 m*, o enquadramento ocorrera na 1* Faixa de
Consumo; quando superior, na 2* Faixa de Consumo. Para a categoria industrial, considera-se como divisor o
volume de 100 m?: abaixo desse valor, o enquadramento sera na 1* Faixa de Consumo, ¢ acima, na 2* Faixa de
Consumo. De posse dessas informagdes, identifica-se, na Tabela III, a linha correspondente a Classificagdo da
Infragdo e, dentro dela, a Faixa de Consumo ou, quando aplicavel, a linha “Geral”, sendo entdo definida a multa
correspondente, conforme a categoria do usuario sancionado.

b) REINCIDENCIA. Em caso de reincidéncia na pratica de infragdes, dentro do prazo de 12 meses, o valor da
multa sera cobrado em dobro.

¢) CONSUMO ESTIMADO. Quando a CAJ — Companhia Aguas de Joinville verificar que, em razdo da pratica
de irregularidades ou de violagdo nos equipamentos e instalacdes de medi¢@o, ndo houve faturamento ou este foi
inferior ao consumo real, além da aplicacao da multa, seré realizada a revisdo do faturamento e cobrada a
diferenga apurada, conforme o critério aplicavel ao caso.

d) TARIFA SOCIAL. Para economias classificadas nas categorias Residencial Social ou Entidade Beneficente,
a multa, quando a infrag@o for classificada em leve, moderada ou grave, corresponde a 50% (cinquenta por cento)
do valor estipulado para a categoria cadastrada na unidade.




