
TBO
Tarifa Básica Operacional

Guia simplificado 



O que é a TBO?
A Tarifa Básica Operacional (TBO) é a
nova forma de faturamento implantada
pela CAJ para calcular a conta de água
e esgoto, desde o mês de setembro de
2021.

Estímulo ao uso consciente da água;

Atendimento de uma demanda
histórica da comunidade joinvilense;
Alinhamento a uma tendência
nacional de extinguir um consumo
mínimo;
Manutenção do atual preço médio
da água.

Valores mais adequados ao
consumo de cada família ou imóvel;

O que ela traz
de novo?

USE MENOS,
PAGUE MENOS
A ÁGUAS DE JOINVILLE MUDOU A FORMA DE CALCULAR A CONTA DE ÁGUA,
TRAZENDO ECONOMIA E CONSCIENTIZAÇÃO AMBIENTAL SOBRE O BEM MAIS
PRECIOSO QUE TEMOS, A ÁGUA.



Como calcular

Taxa fixa = R$ 26,24

Consumo de 1 a 10 

 6 m³ x R$ 1,12 = R$ 6,72

Leitura atual - leitura anterior = 6 m³

EXEMPLO TBO 
Categoria residencial

R$ 32,96

Taxa fixa = R$ 43,72

Consumo de 1 a 10 

 4 m³ x R$ 1,49 = R$ 5,96

Leitura atual - leitura anterior = 4 m³

EXEMPLO TBO 
Categoria comercial

Estrutura tarifária 2021

Residencial/social
especial Comercial Industrial PúblicaComercial entidade

beneficenteCategorias Residencial Residencial
Tarifa social

Fixa R$ 26.24

R$ 1.12 / m ³ R$ 0.34 / m ³ R$ 0.23 / m ³ R$ 1.49 / m ³ R$ 0.75 / m ³ R$ 1,49 / m ³ R$ 1,49 / m ³

R$ 9,33 / m ³ R$ 9,33 / m ³

R$ 9,58 / m ³ R$ 9,58 / m ³

R$ 9,66 / m ³ R$ 9,66 / m ³

R$ 9,66 / m ³ R$ 9,66 / m ³

R$ 9,75 / m ³ R$ 9,75 / m ³

R$ 1,55 / m ³ R$ 1,55 / m ³

R$ 4.68 / m ³

R$ 0.77 / m ³

R$ 4.78 / m ³

R$ 4.84 / m ³

R$ 4.88 / m ³

R$ 4.84 / m ³

R$ 1.55 / m ³

R$ 9.58 / m ³

R$ 9.66 / m ³

R$ 9.33 / m ³

R$ 9.66 / m ³

R$ 9.75 / m ³

R$ 0.23 / m ³

R$ 0.23 / m ³

R$ 0.34 / m ³R$ 1.12 / m ³

R$ 7.43 / m ³

R$ 7.47 / m ³

R$ 9.90 / m ³ R$ 9.90 / m ³ R$ 9.90 / m ³

R$ 10.24 / m ³ R$ 10.24 / m ³ R$ 10.24 / m ³

R$ 10.24 / m ³ R$ 10.24 / m ³ R$ 10.24 / m ³

R$ 7.47 / m ³ R$ 7.47 / m ³

R$ 7.43 / m ³

R$ 7.78 R$ 7.78 R$ 43.72 R$ 21.86 R$ 43.72 R$ 43.72

Faixas

1 a 5

6 a 10

11 a 15

16 a 25

26 a 35

36 a 50

> 50.01

Esgoto

nova tarifa (tbo) com aplicação da revisão tarifária

80% (oitenta por cento) do valor da tarifa de água

R$ 49,68



Mais informações sobre a TBO:

Para outros serviços ligue:

www.aguasdejoinville.com.br

atendimento@aguasdejoinville.com.br

https://www.aris.sc.gov.br/

115 ou 0800 723 0300


