CONSELHO MUNICIPAL DOS SERVICOS DE AGUA E ESGOTO

Municipi d Joinville
RESOLUGAO N2 47/2014

Estabelece diretrizes para a elaboragdao do Plano de
Contingéncia e Emergéncia dos servicos de
abastecimento de 4gua e de esgotamento sanitario de
Joinville.

O Conselho Municipal dos Servicos de Agua e Esgotos, por proposicio da AMAE — Agéncia
Reguladora de Joinville, no uso de suas atribui¢cdes conferidas pela Lei n2 4.924/2003, aprova a
presente resolugdo:

Art. 1° - Esta Resolugdao estabelece as diretrizes para a elabora¢ao do Plano de
Contingéncia e Emergéncia dos servigos de abastecimento de dgua e de esgotamento sanitério
de Joinville.

Paragrafo Unico — Para os efeitos desta Resolu¢do, entende-se como:

I - Plano de Contingéncia e Emergéncia: o conjunto de procedimentos que permita ao
PRESTADOR DE SERVICOS reagir de maneira efetiva e coordenada diante de eventos que, por
sua magnitude e caracteristicas, possam oferecer condi¢cOes de perigo a populacdo ou ao meio
ambiente, ou afetar a normalidade da prestacdo dos servicos de abastecimento de agua e
esgotamento sanitdrio.

Il - Relatdrios de Analise de Acidentes: relatdrio detalhado de cada acidente ou evento,
dividido em trés partes, sendo uma descritiva do acidente e das ac¢dOes realizadas, a outra
analitica do processo de instalacdo da resposta inicial e da eficacia das medidas de controle, e
uma terceira conclusiva com identificacdo das causas, consequéncias, danos, custos e prazos
para a recuperacao do sistema e do fornecimento dos servicos.

Art. 22 - O prestador de servicos publicos de abastecimento de dgua e de esgotamento
sanitdrio, observando as diretrizes da Politica Municipal de Saneamento Basico, no Plano
Municipal de Saneamento Basico e demais normas em vigor, deverd elaborar e encaminhar
para a Agéncia Reguladora, no prazo de 12 (doze) meses a partir da data de publicacdo desta
Resolucdo, seu Plano de Contingéncia e Emergéncia.

§ 12 - O prestador de servicos de abastecimento de dgua e de esgotamento sanitario
deverd rever e encaminhar seu Plano de Contingéncia e Emergéncia a Agéncia Reguladora,
sempre que algum fator superveniente assim o exigir.

§ 2° - O Plano de Contingéncia e Emergéncia devera ser coordenado e integrado com
os demais planos, programas e projetos de defesa civil atuantes no municipio.

Art 32 - O Plano de Contingéncia e Emergéncia devera ser elaborado de acordo com o
Roteiro Basico, anexo a esta Resolucao, e devera considerar as seguintes etapas principais:

| - Analise dos riscos e vulnerabilidades, com identificacdo dos tipos e magnitude dos
eventos que possam ocorrer;
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Il - Planejamento da resposta, com organizacdo das acdes em resposta aos riscos
identificados, visando reduzir as vulnerabilidades;

lll - Operacionalizagdo, definindo responsabilidades para transformar os planos e
decisdes em agoes.

IV - Definicdo das fungdes dos organismos participantes;
V - Inventario de recursos fisicos, humanos e financeiros disponiveis;
VI - Estabelecimento de uma rede de comunicagdes interna e externa.

Art. 4° - O Plano de Contingéncia e Emergéncia devera incluir, no minimo, acdes de:
prevencdo, mitigacdo, preparo, alerta, resposta, reabilitacdo e reconstrucao.

§ 12 - As agOes de prevencao devem envolver medidas de estruturagdo e capacitagao
da comunidade para a¢do no caso de ocorréncia de eventos, visando evitar ou diminuir o risco
da ocorréncia e os impactos resultantes desses eventos.

§ 22 - As agOes de mitigacdo terdo como objetivo reduzir as consequéncias esperadas
por um evento aos elementos vulneraveis tais como as pessoas, a infraestrutura e o meio
ambiente.

§ 32 - As acOes de preparo devem envolver a organiza¢do e o planejamento estratégico
para a resposta na ocorréncia de eventos, incluindo a elaboracdo do proprio Plano de
Contingéncia e Emergéncia e a capacita¢do dos envolvidos na execu¢dao do mesmo.

§ 42 - As atividades de alerta, antes da ocorréncia do evento, para que a populacdo e
as instituicOes adotem as precaucdes e medidas especificas e se preparem para a ocorréncia.

§ 52 - As acles de resposta correspondem a execucdo das atividades previstas na
etapa de preparacdo, ou seja, no préprio Plano de Contingéncia e Emergéncia.

§ 62 - As atividades de reabilitacdo e reconstrucdo terdo como objetivo o
reestabelecimento emergencial dos servicos eventualmente interrompidos e a reparacdao dos
danos materiais, em especial a infraestrutura vinculada a aos sistemas de dgua e esgoto.

Art. 5° O PRESTADOR DE SERVICOS deverd designar um responsavel pela
operacionalizacdo do Plano de Contingéncia e Emergéncia.

Paragrafo unico — O PRESTADOR DE SERVICOS devera comunicar a Agéncia Reguladora
o nome do responsdvel e as formas de contato, incluindo nimeros de telefones, fixo e mdvel e
endereco eletrbnico.

Art. 6° - O PRESTADOR DE SERVICOS devera comunicar a Agéncia Reguladora e ao
Poder Concedente, imediatamente, a ocorréncia dos eventos que possam comprometer a
prestacdo dos servicos, bem como as a¢des emergenciais e medidas regularizadoras adotadas.

Art. 7° - As ocorréncias que demandarem a implementacdo de medidas emergenciais
devem motivar a elaboracdo de Relatdrio de Analise de Acidentes.

Paragrafo unico - O Relatdrio de Andlise de Acidentes deve ser encaminhado a Agéncia
Reguladora até 30 (trinta) dias apds a ocorréncia.
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Art. 8° - O fornecimento de dgua sera racionado, quando os mananciais de producao
forem insuficientes para o atendimento da demanda requerida, ou por motivo de for¢a maior
ou caso fortuito.

§12 - A necessidade de racionamento sera identificada pelo PRESTADOR DE SERVICOS
gue comunicard a AMAE para as devidas providéncias, considerando as diretrizes estabelecidas
no Plano de Contingéncia e Emergéncia.

§ 22 - A AMAE comunicara imediatamente o Poder Concedente para a necessaria
publica¢dao do decreto do racionamento.

Art. 9° - Cabera ao PRESTADOR DE SERVICOS, quando detectada a necessidade de
racionamento, submeter a aprova¢ao da AMAE um Plano de Racionamento.

§12 - A execucdo do racionamento de agua devera obedecer a seguinte ordem de
prioridade:

| — consumos supérfluos ou excessivos;

Il — usos para fins industriais;

IIl — usos para fins comerciais e de servigos;
IV — usos para fins sanitarios.

§22 - A AMAE estabelecerd tarifas diferenciadas para coibir o consumo supérfluo ou
excessivo.

§3¢2 - Havendo descumprimento, pelo USUARIO, das normas estabelecidas no Plano de
Racionamento, o PRESTADOR DE SERVICOS podera suspender o fornecimento de agua.

Art. 10 - Esta Resolucdo entra em vigor na data de sua publicacao.

Joinville, 11 de margo de 2014.

Emerson Siqueira

Presidente do Conselho Municipal dos Servicos de Agua e Esgotos

Renato Monteiro

Diretor-Presidente da AMAE
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LA,
Municipio de Joinville

RESOLUCAO N2 47 /2014

ANEXO UNICO - ROTEIRO BASICO PARA ELABORACAO DO
PLANO DE CONTINGENCIA E EMERGENCIA

ASPECTOS GERAIS

Consideragdes iniciais

Este Roteiro Basico tem por finalidade estabelecer as condi¢Ges gerais minimas a serem
observadas pelo prestador dos servicos publicos de abastecimento de dgua e de esgotamento
sanitdrio na elaboracdo do Plano de Contingéncia e Emergéncia. Para tanto, os objetivos do
plano devem ser cuidadosamente explicitados, de forma clara e precisa, para que ndo surjam
duvidas a época de sua aplicacao.

Dessa maneira, o objetivo principal do Plano de Contingéncia e Emergéncia é definir um
conjunto de procedimentos que permita ao prestador de servicos de abastecimento de dgua e
de esgotamento sanitario reagir de maneira efetiva e coordenada diante de uma situacdo de
emergéncia ou de contingéncia, minimizando os danos pessoais, ambientais e as perdas
econdmicas, bem como buscando uma resposta répida e eficiente que minimize os impactos na
prestacdo dos servicos, garantindo o fornecimento seguro de agua potavel e, evitando ou
minimizando a contaminacdo dos corpos hidricos, mesmo que ndo sejam eles usados como
fontes de dgua, e a prevencdo da contaminacdo da dgua durante o tratamento, reservacao e
distribuicao.

Objetivos

Explicitar de forma clara e precisa os objetivos do Plano de Contingéncia e Emergéncia.

Abrangéncia

Apresentar a abrangéncia geografica e a natureza dos riscos ou eventos excepcionais para os
quais o Plano é aplicavel. Esta descricdo sumaria ajudard os usudrios a terem uma rdpida nogao
da relevancia do Plano para uma dada emergéncia num determinado local. Esta secdao deve
incluir ainda uma lista dos desenhos, manuais, ferramentas, normas apliciveis e outros
elementos julgados necessarios a aplicacdo do Plano para cada situacdao emergencial.
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indice

Identificar claramente a estrutura do Plano e incluir uma lista de anexos, facilitando a
celeridade na sua utilizagdo em caso de emergéncia.

Vigéncia e data da ultima revisao

Indicar o prazo de vigéncia e a data da ultima revisao.

InformagGes gerais

Apresentar a composi¢ao do grupo responsavel pelo desenvolvimento, implantacao, avaliacao
e otimizacdo do Plano e a forma como o grupo posicionar-se-a na estrutura organizacional do
prestador de servicos. Destacar os objetivos do grupo. Descrever a estrutura minima e os
recursos necessarios para o desenvolvimento das agoes.
Descrever o papel e a responsabilidade de cada membro da equipe multidisciplinar que
constituird o grupo de trabalho e que participara no desenvolvimento e/ou na implanta¢do do
Plano. A descricdo deve ser sucinta fazendo referéncia, para cada sistema operacional, dos
membros da equipe que sdo responsaveis por prestar informacdes ou dar inicio as acdes
previstas no Plano, considerando:

a) Designacdo dos membros da equipe, por sistema operacional;

b) Membros da equipe que participaram do desenvolvimento e da manutencdo do Plano;

c) Telefones e endereco eletronico dos membros da equipe.

Glossario

Expor os conceitos tratados no Plano de forma precisa, completa e concisa, uma vez que as
metodologias de gestdo do risco em sistemas de abastecimento de agua e esgotamento
sanitario sdo relativamente recentes. E fundamental que os termos referentes a especialidade,
i.e., que nao facam parte do vocabuldrio comum, tenham um significado preciso, de forma a
evitar que, devido a diferentes interpretacdes, se criem entraves ao seu estudo,
desenvolvimento e posterior aplicacao.
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DESCRICAO DOS SISTEMAS EXISTENTES

Descricao dos sistemas

Descrever os sistemas de abastecimento de dgua e de esgotamento sanitario, identificando
seus principais elementos, referenciando-os por meio de coordenadas geograficas e situando-
os de forma a facilitar a localizagdo e acessos.

A exatiddo destes dados é essencial para permitir que os riscos sejam adequadamente
avaliados e geridos. Os dados devem ser coletados especificamente para cada sistema e devem
ser suficientes para identificar: onde o sistema é vulneravel, os tipos de riscos relevantes e as
medidas de controle.

Vulnerabilidade dos sistemas

Identificar todos os potenciais perigos e eventos perigosos mais significativos para cada um dos
sistemas de abastecimento de agua e de esgotamento sanitario e avaliar o nivel de risco
apresentado por cada perigo e evento perigoso e suas consequéncias dos impactos causados
por incidentes/acidentes decorrentes de eventos indesejados.

Analisar os riscos que os sistemas enfrentam como consequéncia de externalidades, tais como:
possibilidade de diminuicdo da capacidade dos mananciais por razbes climaticas, sobre-
exploracdo ou a¢Oes antrépicas; possibilidade de contaminacdo dos mananciais, etc.

Identificagcdao de perigos e eventos perigosos

Identificar, mapear e descrever os potenciais perigos bioldgicos, fisicos e quimicos mais
relevantes associados aos sistemas de abastecimento de dgua e esgotamento sanitario, que
possam afetar a seguranca da dgua, a saude e o meio ambiente, através da contaminacao, o
comprometimento ou a interrupcao do abastecimento de dgua ou do lancamento adequado
dos esgotos, etc.

Analises de riscos
Identificar o fator de risco — vulnerabilidade — que a populagdo, infraestrutura ou sistema estao

expostos a ameacas, e podem ser afetados ou sdo suscetiveis de sofrer danos, considerando:

Métodos de analises de riscos: Descrever brevemente as metodologias mais relevantes
disponiveis na bibliografia especializada com vista ao desenvolvimento de técnicas de andlise
de riscos no dominio de sistemas de abastecimento de agua e de esgotamento sanitario.
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Apresentar as razdes para a selecdo da(s) metodologia(s) de analises de riscos e as
limitagcGes/vantagens de analises qualitativas e quantitativas.

Metodologia de trabalho: Descrever como o trabalho de equipe foi desenvolvido e apresentar
a relagao dos técnicos envolvidos por sistema e seu grau de conhecimento das condicionantes,
caracteristicas e comportamento dos vdrios componentes de cada sistema, bem como do meio
socioecondmico e do ambiente envolvente.

Probabilidade de riscos

Avaliar o risco associado a cada perigo a partir da identificacdo da probabilidade de ocorréncia
de danos sobre os sistemas pela acdo de um fendmeno natural ou antrépico.

Classificacdo dos eventos

Classificar os incidentes ou acidentes quanto a magnitude das consequéncias, aos danos
provocados e a severidade dos impactos, distinguindo entre riscos significativos e menos
significativos. Quando os dados forem insuficientes para determinar se um risco é alto ou baixo,
os riscos devem ser considerados significativos até que novas investigacdes sejam realizadas.

Priorizagao dos riscos identificados

Os riscos devem ser priorizados em funcdo de seu provavel impacto sobre a capacidade dos
sistemas para fornecer dgua potavel ou lancarem esgotos de forma adequada. Riscos de alta
prioridade podem exigir alteracdo ou atualizacdo dos sistemas para alcancarem as suas metas
de qualidade. Riscos de baixa prioridade muitas vezes podem ser minimizados, com a adocao
de boas praticas nas suas atividades de rotina.

Principais produtos

a) Descricdo dos possiveis incidentes/acidentes, em fungdo de perigos e eventos perigosos
identificados. Identificacdo dos locais mais suscetiveis a incidentes/acidentes;

b) Avaliacdo de riscos, expressos de forma interpretdvel e comparavel, de tal forma que os
riscos significativos sdo claramente distinguidos dos riscos menos significativos.

Areas de risco e populagdo atingida

Descrever as dreas de influéncia dos sistemas que poderdao sofrer os impactos diretos
decorrentes de incidentes/acidentes de poluicdo, contaminacdo, ruptura, vazamento, etc.,
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apresentando levantamento primario de campo, complementado com as informacgdes
secunddrias.

Quantificar e localizar a populagdo a ser atingida com desabastecimento, dificuldade ou
interrupg¢ao de acesso, contaminagao, recreagao, etc.

Ac¢Oes contingenciais e emergenciais

Apresentar os atores envolvidos (externos e internos) e as medidas de controle, desde o
planejamento, levantamento dos riscos, descricdo dos procedimentos, até sua
operacionaliza¢do, passando pela estratégia de articulagcdo entre 6rgaos e entidades publicas
envolvidas, cuja acdo se faz necessaria em um plano dessa natureza, além da proposi¢cdo do
modelo institucional adequado a sua implantacdo e de um plano de comunicagao a populagao.
Identificar os consumos prioritarios e os respectivos suprimentos no caso de desabastecimento
tempordrio de curto prazo (horas até dias) e de longo prazo (semanas até meses), com
identificacdo de fontes alternativas, equipamentos de reposicdo e fornecimento emergencial
de produtos quimicos.

Desenvolver planos para o fornecimento e a distribuicio emergencial de agua potavel para as
areas desabastecidas.

Apresentar 0s recursos, 0s custos e o tempo necessdrios para efetuar os trabalhos de
reconstrucdo e reabilitacdo dos sistemas atingidos.

Deve ser apresentada toda a logistica de evacuacdo, atendimento emergencial aos usuarios,
servicos e equipamentos necessarios as acoes.

Poluicdo ou contaminagdo dos corpos hidricos

Apresentar as acdes preventivas e corretivas, estruturais ou ndo-estruturais, decorrentes de
situacbes emergenciais e contingenciais para incidentes/acidentes ligados a
poluicdo/contamina¢cdo de mananciais e de corpos receptores. Apresentar as acbes de
neutralizacdo da agressividade do produto, acionamento as empresas especializadas,
recomendacdes para recuperacao ambiental com ag¢des efetuadas para eliminar ou minimizar
as consequéncias do agente poluidor/contaminante.

Fatores climaticos
Apresentar as acdes preventivas e corretivas, estruturais ou nao-estruturais, decorrentes de
condicdes meteoroldgicas extremas, como secas prolongadas ou inundagdes.

Desastres naturais e ag6es humanas

Apresentar as agles preventivas e corretivas, estruturais e nado-estruturais, devido a
paralisacdes por incéndios, apagoes, desastres rodoviarios, falhas ou choques mecanicos,
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problemas com pessoal (perda de operador, emergéncias médicas ou greve), vandalismos e
outras que possam causar a ruptura e vazamento de interceptores de esgotos e de grandes
adutoras de agua, ruptura de barragens, danos as estacdes de tratamento, etc.

Programas de treinamento

Descrever os programas de treinamento que envolverdao equipes de distintas areas do
prestador de servigos e demais institui¢des participantes.

Implementacao do Plano

Descrever como as ag¢les iniciais serdo tomadas pela pessoa que detectou o
incidente/acidente, de forma a avaliar o problema e a desencadear o sistema de resposta. O
Plano deve prever a forma como é reconhecida e avaliada uma ocorréncia por todo o pessoal
do sistema e apresentar instrucdes para implementacdo do sistema de gestdo da resposta.

| - Respostas iniciais

a) Procedimentos para notificacOes internas e externas;

b) Estabelecimento de um sistema de gestdo de emergéncias;

c) Procedimentos para avaliacdo preliminar da situacdo, incluindo uma identificacdo do
tipo de incidente, perigos envolvidos, magnitude do problema e recursos ameagados;

d) Procedimentos para estabelecimento de objetivos e prioridades de resposta a
incidentes especificos, incluindo: (i) objetivos imediatos prioritarios; (ii) ac0es
mitigadoras; (iii) identificacdo de recursos;

e) Procedimentos para a implementacdo do plano de acdo;

f) Procedimentos para a mobilizacdo rapida e eficiente dos recursos humanos e materiais
para a prevengdo e atuagdo em desastres.

Definir pontos de contato permanentes (elemento responsdvel e seu substituto que pode ser
chamado para ativar a resposta) e instrucdes para a difusdo da informacao critica.

Preparar checklists de esquemas funcionais e de breves descricbes de acdes a serem
executadas, para que as pessoas responsdveis pela seguranga facam uso no controle de
diferentes tipos de incidentes/acidentes. InformagBes mais pormenorizadas sobre
componentes especificos do sistema de gestdo da resposta (por exemplo, avaliacdo detalhada
de perigos e estratégias de protecdo dos recursos) devem ser remetidas para anexos
especificos. Esta parte do Plano deve fornecer informacdo sobre avaliagdo dos problemas,
estabelecimento de objetivos e prioridades, implementacdo de um plano de gestdo e
mobilizacdo de recursos.

Apresentar programa para implantacdo e estratégia para divulgacdo dos Planos, formacao
especifica de pessoal incorporado ao mesmo, realizacdo de simulados e reavaliacdes periddicas.
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Il - Continuidade das respostas

Descrever qual serad a estrutura de gestao de resposta que dard continuidade as a¢bes mais
prolongadas de mitigacao e recuperagao, de modo a garantir, eficientemente, a transi¢ao da
resposta desde o estagio inicial até ao estdgio final de emergéncia.

lll - Amostragem e monitoramento da agua

Descrever as acGes de amostragem e monitoramento quali-quantitativas durante e apds as
acOes emergenciais e contingenciais, definindo parametros, metodologia de coleta, frequéncia
de amostragem, laboratdrios capacitados para anadlise dos diferentes tipos de contaminantes,
etc. Definir a responsabilidade pela: coleta das amostras, transporte das amostras,
interpretacao dos resultados e divulgagdao nos meios de comunicagao.

IV - AgGes de encerramento e acompanhamento

Descrever os mecanismos que garantam a realizacdo de: (a) descricdo geral do
incidente/acidente; (b) analise critica do processo de instalacdo da resposta inicial; (c) descri¢cdo
geral das acles realizadas; (d) avaliacdo da eficacia das medidas de controle; (e) identificacao
das causas, consequéncias, danos, custos e prazos para a recuperacdo do sistema e do
fornecimento dos servicos; e (f ) inicio do processo de revisdo do Plano, se for o caso.

Revisdao do Plano

O plano de contingéncia e emergéncia deve ser considerado como um documento de
planejamento dinamico, que deve ser submetido a revisdes. Descrever o conjunto de fatores
gue justificardo a revisdao do Plano, a metodologia e a freqliéncia em que os riscos serdo
recalculados em termos de probabilidade e consequéncias, tendo em conta a eficacia de cada
controle.

DOCUMENTAGCAO E COMUNICAGCAO

Apresentar a relacdo da documentac¢do técnica basica que sera disponibilizada de imediato
para a equipe responsdvel pelas primeiras acdes, equipes de reparos, midia e outros. A
informacdo deverd estar claramente documentada e imediatamente acessivel aqueles que
poderdo ser envolvidos na operacao.

Deverao ser apresentados mapas e esquemas para os sistemas de abastecimento de dgua e de
esgotamento sanitdrio, o plano de monitoramento operacional existente, localizagdao e
informacdo de dreas criticas, estatistica de acidentes, incidentes e situacdes de emergéncia,
planos de comunicacgdo, programas de suporte, etc.
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DIVISAO DE PAPEIS E RESPONSABILIDADES

Deverdao ser definidas as liderancas que terdo a responsabilidade de coordenar as agdes
emergenciais, as cadeias de comando e o0s papéis e responsabilidades individuais e
institucionais.
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