A A

Agéncia Municipal
de Agua e Esgotos

CONSELHO MUNICIPAL DOS SERVICOS DE AGUA E ESGOTOS

Resolucao n° 03, de 1° de setembro de 2004.

Regulamenta o processo de fiscalizacdo e a
aplicacdo de sanc¢cdes administrativas aos
prestadores de servigos de abastecimento de agua
e esgotamento sanitario do Municipio de Joinville.

Art. 1°- Ficam aprovados os procedimentos para a fiscalizacdo e a aplicacdo de sancdes
administrativas referentes a prestacdo dos servicos de abastecimento de agua e esgotamento
sanitario no Municipio de Joinville, regulados pela AMAE, de acordo com a Lei Municipal n°®
4.924/2003.

Capitulo |
Da Acéo de Fiscalizacdo

Art. 2° - Para efeito desta Resolucdo, a acdo de fiscalizacdo caracteriza-se pela
realizacdo de uma ou mais das seguintes atividades:

I- acompanhamento das condi¢cfes de prestacdo dos servigos;
II- apuracdo de denuncias e reclamacoes;

[l- vistorias técnicas de rotina ou eventuais;

IV- medic¢des, andlises, estudos, ensaios e outros procedimentos;

V- solicitagdo e analise de informacgdes, planos, projetos, relatérios e outros
documentos;

VI- diligéncias;

VII- monitoramentos;

VIII- auditorias;

IX- emissao de relatérios, laudos, autos e outros documentos;

X- aplicacdo de penalidades.

Paragrafo unico — A fiscalizagdo de que trata esta Resolugdo, envolve 0s aspectos
técnicos, operacionais, comerciais, contabeis e financeiros referentes aos sistemas de

abastecimento de 4gua e esgotamento sanitario de Joinville.

Art. 3° - A acdo de fiscalizacao visara:
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I- acompanhar e zelar pela prestacdo adequada dos servicos de abastecimento de
agua e esgotamento sanitério, nos termos da Lei n° 4.924/2003 e da demais leis e
normas vigentes;

II- identificar e corrigir as ndo-conformidades dos elementos e processos dos sistemas
fiscalizados, com as normas e padrdes especificados nos contratos, nas Resoluc¢des
do Conselho Municipal dos Servigos de Agua e Esgotos e na legislacdo vigente;

lll- prover aos prestadores dos servicos de 4gua e esgoto oportunidades para melhorar
a prestacdo de seus servicos;

IV- gerar informagdes sobre as condicOes de prestacdo dos servicos;

V- atender aos requisitos legais, contratuais e regulamentares.

Art. 4° - A acdo de fiscalizacdo se fard em qualquer tempo, dispensada a comunicacao
prévia, cujos procedimentos, constatacbes e providéncias deverdo ser registrados em
documento especifico.

§ 1° - Os responsaveis pelas agbes de fiscalizagdo da AMAE deverdo comunicar a sua
realizacdo, verbalmente ou por escrito, as Diretorias Técnica e/ou Administrativo-Financeira,
fazendo-o no ato da constatacdo de irregularidade nos casos de emergéncia.

§ 2° - A criterio da AMAE, a acdo de fiscalizacdo podera ser comunicada
antecipadamente, nos casos em que se fizer necessario a realizacdo de reunido ou
acompanhamento de representantes do PRESTADOR DE SERVICOS na acdao fiscalizatéria,

Nnos casos que ndo caracterizem situacao de emergéncia.

Art. 5° - Os agentes de fiscaliza¢do, devidamente identificados, terdo acesso irrestrito as
instalaces e documentos referentes aos servigos regulados.

Art. 6° - A equipe de fiscalizacdo podera, a qualquer tempo, solicitar informacfes e
esclarecimentos aos entes regulados acerca da acéo de fiscalizacdo, podendo haver reiteracao
da solicitacdo quando os esclarecimentos e informacgbes prestadas ndo tenham sido
satisfatorias.

Paragrafo unico - A AMAE podera determinar ou ajustar prazos com os entes regulados
para a entrega de documentos, prestacdo de esclarecimentos ou complementacdo de
informacdes.

Art. 7° - Cada acdo de fiscalizagdo serd registrada em Relatério de Fiscalizacao
especifico, que devera conter, no minimo e no que couber, as seguintes informacdes:

I- Identificacdo do PRESTADOR DE SERVICOS e seus prepostos, quando houver;
II- Definicdo do objetivo da acao de fiscalizacao;

Ill- Data ou periodo de realizacdo da agéo de fiscalizac¢ao;

IV- Local da a¢éo de fiscalizacao;

V- Descricdo dos fatos constatados;

VI- Identificacdo dos responsaveis pela acdo de fiscalizagdo, com seus cargos,
fungbes, numeros de matricula e assinaturas;

VII- Local e data da lavratura do relatorio.



Art. 8° - Caso se constatem irregularidades durante as atividades de fiscalizacdo sera
emitido o respectivo Termo de Notificacdo, que contera, além dos elementos constantes do
Relatério de Fiscalizacao, as seguintes informagdes:

I- Identificacdo das irregularidades constatadas;

Il- Relacdo das normas e legislac&o incidente;

lll- Determinacbes e recomendacdes de acBes a serem empreendidas pelo
PRESTADOR DE SERVICOS e seus respectivos prazos;

IV- Prazo para manifestagéo da notificada;

Paragrafo Unico — O Termo de Notificacdo serd entregue pessoalmente ao
representante legal da notificada ou remetido via postal, mediante registro com Aviso de
Recebimento ou outro documento que comprove o recebimento do documento.

Art. 9° - O PRESTADOR DE SERVICOS tera o prazo de 05 (cinco) dias Uteis, contado do
recebimento do Termo de Notificacdo, para manifestar-se por escrito, sobre o objeto do
mesmo, inclusive juntando o0s documentos que julgar conveniente, salvo quando for
estabelecido prazo distinto, a critério da AMAE.

Art. 10° - Decorrido o prazo para manifestacdo do PRESTADOR DE SERVICOS, o
Termo de Notificacdo podera ser arquivado ou dara origem a um Auto de Infracéo.

§ 1° - O Termo de Notificacdo sera arquivado nos seguintes casos:

I- sendo sanadas ou corrigidas as irregularidades constadadas, ou sendo atendidas as
determinag@es, no prazo estabelecido pela AMAE;

II- sendo consideradas procedentes, a critério da AMAE, as justificativas ou alegacdes do
PRESTADOR DE SERVICOS;

§ 2° - Sera emitido Auto de Infracdo nos seguintes casos:

I- ndo havendo manifestagdo do PRESTADOR DE SERVICOS acerca do Termo de
Notificacdo, no prazo estabelecido;

[I- ndo sendo consideradas satisfatérias as justificativas ou alegacdes do PRESTADOR
DE SERVICOS;

Ill-ndo sendo atendidas, no prazo, as determinacdes da AMAE.
§ 3° - A decisdo acerca do arquivamento do Termo de Notificagdo ou da emissdo do Auto

de Infracdo serd proferida pelo Presidente da AMAE, devendo ser comunicado o PRESTADOR
DE SERVICOS.

Capitulo 1l
Da Aplicacédo do Auto de Infragdo e da Defesa

Art. 11 - O Auto de Infragdo, emitido pela AMAE, iniciard o processo administrativo, o
gual sera instruido com o Termo de Notificagédo e toda a documentacao que lhe deu origem.

Art. 12 - O Auto de Infracdo sera emitido em duas vias, contendo:



I- o local, a data e a hora da lavratura;
II- aqualificacdo, o nome e o endereco da autuada;
lll- a descricdo do fato ou do ato constitutivo da infragao;

IV- o dispositivo legal, regulamentar, ou contratual infringido e a respectivas
penalidades;

V- aindicacdo do local e data limite para apresentacdo da defesa; e
VI- aidentificacdo do autuante responsavel, seu cargo ou funcao e assinatura.
Paragrafo Unico - Uma via do Auto de Infracdo serd entregue ou remetida via postal com

aviso de recebimento, ao representante legal do PRESTADOR DE SERVICOS autuado, ou ao
seu procurador, para a devida citagao.

Art. 13 — O PRESTADOR DE SERVICOS autuado tera o prazo de 10 (dez) dias Uteis
para apresentar defesa, sob pena de julgamento a revelia.

8 1° - A defesa devera ser dirigida, por escrito, ao Presidente da AMAE.

§ 2° - A defesa tera efeito suspensivo das penalidades aplicadas, na parte em que
impugnar o Auto de Infracao.

Art. 14 - A defesa apresentada serd julgada pelo Presidente da AMAE, que podera
ratificar ou retificar as penalidades, bem como julgar insubsistente o Auto de Infracdo, conforme
0 caso.

Paragrafo Unico - A decisdo acerca da defesa ou da revelia sera proferida pelo
Presidente da AMAE e publicada no 6rgdo de divulgacdo dos atos oficiais do Municipio, no
prazo de 10 (dez) dias Uteis, contado do recebimento da defesa ou da constatacdo da revelia,
sendo enviada cOpia da decisédo para o autuado.

Art. 15 - Das decisGes do Presidente da AMAE, quanto a defesa apresentada, cabera
recurso ao Conselho Municipal dos Servicos de Agua e Esgoto de Joinville, no prazo de 10
(dez) dias uteis.

Capitulo 1l
Das Penalidades

Art. 16 - O ndo cumprimento, pelo PRESTADOR DE SERVICOS, das obrigacdes
estabelecidas na legislacdo, resolucbes e dispositivos contratuais, bem como das
recomendacdes indicadas nas acbes de fiscalizagdo, ensejara a aplicacdo das seguintes
penalidades, sem prejuizo de outras penalidades previstas em lei:

- Adverténcia escrita;
- Multa;
lll-  Embargo de obras e/ou interdicdo de instalagdes;
IV-  Intervencdo administrativa,;
V- Caducidade ou rescisdo contratual; e
VI- Declaragdo de inidoneidade.
Art. 17 - Constituem infracdes sujeitas a imposicdo da penalidade de Adverténcia, o ndo

cumprimento, por parte do PRESTADOR DE SERVICOS, de qualquer das obrigacdes legais,
regulamentares, normativas ou contratuais.



8§ 1° - A penalidade de adverténcia escrita, sera imposta pela AMAE ao PRESTADOR DE
SERVICOS, devendo este cumprir, no prazo estabelecido pelo documento, as obrigacfes em
que esteja inadimplente.

§ 2° - A adverténcia sera anotada nos registros do PRESTADOR DE SERVICOS, junto
ao PODER CONCEDENTE.

§ 3° - As infracBes objeto de adverténcia emitida, que ndo tenham sido solucionadas ou
respondidas pelo PRESTADOR DE SERVICOS no prazo estabelecido pela AMAE estardo
sujeitas a penalidade de multa.

Art. 18 — As penalidades de multa serdo aplicadas pela AMAE, e serdo enquadradas em
trés grupos distintos, para efeitos de graduacédo da pena:

| - Estdo sujeitas a multa do GRUPO 1 as infracdes tais como:

a) Nao publicar as informacdes e indicadores de desempenho da prestacéo dos servicos;

b) Ndo divulgar, conforme as normas vigentes, as interrup¢cdes programadas dos
servigos que possam afetar o abastecimento de agua;

c) Nao realizar os servigos solicitados pelos usuarios nos prazos regulamentares;
d) N&o recompor os pavimentos e/ou passeios nos prazos estabelecidos;

e) Nao apresentar a AMAE as informacdes, programas, projetos, documentos e relatérios
técnicos, operacionais, comerciais ou financeiros, nos prazos e condi¢cbes
estabelecidas;

f) N&o disponibilizar aos USUARIOS, as informaces relativas a quantidade, qualidade,
prazos e precos dos servi¢os prestados;

g) Nao manter a pressao nas redes de distribuicdo de agua potavel dentro dos limites e
condicBes estabelecidas nas normas vigentes;

h) Ndo minimizar os transtornos aos USUARIOS e a populacdo em geral na fase de
execucado das obras, conforme estabelecido nas normas vigentes;

i) N&o atender os usuarios com clareza, imparcialidade, cortesia e presteza,

j) N&o disponibilizar nas faturas as informacdes detalhadas referentes aos servicos
prestados e demais informacdes exigidas nas normas vigentes;

k) A reincidéncia, no prazo de até 60 (sessenta) dias, em infrac6es objeto de adverténcia
escrita, mesmo tendo sido solucionadas ou respondidas pelo PRESTADOR DE
SERVICOS.

Il - Estéo sujeitas a multa do GRUPO 2 as infracdes tais como:

a) Ndao manter atualizados e completos os cadastros e sistemas de registro e
arquivamento das informacdes referentes aos servicos prestados;

b) Nao submeter a homologacédo da AMAE os planos, programas e projetos dos
Sistemas de Abastecimento de Agua e Esgotamento Sanitario a serem executados, de
acordo com as normas vigentes;

c) Nao processar ou disponibilizar as informacdes contabeis aplicando os principios
contabeis tecnicamente aceitos;

d) Ndo comunicar imediatamente a AMAE e aos 6rgdos competentes as situacdes de
emergéncias que possam resultar na interrupcdo de prestacdo dos servicos ou
causem transtornos a populacao;
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e) Nao atender os requisitos de qualidade da agua potavel estabelecidos pela legislacéo
vigente;

f) N&o realizar o monitoramento e apuracdo das informacdes relativas os servicos
publicos de abastecimento de agua e esgotamento sanitario, conforme previsto nas
normas vigentes;

g) Nao executar os servicos de operacdo, manutencdo e execucdo de obras com zelo,
diligéncia e economia;

h) N&o respeitar as normas referentes a Seguranca do Trabalho;

i) Nao atender aos requisitos de qualidade dos efluentes das Esta¢es de Tratamento de
Agua e Esgotos, conforme os padrdes estabelecidos na legislacao vigente;

j) Né&o obter as licencas necessarias a execucao de suas atividades;
k) N&o realizar os servigcos e obras em conformidade com a legislacdo ambiental,
[) N&o realizar a leitura e o faturamento conforme estabelecido nas normas vigentes;

m) Criar dificuldades, de qualquer natureza, a fiscalizagdo da AMAE.

Il - Estdo sujeitas a multa do GRUPO 3 as infracdes tais como:

a) Nao manter registro dos bens vinculados aos sistemas de abastecimento de agua, de
modo a permitir a sua facil identificacao;

b) Ndo atender aos requisitos de continuidade do abastecimento de agua conforme
estabelecido nas normas vigentes;

c) Nao prover o fornecimento emergencial de agua as unidades usuarias que prestem
Servicos essenciais a populacao nos casos de interrupcdo do fornecimento;

d) Receber efluentes industriais, lodos e outros residuos contaminantes na rede de
esgotos, em desacordo com as normas vigentes;

e) Nao disponibilizar servico de atendimento e ouvidoria para recebimento de
solicitagbes, reclamagfes, sugestbes e consultas dos USUARIOS conforme
estabelecido nas normas vigentes;

f) N&o manter meios que permitam, com prontiddo e de forma permanente, atender as
emergéncias dos sistemas de abastecimento de agua e esgotamento sanitario;

g) Implantar redes publicas de abastecimento de &gua e esgotamento sanitario em
desacordo com as normas vigentes;

h) N&do executar de forma adequada a administracdo, guarda, exploracdo e manutencao
de todos os bens integrantes dos sistemas de abastecimento de agua e esgotamento
sanitario;

i) Praticar precos dos servicos de abastecimento de 4gua e esgotamento sanitario em
desacordo com as condi¢cfes estabelecidas nas normas e legislacao vigente;

J) Nao desenvolver e executar os projetos e obras de sua competéncia em conformidade
com as normas vigentes;

k) Suspender a prestacdo dos servicos em desacordo com as normas vigentes;

[) N&o tomar as providéncias necesséarias ou ndo comunicar a AMAE e as autoridades
competentes, por ocasido de eventuais anormalidades na qualidade da agua fornecida
para 0 Consumo;

m)N&o atingir os indices de qualidade, continuidade, regularidade, universalizacdo e
outros indices previstos nos Planos de Exploracdo dos Servigos.

n) Fornecer informacdes falsas ou incorretas a AMAE ou ao PODER CONCEDENTE.



Art. 19 — O PRESTADOR DE SERVICOS penalizado com multa tera o prazo de 10 (dez)
dias Uteis, a partir da publicacdo da decisdao no 6rgdo de divulgacao dos atos oficiais do
Municipio, para efetuar o recolhimento da multa em favor da AMAE.

Paragrafo uUnico - Ap6s o recolhimento da multa, o PRESTADOR DE SERVICOS
autuado devera encaminhar a AMAE uma cépia do respectivo comprovante de pagamento.

Art. 20 - As penalidades de Embargo de obras e/ou Interdicdo de instalacdes serdo
aplicadas sempre que forem verificadas irregularidades na execucdo das obras ou projetos,
bem como irregularidades nas condi¢cbes das instalacbes ou da prestacdo dos servigcos, a
critério da AMAE.

§ 1° - A penalidade de embargo e/ou interdicdo poderd ser aplicada no ato da
fiscalizacdo, como medida cautelar, caso a continuidade das acdes ou omissdes verificadas
possam agravar 0s problemas existentes.

§ 2° - Na hipétese da aplicagdo das penalidades de embargo de obras ou de interdigédo
de instalacbes, a defesa e o recurso serdo recebidos sem o efeito suspensivo citado no
paragrafo 2° do Artigo 13 desta Resolugéo.

8§ 3 ° - A suspensdo do embargo e/ou interdicdo ocorrera por ato da AMAE, quando
sanados os problemas que Ihes deram origem.

Art. 21 — Independentemente da aplicacdo das penalidades de adverténcia e multa, o
PRESTADOR DE SERVICOS estard sujeito a intervencdo administrativa, a rescisdo e a
declaracao de caducidade do respectivo contrato, nos termos da legislacéo.

Art. 22 - A intervencdo administrativa ocorrerd sempre que a prestacao dos servicos de
abastecimento de agua e esgotamento sanitario estiver sendo realizada em desacordo com as
leis, normas e dispositivos contratuais, cujas circunstancias ndo ensejem a rescisdao ou a
caducidade do contrato.

Art. 23 — As penalidades de caducidade ou resciséo contratual, bem como a declaracéo
de inidoneidade serdo sugeridas pela AMAE e aplicadas a critério do PODER CONCEDENTE,
gquando da inexecucéo parcial ou total de obrigactes legais e contratuais e nos casos previstos
na legislagéo vigente.

Capitulo IV
Dos Critérios para Fixagao das Penalidades

Art. 24 — As penalidades serdo aplicadas pela AMAE, mediante procedimento
administrativo, considerados a abrangéncia e a gravidade da infracdo, os danos dela
resultantes para o servicos prestados e para os clientes, a vantagem auferida pelo infrator e a
existéncia de sancdes anteriores.

Art. 25 — A penalidade de Multa sera de, no minimo 0,1 % (um décimo por cento) e, no
maximo 3,0 % (trés por cento), referente a média do valor arrecadado pelos sistemas de
abastecimento de 4gua e esgotamento sanitério, nos Ultimos 6 (seis) meses anteriores a data
da infragdo, conforme os grupos a seguir:

| — As multas do Grupo 1 terdo valor entre 0,1% (um décimo por cento) e 1,0 % (um por
cento) da média do valor arrecadado;

Il — As multas do Grupo 2 terdo valor entre 1,1 % (um e um décimo por cento) e 2,0 %
(dois por cento) da média do valor arecadado;



[l — As multas do Grupo 3 terdo valor entre 2,1 % (dois e um décimo por cento) e 3,0 %
(trés por cento) da média do valor arrecadado.

§ 1° - Ocorrendo a reincidéncia de infracdo penalizada com multa, no prazo de até 03
(trés) meses apoés a aplicacdo da sancéo, sera aplicada nova multa com acréscimo de 100 %
(cem por cento) sobre o valor da multa anterior.

8§ 2° - O valor acumulado das multas aplicadas, no prazo de 12 (doze) meses
consecutivos, ndo poderd exceder a 10 % (dez por cento) do valor da arrecadacdo mensal
média do mesmo periodo.

§ 3° - Caso o valor acumulado das multas ultrapassar o limite estabelecido no paragrafo
anterior, o contrato de prestacdo de servicos podera ser rescindido, ou ter declarada a sua
caducidade, a critério do PODER CONCEDENTE;

8 4° - O simples pagamento da multa ndo eximira o PRESTADOR DE SERVICOS da
obrigacdo de sanar a falha ou a irregularidade que lhe deu origem, sob pena de reincidéncia e
aplicacdo de nova sancdo administrativa.

Art. 26 - As importancias pecuniarias resultantes da aplicacdo das multas serao
recolhidas em favor da AMAE e serdo passiveis de inscricdo e cobranca na divida ativa do
municipio.

Art. 27 - Na hipétese de ocorréncia concomitante de mais de uma infracdo, serdo
aplicadas, simultanea e cumulativamente, as penalidades correspondentes a cada uma delas.
Capitulo V
Das Disposic¢des Finais

Art. 28 - Em qualquer momento do processo administrativo, incluindo a fase recursal,
podera ser instada a Procuradoria Geral do Municipio para emitir parecer referente ao assunto.

Art. 29 — Cabe & AMAE, ouvido o Conselho Municipal dos Servicos de Agua e Esgotos,
resolver os casos omissos ou duvidas suscitadas na aplicacdo desta Resolugcédo, bem como
regulamenta-la no que for necessario.

Art. 30 - Esta Resolugdo entrara em vigor na data de sua publicacdo, apés a consulta
publica e homologacao pelo Conselho Municipal dos Servicos de Agua e Esgotos, conforme a
Lei n° 4.924/2003.

Joinville, 1° de setembro de 2004.

NIVALDO NASS
Presidente do Conselho
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