CONSELHO MUNICIPAL DOS SERVICOS DE AGUA E ESGOTO

RESOLUCAO N° 11/2007

Estabelece sancdes regulamentares dos servicos
publicos de abastecimento de agua e esgotamento
sanitario no municipio de Joinville, sujeitas a
penalidade de multa, e respectivos valores, bem como

disciplina os procedimentos gerais para sua aplicacao.

O Conselho Municipal dos Servicos de Agua e Esgotos, no uso de suas atribuicdes conferidas
pela Lei n® 4.924/2003, aprova a presente resolucao:

Capitulo 1

Das Disposicbes Gerais

Art. 1° - Sao sancgbes regulamentares dos servigos publicos de abastecimento de agua e
esgotamento sanitario do Municipio de Joinville, sujeitas a penalidade de multa, as constantes
na tabela do Anexo | — Tabela de Sanc¢bes Regulamentares.

Paragrafo unico - Os valores das multas constantes no Anexo | serdo reajustados sempre
que houver reajuste ou revisdo tarifaria, aplicando-se os mesmos percentuais estabelecidos
para cada categoria.

Art. 2° - Esta Resolucdo estabelece, em conjunto, normas bésicas sobre o procedimento
administrativo para a aplicacdo das sanc¢des regulamentares.

Art. 3° - Os termos desta Resolucdo ndo se aplicam ao disposto no inciso IX do art. 120 da
Resolucdo n° 06/2006.

Capitulo 11

Dos Direitos dos Usuéarios

Art. 4° - O usuario tem os seguintes direitos perante a Prestadora dos Servi¢cos Publicos de
Abastecimento de Agua e Esgotamento Sanitario, sem prejuizo de outros que lhe sejam
assegurados no curso do Processo Administrativo para a Aplicacdo de Sancdes
Regulamentares:

I — ser tratado com respeito pelos funcionarios da Prestadora dos Servigcos, que deverao
facilitar o exercicio de seus direitos e cumprimento de suas obrigacfes;

Il — ter ciéncia da tramitacdo dos processos administrativos em que tenha a condicdo de
interessado, ter vista dos autos, obter copias de documentos neles contidos e conhecer as
decisbes proferidas, ressalvados os dados e documentos de terceiros protegidos por sigilo ou
pelo direito a privacidade, a honra e a imagem.
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Il — formular alegacdes e apresentar documentos antes da decisdo, os quais serdo objeto de
consideracao pelo 6rgao competente;

IV — fazer-se assistir, facultativamente, por advogado.

V — ao contraditério e a ampla defesa com os meios e recursos a ela inerentes.

Capitulo 111

Dos Deveres dos Usuarios

Art. 5° - Sdo deveres dos Usuarios perante a Prestadora de Servicos, sem prejuizo de outros
previstos em demais atos normativos:

I — expor os fatos conforme a verdade;
Il — proceder com lealdade, urbanidade e boa-fé;
Il — ndo agir de modo temerario;

IV — prestar as informacdes que lhe forem solicitadas e colaborar para o esclarecimento dos
fatos.

A

V — assegurar a Prestadora de Servicos livre acesso ao hidrébmetro e as suas instalacdes
hidrossanitarias de forma a permitir vistorias para fiscalizacdes referentes ao Processo
Administrativo para Aplicacdo de San¢des Regulamentares.

Capitulo 1V

Do Inicio do Processo Administrativo

Art. 6° - O Processo Administrativo para Aplicacdo de Sanc¢des Regulamentares inicia-se com
a notificacdo do usuéario, por escrito, da irregularidade constatada pela Prestadora dos
Servicos.

Art. 7° - O Termo de Notificacdo devera conter:

| — identificacdo da Prestadora de Servicos;

Il — identificacdo da unidade usuaria irregular;

11 - identificacdo dos responsaveis pela acao fiscalizatéria;

IV - data ou periodo de realizacdo da acéo de fiscalizagéo;

V - descricdo pormenorizada da irregularidade constada;

VI — o dispositivo legal, regulamentar ou contratual infringido e as respectivas penalidades;
VIl — prazo para contestar a irregularidade;

VIII — em sendo o caso, prazo para corrigir a irregularidade.

8 1° - O Termo de Notificacdo sera expedido ao usuario infrator por remessa postal ou por
outro meio habil, sendo em todos os casos, assegurada a sua ciéncia.
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8§ 2° - Esgotados todos os meios previstos para notificar o usuario infrator, a notificacdo dar-
se-a por edital, na forma da lei, a critério da Prestadora de Servigos.

8 3° - Caso o usuéario infrator, imotivadamente, recusar-se a apor seu ciente no Termo de
Notificacdo, apds devidamente informado da(s) sancdo(des) a que estard sujeito, o Fiscal da
empresa Prestadora de Servicos certificard o ocorrido, mediante a presenca e assinatura de
uma testemunha, dando-o por notificado.

Art. 8° - Os atos do processo para aplicagdo de sancgdes regulamentares devem ser
produzidos por escrito, em vernaculo e ter suas paginas numeradas seqlencialmente e
rubricadas.

Capitulo V

Da Defesa

Art. 9° - A defesa devera ser interposta por escrito, no prazo de 15 (quinze) dias, contendo,
no minimo, os seguintes dados:

| — autoridade a que se dirige, conforme determinado pela Prestadora de Servicos,
Il — qualificacdo do infrator;
Il — identificacdo da unidade usuaria (endereco completo), matricula e nimero do hidrémetro;

IV — exposicdo dos fatos, fundamentacédo legal do pedido, documentos que comprovem a
alegacao e o requerimento;

V — data e assinatura do requerente ou de seu representante legal.

8§ 1° A defesa devera ser acompanhada de coépia de identificacdo civil que comprove a
assinatura do infrator e cépia da ultima fatura de agua da unidade residencial.

8§ 2° O infrator, optando por ser representado por um procurador, este devera estar
legalmente habilitado, tornando-se entdo, a apresentacdo de procuracdo, na forma da lei,
obrigatéria sob pena de ndo conhecimento da defesa.

8 3° Recebida a defesa, a instrucdo do processo far-se-a através de adocdo das medidas
julgadas pertinentes, requeridas ou de oficio.

8 4° O requerimento devera discriminar o que deseja o usuario infrator com a sua defesa:
isencao da penalidade, nulidade do termo de notificacdo, reducdo da penalidade, entre outros.

Art. 10 - Nao serao admitidas provas ilicitas ou obtidas por meios ilicitos, provas
impertinentes, desnecessarias ou protelatdrias. No entanto, estas s6 poderdo ser recusadas
pela empresa prestadora de servigcos, mediante decisdo fundamentada.

Art. 11 - Cabe ao interessado a prova dos fatos que tenha alegado, sem prejuizo do dever
atribuido a prestadora do servico publico de instruir o Processo Administrativo para Aplicacao
de Sanc¢des Regulamentares com documentos que estejam sobre a sua responsabilidade.
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Municipio ' Joinville

Capitulo VI

Do Julgamento

Art. 12 - Concluida a andlise do Processo Administrativo para Aplicacdo de Sancdes
Regulamentares, a autoridade responsavel da empresa prestadora de servicos proferira
decisdo motivada e fundamentada.

Art. 13 - A Prestadora de Servicos tera o prazo maximo de 60 (sessenta) dias para
manifestar-se sobre a defesa apresentada pelo usuério.

Art. 14 - Acolhidas as razdes de defesa e em sendo o caso de ndo aplicacdo de penalidade, o
processo sera arquivado, dando-se ciéncia ao interessado.

Art. 15 - Em caso de nao acolhimento da defesa, do seu ndo exercicio no prazo legal ou da
nao regularizacdo da inconformidade, a Prestadora de Servicos aplicara a penalidade.

Capitulo VII

Da Aplicacdo da Sancdo Regulamentar

Art. 16 - Aplicada a sancdo regulamentar, a Prestadora de Servigos notificara o usuario
infrator utilizando o mesmo procedimento dos paragrafos 1° e 2° do art. 7° desta Resolugéao,
para querendo, interpor recurso para a AMAE, dirigido ao Presidente da instituicdo, no prazo de
15(quinze) dias, contados do recebimento do Termo de Aplicacdo da Sancdo Regulamentar.

Art. 17 - O recurso interposto em face do Termo de Aplicacdo da Sancdo Regulamentar tera,
apenas, efeito devolutivo, ndo suspendendo sua execucao.

Art. 18 - Da notificacdo do Termo de Aplicacdo da Sancdo Regulamentar constardo, no
minimo, os seguintes dados:

| — copia da notificacdo do Termo de Aplicacdo da Sancdo Regulamentar;
Il — identificacdo da unidade residencial e do infrator;
11l — nimero do processo administrativo;

IV- a penalidade aplicada e sua fundamentacao legal.

Capitulo VIII
Da AMAE

Art. 19 - A Agéncia Municipal de Regulacdo dos Servicos de Agua e Esgotos — AMAE, apds
concluida a andlise do recurso sobre o Processo Administrativo para Aplicacdo de Sancfes
Regulamentares, proferira decisdo motivada e fundamentada.
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Municipio de Joinville

Art. 20 - O recurso sobre o Termo de Aplicacdo da Sancdo Regulamentar devera ser
encaminhado a AMAE, juntamente com copia dos autos do Processo Administrativo para
Aplicacdo de Sanc¢bes Regulamentares.

Art. 21 - A AMAE devera proferir decisado acerca do recurso até o 10° (décimo) dia util contado
a partir do recebimento deste, acompanhado dos autos referentes. A decisdo sera
encaminhada a Prestadora de Servicos e ao Recorrente, nos mesmos moldes dos paragrafos
1° e 2° do artigo 16 desta Resolucéo.

Capitulo IX

Da Prescricao

Art. 22 - A pretensédo punitiva das sanc¢des regulamentares prescrevera em um ano, contado a
partir da data do cometimento da infracdo que ensejar a instauracdo do Processo
Administrativo para Aplicacdo das Sancfes Regulamentares.

Paragrafo unico - O prazo prescricional sera interrompido com a notificacdo estabelecida na
forma do artigo 6° desta Resolucéo.

Capitulo X

Das Disposi¢des Finais

Art. 23 - Na contagem dos prazos, excluir-se-a o dia do inicio e incluir-se-a o do vencimento,
e considerar-se-ao os dias consecutivos.

Art. 24 - Nos casos em que for omissa a presente Resolugcdo aplicam-se subsidiariamente as
disposi¢cbes da Lei 9.784/99 e do Cdédigo de Processo Civil, no que nao forem incompativeis
com esta.

Art. 25 - Esta Resolucdo, homologada pelo Conselho Municipal dos Servicos de Agua e
Esgotos, entrara em vigor na data de sua publicacdo, revogadas as disposi¢cfes em contrario.

Joinville, 14 de agosto de 2007.

José Mario Gomes Ribeiro
Presidente do Conselho Municipal dos Servicos de Agua e Esgotos
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Municipio dJoinviIIe

RESOLU(;AO N° 11/2007
ANEXO 1 - TABELA DE SAN(;OES REGULAMENTARES
Faixa de Valores p/ Categoria
Item Descricao das Infracdes consumo Mensal Residencial Com./ Ind./ Publi.
em m3 Valores em R$ Valores em R$
1 Intervengogs na |nst~alagoes dog Servicos Publicos de Agua e Geral 571,70 571,70
Esgoto (intervengdes nos registros da rede, boosters, ...)
P Violagéo de Lacre de Hidrometro ou Cavalete, Violagédo de Lacre de <100 61,10 83,60
Ligacé@o Cortada no Cavalete > 100 366.60 376.50
<100 122,20 142,20
3 Violagédo no Ramal Predial
> 100 571,70 571,70
<100 122,20 142,20
4 Ligacéo ou Religacédo Clandestina
> 100 571,70 571,70
< 100 122,20 142,20
5 Violagéo, Danificagdo Proposital e Retirada do Hidrometro
> 100 571,70 571,70
< 100 122,20 142,20
6 Inversado de Hidrometro
> 100 571,70 571,70
7 Interconexao da Instal:ilgap Preidlal com Canallza(;o,eslde Agua ou Geral 47,70 64,10
outra Procedéncia, ndo sendo da Rede Publica
8 Utilizacdo da Ligacéo de Agua ou Esgoto para Serventia de outra Geral 82,10 103,20
Economia
9 Emprego de Aparelhos Eliminadores de Ar Geral 82,10 103,20
10 Recusa do psuar|o em perm|t|r~a mstalggao do Hidrometro e Geral 82,10 103,20
Impedimento a Manutencgéo ou leitura do Mesmo
1 Impos&bnlldade de sg Efetuar a lI_leltura do Hu}lrometro, por mgses Geral 82,10 103,20
consecutivos, em virtude de dificuldades criadas pelo Usuério
12 Quando d(_scomdo 0 prazo Eje ngaga_lq Tempor_arla ~ou Cor_u:_ll_ndos 0s Geral 4770 64,10
Servigos ou Obras, néo for solicitada a Ligagao Definitiva
13 Revenda de Agua a Terceiros Geral 366,60 376,50
< 100 122,20 142,20
14 Derivacdo do Ramal predial antes do Hidrémetro (By-pass)
> 100 571,70 571,70
15 Negligéncia na manutengéo das Instalagdes Prediais e/ou no uso da <100 47,70 64,10
Agua, que resultem em deperdicio por parte do Usuario > 100 162.30 18120
16 Ligacéo de Bombas ou Ejetores na Rede Distribuidora ou no Ramal <100 82,10 103,20
Predial > 100 366,60 376,50
Lancamento de Aguas Pluviais e/ou Materiais que causem Obstrug&o ou
17 Interferéncia no Sistema Coletor (ex: areia, cinza, metal, vidro, residuos de Geral 82,10 103,20
caixa de gordura, 6leo, graxa ou residuo industriais)
Langamento de despejos na Rede Coletora que exijam Tratamento
18 Prévio ou Efluentes Industriais que possam Comprometer a Geral 766,90 766,90
Eficiéncia do Tratamento de Esgotos
19 Inicio de Qbras de Iq;talagao de Agua e/pu E~sgotos em Iotgamgptos Geral 366,60 376,50
ou conjunto de EdificagBes, sem Autorizagdo da Concessionaria
Alteragéo do Projeto de Instalgio de Agua e/ou Esgotos em
20 loteamentos ou conjunto de Edificagdes, sem prévia Autorizacdo da Geral 366,60 376,50
Concessionaria
21 Utilizac&o Indevida de Hidrantes Geral 766,90 766,90
Despejo de Efluentes de Limpa-Fossa na ETE, em desacordo c/ as : o
22 normas vigentes e/ou cladsulas contratuais R$2.000,00

Nota 1: No caso de reincidéncia, o infrator tera sua licenca de despejo suspesa por 02 (dois) anos.
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